Kuntien digitalisaation kannustinjarjestelma

Kohde 2: Ehdotukset useiden kuntien yhteisesti toteutettaviksi hankkeiksi

1.

Ehdotuksen jattava kunta Tama kysymys on pakollinen

Helsinki

Ehdotuksen aihe: Tama kysymys on pakollinen

Kaupungit toimijana mydata-operaattoriverkostossa

Kuvaus siitd, miten ehdotus parantaa kuntien toimintatapoja tai
palveluprosesseja seka niiden laatua ja vaikuttavuutta Tama kysymys on
pakollinen

Tulevaisuuden datataloudessa toteutuvat seka yksilénsuoja etté nykyista laajemmat
datan hyédyntamismahdollisuudet. Luodaan ekosysteemi, jossa yksilGille luodaan
mahdollisuus hallita omia julkisissa tietojarjestelmissa olevia henkilGtietojaan
omadata-periaatteen mukaisesti, antaa ja perua lupa niiden kayttdéén muissa
palveluissa seka tarkastella tietojaan ja antaa lupia niiden kayttdmiseen tai siirtoon
eri kuntien ja kunnan palveluiden valilla helposti, jaljitettavasti ja digitaalisesti.
Julkishallinnon digitaalisiin palveluihin panostaminen luo pohjaa uusille yksityisen
sektorin innovaatioille ja parhaimmillaan vahentaa niin kuntien kuin yritysten
kustannuksia. Suuria datavarantoja hallinnoivat ankkuritoimijat antavat uskottavuutta
ja alkuvauhtia ekosysteemien kehittymiselle.

Onko kunta loytanyt muista kunnista yhteistyokumppaneita ehdotuksen
toteuttamiseen Tama kysymys on pakollinen

Kylla, mitkd kunnat? Helsinki (Mika Leivo, Pasi Rautio) Turku (Paivi Penkkala)

Olisiko mukana jarjestoja, yrityksia, oppilaitoksia tai muita toimijoita? Tama
kysymys on pakollinen

Kylla, mita? Mydata global, VTT, Sitra, Tilaajavastuu, Kaikki halukkaat mydata

operaattoriverkoston toimijat

6. Ehdotettavan idean tavoitteet Tama kysymys on pakollinen

Samaan aikaan, kun Euroopan kilpailukyvyn tekodly ja datanhyddyntamisen ajuriksi
on valittu luottamus, ovat startup- ja suuryritykset ovat kuitenkin esittdneet huolensa,
ettd uusi sdantely rajoittaa datan kayttda liiketoiminnan kehittdmiseksi samalla, kun
saanndsten noudattaminen aiheuttaa merkittavia kustannuksia. Niin Espoon, Turun
kuin Helsingin kaupungin, mutta my6s Sitran, ndkemyksen mukaan reilussa
datataloudessa datan kayton mahdollisuudet ovat suuremmat kuin vallitsevassa
mallissa, eika datan kayton ja yksilénsuojan tai tietoturvan valilla tarvitse tehda



kompromisseja. Yksilon suostumukseen perustuva datan siirrettdvyys on tassa
avainasemassa. Reiluuteen sisaltyy ajatus siita, etta edut kertyvat kaikille datan
jakamisen ja kaytdén osapuolille: niin palveluita kayttaville yksildille, datan tuottaijille
kuin yrityksille, jotka kayttavat dataa uusien palvelujen tarjoamiseen.

Kestavien ekosysteemien syntyminen edellyttaa julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuuksia. Uusi laki sosiaali- ja terveydenhuollon datan toissijaisesta kaytosta
pyrkii luomaan uusia ekosysteemeja sosiaali- ja terveydenhuollon datan turvallisen ja
lapinakyvan kayton ymparille avaamalla dataa innovaatioille ja varmistamalla, etta
dataa kaytetaan turvallisesti. Henkil6tietojen eli MyDatan yhdistaminen muuhun
dataan avaa ennenndkemattdémiad mahdollisuuksia palvelujen kehittdmiselle seka
alustatalouden toimintamalleilla, kuntien valisind yhteyksina kuin my&s kunnan
sisaisena tiedonjakamisen tehostumisena.

Miten ehdotus kytkeytyy kunnan strategiaan? Tama kysymys on pakollinen

Erittain hyvin silla mydata tarjoaa erittain hyvat tyokalut toteuttamaan kaupungin
strategiaa. Verkostomainen viiden kaupunkikeskuksen Espoo on vastuullinen ja
inhimillinen edelldkavijakaupunki, jossa kaikkien on hyva asua, oppia, tehda tyéta ja
yrittaa ja jossa espoolainen voi aidosti vaikuttaa.

Espoo on vastuullinen edellakavija. Edellakavijyys merkitsee ennakkoluulottomuutta
ja luovuutta, avoimuutta, nykyisen kyseenalaistamista ja rohkeutta tehda asioita
uudella tavalla. Edellakavijyyteen sisaltyy tutkimuksen ja kansainvalisen kokemuksen
hyédyntaminen, kokeilut ja myoés niihin liittyvien epaonnistumisten kestaminen.
Kehitamme Espoota taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti
kestavasti.

Hyvat palvelut lisdavat alueen elinvoimaa, kuntalaisten toimeliaisuutta ja arjen
sujuvuutta. Kaupungin palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ja ne ovat kaikkien
saatavilla molemmilla kansalliskielilla. Palvelut ovat laadukkaasti, esteettomasti ja
tehokkaasti jarjestettyja ja niita kehitetdan yhdessa asukkaiden ja asiakkaiden
kanssa.

Helsinki haluaa olla maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hyodyntava
kaupunki. Kaupunkistrategiassa mainitaan mygs, ettéd Helsingin toimintamalli
perustuu mahdollisimman suureen avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. Strategiassa
mainitaan myads, ettd Helsinki panostaa digitalisaation, tekoalyn ja robotisaation
hyédyntamiseen.

Helsinki ymmartaa roolinsa yhd enemman edellytysten luojana ja mahdollistajana.
Helsinki on paitsi palveluorganisaatio myds alusta ja maailman edistyksellisin julkisen
sektorin ekosysteemi. Koko kaupunkia kehitetdan alustana kokeiluille ja uutta
luovalle elinkeinotoiminnalle. Yhteistyo johtavien suomalaisten ja kansainvalisten
yliopistojen, kulttuurilaitosten, kehittajien seka yritysten kanssa edistdd uuden
kokeiluekosysteemin rakentamista.

Helsinki on maailman johtava kaupunki julkisen tiedon avaamisessa ja sen
hyédyntamisessa. Hanke tukee voimakkaasti naitd edelld mainittuja tavoitteita.
Kaupungilla on myoés uusi digitalisaatio suunnitelma, jonka yksi strategisista
tavoitteista on mahdollistaa kaupunkilaisten mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten
hanesta kerattya dataa hyddynnetaan.

Jotta Helsinki voi olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyédyntava kaupunki, ja
siina edellytyksena on datan kaytettavyys ja jaettavuus. Jotta se voi olla laillista
(GDPR) ja reilua, tarvitaan MyDatan kaltaisia selkeita ja ihmiskeskeisia tyokaluja,



jotka tukevat verkostomaista toimintaa, ja korkeatasoisten eettisten periaatteiden
leviamista ja kayttéa tehden monimutkaisesta datan jakamisesta yksilolle
ymmarrettavaa ja yksinkertaista kayttaa, ja mahdollistavat lupien antamisen ja
perumisen ymmarrettdva dataryhma ja kayttotarkoitus kerrallaan (Esimerkiksi
proaktiivinen palvelutarjonta, suosittelupalvelut, tutkimuskayttd, Datan siirto
palveluntuottajalta toiselle, kolmansien osapuolten alustapalvelut,
markkinointiyhteistyd, yhteistuotantopalvelut (esimerkiksi kuljetus-elamys-tarjoilu-
paluukuljetus tyyppiset paketoinnit)

Turun kaupungilla on useita strategisia tavoitteita, jotka tukevat tdman hankkeen
tavoitetta. Erityisesti voidaan nostaa esiin seuraavat:

o Kaupungin tehtdvana on luoda puitteet, joissa yksilét, yhteisét ja jarjestot
paasevat osallistumaan ja tuottamaan tarpeitaan vastaavia palveluja ja
toimintaa.

e Luodaan parempia palveluita kehittdmalla vaikuttavia asiakaskeskeisia
palveluprosesseja

o Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla johtamisella, uusilla toimintatavoilla ja
niita tukevilla tyévalineilla
Digitaalisia palveluja kehitetdan laajalla ja avoimella yhteisty6lla

o Parempaa johtamista ja paatdksentekoa tuetaan tiedonhallintaa parantamalla

Onko ehdotettu kehittimiskohde yleinen haaste kuntakentilla? Tama kysymys
on pakollinen

Kylla, millainen?

Kuntalaiset ovat esimerkiksi jo kuluttajina tottuneet verkossa ilmaisten,
mainosperusteisten palveluiden ohella myds toisenlaisiin malleihin, kuten
tilauspohjaisiin palveluihin, jotka vahvistavat luottamukseen perustuvia
asiakassuhteita. Dataa kaytetaan yha enemman kuluttajan ehdoilla personoiduissa
palveluissa lisdarvon tuottamiseksi. Samaan aikaan kuitenkin kuluttajien huoli
omasta henkildkohtaisesta datastaan nakyy nyt palvelujen kaytén vahentamisena
seka palveluiden kasvun hidastumisena.

Kuntien on kuitenkin ollut hyvin vaikea vastata tdhan haasteeseen. Vaikka
digitalisaatio on mahdollistanut rajat ylittavien palvelujen tarjoamisen ja vanhojen
toimijoiden korvaamisen uusilla pelureilla. Datan hyddyntamiseen liittyva
lainsaadanto on ollut melko sekavaa eiko kokeiluihin ole valttamatta uskallettu 1ahtea.

Millaisia mahdollisia ratkaisuja muut kunnat ovat sen osalta toteuttaneet?
Ei tiedossa kokeiluja, joissa kuntalaisilla olisi ollut mahdollisuus hallita omia julkisissa

tietojarjestelmissa olevia henkilttietojaan omadata-periaatteen mukaisesti ja antaa
lupa niiden kayttdédn muissa palveluissa.



9.

10.

Miten ehdotus liittyy muihin samaan kokonaisuuteen liittyviin keskeisiin
valtakunnallisiin tai alueellisiin hankkeisiin ja niiden toteutukseen? Tama
kysymys on pakollinen

Euroopan komission vuonna 2015 julkistaman digitaalisten sisamarkkinoiden
strategian tavoitteena on ollut Eurooppa, jossa yritykset ja kuluttajat paasevat
rajoituksetta kasiksi digitaalisiin palveluihin kaikissa jdsenmaissa, data liikkuu
vapaasti ja toimintaymparistd mahdollistaa kilpailun ja innovoinnin.

Hallitusohjelmassa on monia tavoitteita, joihin tdssa hankkeessa vastataan.
Esimerkiksi: "Jatketaan terveysalan kasvustrategian mukaisten toimenpiteiden
taytantéonpanoa. Edistetdaan sote-datan joustavaa ja laajamittaista hyddyntamista,
samalla kuitenkin rekisterdityjen tietosuojan korkeasta tasosta huolehtien. (Lahde s.
99) Sadadetaan genomi- ja biopankkilainsaadantd. Selvitetddn sote-datan
hyédyntamista osana terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoimintaa huolehtien
tietosuojan korkeasta tasosta. lahde (s.151)” Tassa projektissa pyritaan selvittamaan
voiko mydata olla yksi mahdollistavista tavoista toteuttaa naita?

Hankkeessa haluamme my0s synnyttaa pohjan sille ekosteemille joka toteuttaa
seuraavia hallitusohjelman tavoitteita:

"Turvataan yksilélle mahdollisuudet hallita omia julkisissa palveluissa olevia tietojaan
omadata-periaatteen mukaisesti.” Lahde s. 106

"Kootaan tietoa eri tavoista turvata paremmin kansalaisten oikeuksia hallinnoida omia
tietojaan omadata-periaatteen mukaisesti. Edistetdan tavoitetta niin kansallisessa
kuin kansainvalisessa saantelyssa.”

"Yksil6ille luodaan mahdollisuus hallita omia julkisissa tietojarjestelmissa olevia
henkildtietojaan omadata-periaatteen mukaisesti ja antaa lupa niiden kayttéon
muissa palveluissa. Julkishallinnon digitaalisiin palveluihin panostaminen luo pohjaa
uusille yksityisen sektorin innovaatioille ja parhaimmillaan vahentaa yritysten
kustannuksia.” (Lahde s. 182)

Myds Sitra on luomassa pelisdannét reiluun datan vaihtoon ja hyddyntamiseen.
Edellakavijayritykset voivat moninkertaistaa tuotekehityksensa polttoaineena olevan
datan maaran ja saavat ainutlaatuisia mahdollisuuksia uudelle liiketoiminnalle.

Mydata Global ja mydata operaattoriverkosto ovat kirjoittamassa konkreettista
saantokirjaa ja eettisia periaatteita operaattoriverkoston toimijoille, jotta voidaan
mahdollistaa verkostomainen monioperaattoritoiminta ja helpottaa uusien toimijoiden
mukaan ottamista datan tarjoajiksi ja kayttajiksi, seka taata kaikille toimijoille
eettisesti korkeatasoinen ja luotettava palvelu.

Mita tuotoksia ehdotuksen pohjalta kdynnistettavassa hankkeessa tulisi saada
aikaan? Mihin lopputulokseen pyrittaisiin?

Tarkoitus on tutkia ja maaritella kayttétapaukset tulevaisuuden mydata-kokeiluille.
Kaikki kayttotapaukset ajattelevat kaupunkien rekistereissa olevan datan kuntalaisten
mydatana ja etta kuntalainen hallinnoi omia julkisissa palveluissa olevia tietojaan ja
paattaa niiden luvituksesta mydata-periaatteen mukaisesti. Kayttétapauksia on
muun muassa datan siirto (tai luvitus) toiselle kunnalle muuttotilanteessa, yrityksille
tuotekehitykseen tai etta yritys voi tarjota palveluita tai tuotteita datan perusteella.
Kolmas kayttotapaus voi olla tutkimuslaitoksille tarjottu data.
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Esimerkkeja potentiaalisista kayttétapauksista ovat kuntalaisten henkilokohtaisten
hyvinvointipalvelujen kayttotapaukset seka tulevaisuuden palvelut, jotka tukevat
kaupungin tyontekijaa tarjoamaan yksildllisempia palveluja ja varhaista puuttumista
kansalaisten ongelmiin.

Yhdessa tutkimuslaitoksen kanssa voidaan kayttaa kuntalaisten suostumustietoa
henkildkohtaisen hyvinvoinnin indikaattorien laskemiseen ja yhdistetdan kansalaisten
omat mittaustiedot toiseksi analyysin |&hteeksi.

Tarkeaa on selvittdd mydata-vaatimukset valituille kayttotapauksille. Mydata-
vaatimukset, kuten vaaditut mydata-komponentit ja -toiminnot, roolit ja eri toimijoiden
tarpeet valituissa kayttotapauksissa analysoidaan. Tama tyo vaatii myos paljon
eettista tarkastelua. Ketka paasevat ekosuysteemiin mukaan ja milla kriteereilla. Mika
on kaupungin rooli tdssa jne.?

Luottamukseen, tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyva riskinarviointi tehdaan valittujen
kayttotapausten perusteella, ja tdma ohjaa tietosuojaa koskevia tietojenkasittely- ja
hakumenetelmia koskevia vaatimuksia seka turvallisuutta ja luottamusta koskevia
kysymyksia.

Yksildille luodaan mahdollisuus hallita omia julkisissa tietojarjestelmissa olevia
henkiltietojaan omadata-periaatteen mukaisesti ja antaa lupa niiden kayttéén
muissa palveluissa.

MyData-suostumuksen hallinta ja kayttoliittymatestaus toteuttaa mydata-
vaatimuksien testauksen.

Pohjimmiltaan tama toiminta suunnittelee, toteuttaa ja testaa kansalaisten
suostumuksen hallintaprosessia ja kayttoliittymia. Mydata-ominaisuuksilla
varustettujen palveluiden kokeiluja arvioidaan ensin pienempien kayttajaryhmien
kanssa ennen mahdollisia varsinaisia kokeiluja.

Suostumuksen hallinta sisaltda vahintaan kaksi erilaista nakdkulmaa: Kuinka yksilét
voivat hallita (katsella, antaa, peruuttaa) eri palveluille annettuja suostumuksia ja
kuinka lupaa pyydetaan ja hallitaan palvelussa? Kuinka varmistaa, etta ratkaisu on
GDPR-vaatimusten mukainen?

MyData-kaytdssa olevien palvelujen pilotointi ja arviointi vaiheessa pilotoidaan
mydata-kaytdssa olevia mahdollisia ohjelmia/sovelluksia/(malleja/ideoita) tai
palveluita kansalaisten kanssa. Pilotit hyddyntavat aikaisemmin kehitettya mydata-
suostumuksen hallintaa ja kayttoliittymaa. Pilotit toteutetaan yhteistydssa
kuntalaisten, yritysten, tutkimuslaitosten tai kuntien kanssa

Tassa tarkeaa saada kuntalaiset mukaan ja auttaa heitd mydata-ajattelussa.
Tarjotaan teknista tukea, sitoutetaan ja valitaan yrityksia MyData-pilotteihin. Iso osa
on eraanlaista datan hyotykayton kansantajuistamista, mutta samalla eettisia
periaatteita syntyvalle ekosysteemille.

Tulosten arvioinnissa tutkitaan palveluihin tarvittavia parannuksia tulevaisuutta
varten. Arvioidaan ratkaisujen siirrettavyytta ja laajennettavuutta muille alueille.

. Onko ehdotus toteutettavissa vuoden 2021 loppuun mennessa?

kylla
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Kuinka laajasti ehdotuksella tavoiteltavat tulokset voisivat olla muissa
kunnissa hyodynnettavissa?

Erittain laajasti. Tehtavassa tydssa on selkea "selvitys” paino, jonka tarkoitus on
auttaa muita kuntia aloittamaan mydatan hyddyntamisen ketterasti. Konkreettinen
operaattoriverkosto ja siihen liittymisen ehdot pitaisi olla valmiina projektin lopussa, ja
Helsinki pilotoi rajatulla tietomaaralla vapaaehtoisissa palveluissa konkreettista
tietojen luvitusta, luovutusta ja vastaanottoa mydata malleilla kolmansille osapuolille
ja Espoo-Helsinki ja mahdollisesti Turku valilla.

Voisiko ehdotettu idea tuoda kustannussaastoja kunnille?

Tulevaisuuden datataloudessa toteutuvat seka yksilénsuoja etté nykyista laajemmat
datan hyédyntamismahdollisuudet. Luodaan ekosysteemi, jossa yksilGille luodaan
mahdollisuus hallita omia julkisissa tietojarjestelmissa olevia henkil6tietojaan
omadata-periaatteen mukaisesti ja antaa lupa niiden kayttddn muissa palveluissa.
Julkishallinnon digitaalisiin palveluihin panostaminen luo pohjaa uusille yksityisen
sektorin innovaatioille ja parhaimmillaan vahentaa niin kuntien kuin yritysten
kustannuksia.

Yleiskayttdinen ja ymmarrettava ja "tunnustetusti reilu” tietojen luvitusmahdollisuus
antaa uudenlaisia mahdollisuuksia tehostaa ja automatisoida ulkoistettujen
palveluiden ja kunnan eri toimintojen valista tiedonkulkua saastaen resursseja,
parantaen asiakkaiden palvelukokemusta ja mahdollistaen paremman yksildinnin ja
turvan tarjottuihin palveluihin.

Mita riskeja ehdotuksen jatkokehittelyyn ja toteutukseen voi liittya?

Nykyisen EU-sdantelyn toimiva kaytantdéonpano Suomessa. Jotta datan
toissijaisessa kaytdssa piileva potentiaali ja yksilén parempi datanhallinta voidaan
saavuttaa, on julkisen sektorin yhteistydssa eri tahojen kanssa edistettava datan
siirrettavyyteen liittyvan saantelyn toimeenpanoa. Kokonaisuuteen liittyvat tekijat
lakisaateisia ja vaativat paljon selvitysty6ta.

Yhteyshenkilon yhteystiedot Tama kysymys on pakollinen
etunimi Mika

sukunimi Leivo

sdhkoposti mika.leivo@hel.fi

puhelinnumero 040-6497779



