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18 §
Haltia-kiinteistonhallintajarjestelman siirtymakauden yllapito- ja tu-
kipalveluiden hankinta

HEL 2021-012431 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hankkia suorahankintana Haltia-
kiinteistonhallintajarjestelman yllapito- ja tukipalvelut Miragel Oy:lta ja
allekirjoittaa kyseisia palveluita koskevan Miragel Oy:n kanssa neuvo-
tellun muutossopimuksen, joka on voimassa maaraaikaisena 1.2.2022
- 31.12.2022. Arvioitu hankinnan arvo on enintdan noin 164 200 euroa
(alv 0 %).

Hankintasopimus tulee voimaan 1.2.2022. Hankintasopimus ei synny
taman paatoksen tiedoksiannolla, vaan vasta kun osapuolet ovat alle-
kirjoittaneet hankintaa koskevan erillisen kirjallisen muutossopimuksen.

Hankintapaatds on ehdollinen siten, etta toimittajan tulee toimittaa han-
kintayksikon vaatimat harmaan talouden torjuntaan liittyvat selvitykset
ennen sopimuksen tekemista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Helsingin kaupungin kiinteistovirastolla ja sittemmin kaupunkiymparis-
ton toimialalla on ollut kaytdssaan vuonna 1998 hankittu Haltia-
kiinteistonhallintajarjestelma. Tietojarjestelman on toimittanut Miragel
Oy, joka on vastannut myds jarjestelman tuesta, yllapidosta ja kehitta-
misesta. Jarjestelma on asennettu kaupungin omaan palvelinymparis-
toon.

Kiinteistonhallinnan jarjestelma on ollut keskeinen tydvaline Helsingin
kaupungin kiinteistomassan hallinnassa. Nykyisen jarjestelman tarjoa-
ma toiminnallinen kokonaisuus on hyvin laaja, se sisaltaa seuraavat
kokonaisuudet: kiinteistorekisterin hallinta, kohteiden teknisen arvon
laskenta, vuokrarekisterin hallinta ja vuokrasopimusten tekeminen,
vuokralaskutusaineiston muodostaminen, rakennus- ja korjaushankkei-
den ohjelmointi, kiinteistdihin tai hankkeisiin kohdistuvien tilausten te-
keminen seka kiinteistoihin tai hankkeisiin kohdistuvien kustannusten
seuranta.

Miragel Oy on 25.1.2021 ilmoittanut irtisanovansa Haltia-
kiinteistohallintaohjelmistoa koskevat 14.8.1998 ja 1.7.2004 tehdyt ylla-
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pitosopimukset. Sopimusten irtisanomisaika ja voimassaolo paattyvat
tammikuun 2022 lopussa.

Uusien Haltia-ohjelmistokokonaisuuden korvaavien jarjestelmien han-
kintojen valmistelu on kaynnistetty kaupunkiympariston toimialalla.
Hankintojen kilpailutusten ja korvaavien jarjestelmien kayttoonoton ar-
vioidaan kuitenkin kestavan vahintaan vuoden 2022 loppuun saakka.

Tasta syysta on valttamatonta sopia nykyisen toimittajan kanssa Haltia-
ohjelmistokokonaisuuteen liittyvien palveluiden maaraaikaisesta jatka-
misesta 31.12.2022 saakka, jotta muun muassa kaupunkiympariston
toimialan Tilat-palvelun toiminta ei hairiintyisi siirtymaaikana.

Sopimuksia jatketaan 11 kuukauden mittaisen siirtymakauden ajaksi
paaosin voimassa olevien yllapitosopimusten ehdoin. Ohjelmiston jat-
kokehitysta ja eraita ohjelmistopaivityksia ei kuitenkaan tehda enaa siir-
tymakaudella. Yllapito- ja tukipalveluiden kiintea kuukausihinta on siir-
tymakaudella 12 200 euroa. Erikseen tilattavia tuntihinnoiteltuja asian-
tuntijatéita, kuten massamuutoksia jarjestelman tietosisaltoihin, on ar-
vioitu tarvittavan siirtymakaudella enintdan noin 30 000 eurolla.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon ylittava palveluhankinta. Hankin-
ta tehdaan suorahankintana.

Suorahankinnan perustelut

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 40 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikkd voi
valita suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen
liittyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Lisaedel-
lytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole
eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
kaventamisesta.

Haltia-kiinteistohallintaohjelmisto on Miragel Oy:n kehittdama ja omista-
ma ohjelmistotuote, jonka yllapitoon Miragel Oy:lla on sopimukseen pe-
rustuva yksinoikeus.

Ohjelmiston vuonna 2004 tehdyssa toimitussopimuksessa tilaajan oi-
keudet purkaa, muuttaa ja laajentaa ohjelmistotuotetta seka suorittaa
yllapitoa muiden kuin Miragel Oy:n toimesta on rajattu ainoastaan tilan-
teisiin, joissa toimittaja on itse estynyt suorittamasta naita toimenpiteita
tai laiminlyonyt sopimuksen mukaisten tehtavien suorittamista. Tassa
tapauksessa kyse ei ole sopimuksessa mainituista erityistilanteista, ei-
ka tilaajalla siten ole suoraan sopimukseen perustuvaa oikeutta hank-
kia ohjelmiston yllapitoa muilta toimittajilta kuin Miragel Oy:lta.
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Tilaajan oikeus saada ohjelmiston yllapitoon tarvittava ohjelmiston Iah-
dekoodi ja dokumentaatio haltuunsa on lisaksi sidottu toimitussopimuk-
sessa niin sanottuun escrow-menettelyyn. Kolmannen osapuolen hal-
tuun talletettu Iahdekoodi on mahdollista saada tilaajan haltuun ainoas-
taan tilanteessa, jossa toimittaja on asetettu konkurssiin tai selvitysti-
laan. Tassa tapauksessa kyse ei ole sopimuksessa mainituista erityisti-
lanteesta, eika tilaajalla siten ole suoraan sopimukseen perustuvaa oi-
keutta saada mydskaan yllapitoon tarvittavaa ohjelmiston lahdekoodia
ja dokumentaatiota haltuunsa.

Nain ollen Haltia-jarjestelman yllapidon suorittaminen muun toimittajan
kuin Miragel Oy:n toimesta ei ole myodskaan teknisesti mahdollista.

Toisaalta jarjestelman kayton jatkaminen ilman yllapitoa ja tukea siihen
asti, kunnes korvaavat jarjestelmat on saatu kilpailutettua ja otettua
kayttoon, on arvioitu muun muassa jarjestelman toimivuuteen ja tieto-
turvaan liittyvien syiden vuoksi liian riskialttiiksi. Tama ei siten ole mah-
dollinen toimintavaihtoehto.

Hankintayksikko on kaynnistanyt uuden jarjestelmakokonaisuuden
hankinnan valmistelun viipymatta saatuaan tiedon nykyisen jarjestel-
man yllapitosopimuksen irtisanomisesta. Kyse on kuitenkin toiminnalli-
sesti keskeisesta ydintietojarjestelmasta, jolla on hyvin monenlaisia
kayttotarkoituksia ja yhteyksia muihin kaupungin kaytdssa oleviin tieto-
jarjestelmiin, mista johtuen korvaavan jarjestelmakokonaisuuden mitta-
vaa maarittelytyota, kilpailutuksia ja kayttdonottoja ei ole ollut mahdol-
lista suorittaa Haltia-jarjestelman yllapitosopimuksen alkuperaisen 12
kuukauden irtisanomisajan kuluessa.

Edelld mainituista seikoista johtuen hankintayksikko katsoo, etta kasilla
on sellaisia teknisia ja yksinoikeuden suojaamiseen liittyvia syita, joiden
vuoksi ainoastaan Miragel Oy voi toteuttaa hankinnan. Muita jarkevia
vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole ennen kuin korvaavat jar-
jestelmat on saatu kilpailutettua ja otettua kayttoon.

Sopimuksen syntyminen

Toimittajalta tarkastetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista Helsingin
kaupunkikonsernin harmaan talouden torjuntaohjeen mukaiset selvityk-
set.

Hankintasopimus tulee voimaan 1.2.2022. Sopimus on voimassa maa-
raaikaisena 31.12.2022 saakka.

Lisatiedot
Kimmo lirola, ICT erityisasiantuntija, puhelin: 31034020
kimmo.iirola(a)hel.fi
Kimmo lirola, ICT erityisasiantuntija, puhelin: 31034020
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kimmo.iirola(a)hel.fi

Liitteet
1 Muutossopimuksen luonnos
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Miragel Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupun-
kiymparistolautakunta
Liite 1
Liite 2
Tiedoksi
Miragel Oy
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 18 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
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4.  mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.
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Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kari Vuorinen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 22.11.2021.
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