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§ 122

Sodexo Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen johtajan paatokseen 8.3.2021 § 33 koskien palvelutalo-
jen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankintaa

HEL 2020-012916 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta palvelutalojen ja seniorikes-
kuksen ruokapalveluista tehtyyn sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelu-
jen johtajan 8.3.2021 § 33 paatdkseen kohdistuvan Sodexo Oy:n han-
kintaoikaisuvaatimuksen kasittely raukeaa hankintamenettelyn keskeyt-
tamisen vuoksi.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 43231
marita.lehtinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Hankintaoikaisuvaatimus, henkilétiedot poistettu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Sodexo Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano
Asiantuntijat Esitysteksti
Hankinnat Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hankinnan taustaa
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Sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt hankinnan periaatteet
24.3.2020 § 51 ja kilpailuttanut Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin kuuluvien Hopeatien, Madeto-
jan, Kannelmaen ja Siltamaen palvelutalojen ja T66l6n seniorikeskuk-
sen ruokapalvelujen jarjestamisen yksikkojen asiakkaille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti 8.3.2021 § 33
palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinnasta. Han-
kintapaatos on annettu tarjoajille tiedoksi 17.3.2021.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on 22.4.2021 § 47 paa-
toksellaan keskeyttanyt Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelu-
talojen seka Toolon seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinnan ja
paattanyt kilpailuttaa hankinnan uudelleen.

Oikaisuvaatimus

Sodexo Oy on tehnyt sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan
8.3.2021 § 33 paatdksesta oikaisuvaatimuksen 22.3.2021 (liite 1). Oi-
kaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja oikealle toimielimelle.

Hankintayksikdn perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Toimivalta

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalveluiden hankinta on kes-
keytetty sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan 22.4.2021 §
47 paatoksella.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen hankintapaatdkseen 8.3.2021
§ 33 kohdistuvan Sodexo Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely
raukeaa siten hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta. Nain ollen sosiaali- ja terveyslauta-
kunta on toimivaltainen kasittelemaan hankintaoikaisun.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 43231
marita.lehtinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Hankintaoikaisuvaatimus, henkilétiedot poistettu
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Muutoksenhaku

Otteet

Paatoshistoria

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Ote Otteen liitteet

Sodexo Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano

Asiantuntijat Esitysteksti

Hankinnat Esitysteksti

Sosiaali- ja terveystoimiala Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 22.04.2021 §

47

HEL 2020-012916 T 02 08 02 00

Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti keskeyttaa Ho-
peatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelutalojen seka Toolon seniori-
keskuksen ruokapalvelujen hankinnan lain julkisista hankinnoista
(1397/2016, jaliempana hankintalaki) § 125 ja § 123 mukaisesti ja kil-
pailuttaa hankinnan uudelleen.

Samalla sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja toteaa, etta
keskeytettavaan hankintaan jatetyt tarjousasiakirjat eivat ole julkisia
ennen kuin uusi kilpailutus on ratkaistu (laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 621/1999 § 7, 2 momentti).

Paatoksen perustelut

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 24.3.2020 § 51 hankinnan kes-
keiset periaatteet ja ehdot seka oikeutti sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan
paatoksen perusteella solmittavat sopimukset, paattamaan optiokau-
den kayttoonotosta seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja
purkamisista.
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Kilpailutuksen tarkoituksena oli sopia puitejarjestelysta, jonka ehtojen
perusteella palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan palvelutalojen ja se-
niorikeskuksen ruokapalveluja.

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu jarjestettiin hankintalain julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista 1397/2016) mukaisesti avoimella menettelylla.

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinta jakautui
viiteen osa-alueeseen palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa tar-
kemmin maaritellyn ehdoin:

Osa-alue 1, Hopeatien palvelutalo

Osa-alue 2, Madetojan palvelutalo

Osa-alue 3, Kannelméaen palvelutalo

Osa-alue 4, Siltamaen palvelutalo

Osa-alue 5, Td6lon seniorikeskus.

Tarjouspyynto julkaistiin 26.11.2020 julkisten hankintojen sahkoisessa
ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa: www.hankintailmoitukset.fi.
Hankintayksikko on saatujen lisatietokysymysten (25 kpl) johdosta jul-
kaissut 18.12.2020 korjausilmoituksen.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoajil-
le etta hankittavalle palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaa-
timusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousten jattdamisen maaraaikaan 27.01.2021 klo 12:00 mennessa
saatiin yhdeksan (9) tarjousta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on tehnyt paatokseen
8.3.2021 § 33 koskien palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelu-
jen hankintaa.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella. Valintaperusteena
on ollut kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka perusteena on paras
hinta-laatusuhde. Hinnan painoarvo oli 85 prosenttia ja laadun painoar-
vo 15 prosenttia.

Palveluntuottajiksi ja varatoimittajiksi valittiin osa-alueittain seuraavat
palveluntuottajat:

Osa-alue 1. Hopeatien palvelutalo
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy
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Osa-alue 2. Madetojan palvelutalo
Palveluntuottaja Sodexo Oy
Varatoimittaja ISS Palvelut Oy

Osa-alue 3. Kannelmaen palvelutalo
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy

Osa-alue 4. Siltamaen palvelutalo
Osa-alueeseen ei saatu tarjouksia, ja valinta jatettiin tekematta.

Osa-alue 5. T60I6n seniorikeskus
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy.

Paatos on annettu tiedoksi tarjoajille 17.03.2021. Palvelutalojen ja se-
niorikeskuksen ruokapalvelujen hankintapaatokseen on 14 vuorokau-
den odotusajan aikana toimitettu hankintayksikolle kaksi oikaisuvaati-
musta. Lisaksi yksi tarjoaja on toimittanut maaraajassa valituksen
markkinaoikeuteen.

Hankintayksikko on saapuneen valituksen ja oikaisuvaatimusten joh-
dosta tarkastanut tarjousvertailun ja perusteet, joiden johdosta palve-
luntuottaja valittiin.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa
vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn keskeyt-
tamista koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa koskevasta
paatoksesta saadetaan hankintalain 123 §:ssa.

Keskeyttamisen syyn arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, pe-
rustuuko hankintamenettelyn keskeyttaminen todellisiin syihin ja siihen,
vaikuttaisiko ratkaisu syrjivasti ehdokkaisiin ja tarjoajiin.

Hankintayksikko toteaa, etta hankintamenettely ei ole johtanut koko-
naistaloudellisesti edullisimpaan lopputulokseen, ja kilpailutus on jarjes-
tettava uudelleen.

Hankintayksikko on tarjouspyynndssa pyytanyt hinnat seuraaville han-
kinnan kohteille:

* Ateriapaiva, (sisaltdd aamupala, lounas, valipala, paivallinen, iltapala)
alv 0%

* Ateriapaiva, erityisruokavalio (sisaltdéa aamupala, lounas, valipala,
paivallinen, iltapala) alv 0%

« Valitystuotteiden yksikkohinnat, alv 0 %
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* Ateriapaiva, puolihoito, erityisruokavalio, alv 0%

* Ateriapaiva, paivatoiminta/palvelukeskustoiminta, alv 0%

* Ateriapaiva, paivatoiminta/palvelukeskustoiminta, eritysruokavalio, alv
0%.

Valitystuotteiden yksikkohinnat laskettiin yhteen ja tarjousvertailussa
huomioitiin valitystuotteiden kokonaishinta. Tarjousvertailu tehtiin han-
kinnan kohteiden muodostamalla kokonaishinnalla osa-alueittain. Hin-
nan pisteiden laskentakaava muodostui siten, etta edullisimman koko-
naishinnan antanut tarjous sai taydet pisteet (85 pistetta), muiden tar-
jousten hinnasta muodostuvat pisteet laskettiin suhteessa edullisim-
paan tarjoukseen siten, etta edullisin hinta jaettiin vertailtavan tarjouk-
sen hinnalla ja kerrottiin osamaara 85:11a (edullisin hinta/vertailtava hin-
ta x 85 hinta). Laadun osalta tarjoukset voivat saada enintaan 15 laatu-
pistetta vastuullisuussuunnitelman mukaisten toimenpiteiden toteutta-
misesta. Lopullinen tarjousvertailu tehtiin tarjousten saamien hinta- ja
laatupisteiden yhteispisteiden perusteella.

Tarjouspyynndssa ei oltu asetettu painotuksia hankinnan kohteen hin-
noille. Tama johti siihen, etta valitystuotteiden yhteenlaskettu kokonais-
hinta korostui merkittavasti osa-alueen kokonaishinnassa, ja volyymil-
taan merkittavammat ateriapaivahinnat saivat pienemman painoarvon
hintavertailussa. Hankintayksikko on tarkastanut tarjousvertailun ja to-
teaa, etta valittu hankintamenettely johti siihen, ettei osa-alueittain ko-
konaistaloudellisesti edullisin tarjous tullut valituksi.

Hankintamenettely paatetaan keskeyttaa, koska hintojen painotusten
puuttuminen johti siihen, ettei todellisuudessa osa-alueittain kokonais-
taloudellisesti edullisin tarjous tullut valituksi.

Koska hankintayksikon tekema virhe tarjouspyynndssa ei ole enaa oi-
kaistavissa, tulee hankintayksikon keskeyttaa hankinta.

Hankinnan keskeyttamiselle on nain ollen todellinen ja perusteltu syy.
Hankinnan keskeyttaminen ei vaaranna tarjoajien tasapuolista ja syrji-
matonta kohtelua, silla hankinnasta tullaan julkaisemaan uusi hankin-
tailmoitus, jonka perusteella hinnoitteluperusteet tullaan selkeyttamaan
ja muodostamaan valikoima niin tarkasti, etta tarjoukset ovat talta osin
yhteismitallisia.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta.
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Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelut kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimiala Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
08.03.2021 § 33

Lisatiedot
Milla Harkdnen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 43118
milla.harkonen(a)hel.fi
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi
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