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1. Johdanto

Tama dokumentti korvaa "lkaantyneiden asumispalvelujen ja laitospalvelujen myontamisen
perusteet" -dokumentissa vuodelta 2023 olevan osan yhteiséllisesta asumisesta.

Vanhuspalvelulain (980/2012) ja sen lain mydhempien (2022) muutosten mukaan kotiin
annettavat ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon avopalvelut ovat ensisijaisia iakkaiden
henkildiden pitkdaikaisen hoivan ja huolenpidon toteuttamisessa. Asiakas saa tarvitsemansa
palvelun omaan kotiinsa kotona asumista tukevien palvelujen turvin, kun hanen hoivan- ja
huolenpidon tarpeensa ei ole ymparivuorokautista.

Helsingin kaupungin Sosiaali- , terveys- ja pelastustoimen ensisijainen vastuu on tukea
ikdantyneiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden omaa toimintakykya ja lisata
asiakkaiden mahdollisuuksia omaan elamaan kotona. Asiakasta tuetaan ja kannustetaan
aktiiviseen arkeen laatimalla yhdessa liikkumissopimus ja tarvittaessa jarjestetaan kotiin
palvelut, hoito ja kuntoutus. Jos kotona asuminen ei enda ole mahdollista edes kuntoutuksen
avulla, pyritddn SAS-toiminnalla (=Selvitys, Arviointi, Sijoitus) tasa-arvoisesti turvaamaan
kullekin asiakkaalle hanen tarpeitaan vastaava asunto ja palvelut.

Yhteisdllisella asumisella tarkoitetaan Helsingin kaupungin jarjestamaa asumista esteettdomassa
ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkildn hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21 b §, 1.1.2023 alkaen).

Yhteisollistd asumista jarjestetaan ikaantyneelle henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella,
ettd hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean
ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21 b
§, 1.1.2023 alkaen).

Yhteisollisessa asumisessa asuminen ja palvelut jarjestetaan erikseen. Yhteisollinen asuminen
tavoitteena on tukea asiakkaita elamaan omannakdista elamaa ja yllapitamaan hyvinvointia,
terveytta ja ihmissuhteita. Tukea asiakkaita mahdollisimman itsendiseen arjessa selviytymiseen.
Asiakkailla on mahdollisuus osallistua sosiaalista kanssakaymista edistavaan toimintaan.
Palvelut jarjestetaan asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaan erillisina sosiaalipalveluina.
Yksittaisten asiakkaiden ja eri asiakasryhmien palvelutarpeet voivat poiketa toisistaan
palvelujen tavoitteiden, sisallén ja maaran suhteen.

Asiakkaan asumisen ja palvelujen jarjestaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin,
asiakassuunnitelmaan ja hallintopaatokseen, jolla yhteisollisen asumisen sosiaalipalvelu
myonnetaan. Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma,
hoitotydnsuunnitelma seka kuntoutussuunnitelma.

2. Yhteisollisen asumisen jarjestaminen Helsingissa

Yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan toteuttaa samaan
rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa (Sosiaalihuoltolaki 26.8.2022/790 46 c §).
Yhteisollistd asumista jarjestetaan asiakkaille Helsingin kaupungin omissa seniorikeskuksissa ja
palvelutaloissa. Helsingissa on sovittu, etta yhteisollinen asumisen kokonaisuus muodostuu:

e Hybridimalli, eli talon henkildékunta tuottaa palvelut seka ymparivuorokautiselle etta
yhteisdlliselle asumiselle.



o Kokonaan yhteisdllistd asumista tuottavia yksikoéita, joita talla hetkelld ovat T66I6n
Nostalgia-yksikko ja Syystielld A-osan yksikko.

e Yksityista yhteisollistéd asumista asiakkaille tai asiakkaiden puolisoille (niin sanotuille
Avec-asiakkaille) on tarvittaessa hankittu yksildllisesti erillisostopaatoksella.

Helsingissa yhteiséllista asumista on ollut pienimuotoisesti.

3. Hakeutuminen palveluun

Ikdantyneiden yhteisélliseen asumispalveluun haetaan, kun asiakas hyotyy sosiaalista
kanssakaymista edistavasta toiminnasta ja han ei selviydy omassa kodissaan kotona asumista
tukevien palvelujen turvin. Asiakas kokee turvattomuutta ja/tai yksinaisyytta ja hanella voi olla
saanndllistd hoivan- ja huolenpidon seka sairaanhoidollista avun tarvetta seka
asumisolosuhteissa voi olla haasteita.

Helsingissa toimii ikdihmisille keskitetty neuvontapalvelu, Seniori-info, jossa asiakkaat ja heidan
I&heisensa saavat tietoa kaupungin, yksityisten ja jarjestdjen tuottamista palveluista.
Neuvontapalvelut ohjaavat palvelua mahdollisesti tarvitsevaa henkil6a asiakasohjaajalle tai
sosiaalitydntekijalle. Asiakasohjauksessa tehdaan laaja-alainen palvelutarpeen arviointi
yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa sekad muiden toimijoiden kanssa.
Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, jota jatkossa tarvittaessa paivitetdan. Asiakkaalle
nimetdan myos tarvittaessa sosiaalihuoltolain 2014/1301 42 § mukainen omatydntekija.

Jos palvelutarpeen arvioinnissa todetaan yhteisdéllisen asumisen tarve, kdynnistetaan palvelun
hakeminen. Paasaantdisesti asiakas toimii itse hakijana.

4. lakkaiden asumispalveluihin myéntamisen perusteet

Vanhuspalvelulain (980/2012) ja sen mydhempien (2022) muutosten mukaan kunta tai
hyvinvointialue vastaa siita, etta iakkaan henkilén sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden
hanen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumistaan tukevien
palvelujen tarve selvitetadan kokonaisvaltaisesti yndessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Palveluiden myontaminen perustuu yksilolliseen, kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen arviointiin
ja asiakassuunnitelmaan. Palveluiden tarve arvioidaan laaja-alaisesti yhteistydssa asiakkaan ja
hanen laheistensa seka hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ista
koostuvan moniammatillisen tyéryhman kanssa. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan omat
voimavarat, toimintakyky, terveydentila, arkisuoriutuminen, asumisolosuhteet ja sosiaalinen
verkosto. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon vaikeat psyykkiset, sosiaaliset tai
turvallisuuteen liittyvat ongelmat. Arvioinnin pohjalta asiakas, hanen laheisverkostonsa seka
tyontekija muodostavat kokonaisarvion asiakkaan tilanteesta.

Ennen yhteisdllisen asumisen hakemista on huolehdittu siita, etta asiakkaan toimintakykyyn
merkittavasti vaikuttavat sairauksien diagnosointi, hoito ja kuntoutus on toteutettu
mahdollisimman hyvin ja asiakkaan terveydentila ja toimintakyky on vakiintunut.

Lain Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa iakkaan
henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-arviointivalineist6a (Resident
Assessment Instrument), jos idkas henkild tarvitsee saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja.
RAI-mittarit kuvaavat muun muassa asiakkaan arjessa suoriutumista, psyykkista ja kognitiivista
vointia, sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia seka terveydentilaa. RAl-arviointi on osa



kokonaisvaltaista palvelutarpeen arviointia, jossa kaytetaan interRAI-CA (Resident Assessment
Instrument — Contact Assessment = porrastettu palvelutarpeen arviointivaline) + HELSA
(Helsinki Social Assessment = laaja-alainen sosiaalisen tilanteen arviointi, jolla kartoitetaan
iakkaan henkildn sosiaalisia avun tarpeita ja voimavaroja) -arviointivalineita.

Yhteisdllistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetddn samoissa yksikdissa,
jolloin asiakkaan ei tarvitse muuttaa muualle, vaikka hdnen palvelun tarpeensa lisdantyisi.
(Sosiaalihuoltolaki 26.8.2022/790 46 c §). Kun asiakkaan toimintakyvyssa tai palvelujen
tarpeessa tapahtuu muutos, on asiakkaalle viipymatta tehtava uusi palvelutarpeen arviointi ja
paivitettava asiakassuunnitelma seka tehtava tarvittavat paatdkset myonnettavista palveluista.

4.1 Yhteisollisen asumisen myontamisen perusteet

Yhteisollisen asumisen myodntamisen edellytyksena on, etta

Asiakkaan tarpeisiin ei olla pystytty vastaamaan muilla keinoilla kuten, kotiin
vietavilld palveluilla, tukipalveluilla, teknologisilla ratkaisuilla ja / tai
I&heisverkostolla tai muilla toiminnoilla esimerkiksi palvelukeskus- tai
paivatoimintapalveluilla. Asiakkaalla on ollut kotihoidon palveluja kdytdssaan, ja
hanella ei ole ymparivuorokautisen hoidon tai laitosasumisen tarvetta.

Asiakkaan toimintakyky on alentunut ja hdnen hoidon- ja huolenpidon tarpeensa
on kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Asiakas on ilmaissut oman halunsa muuttaa yhteisoélliseen asumiseen.

Asiakkaalla on psyykkiset, fyysiset, kognitiiviset ja sosiaaliset edellytykset asua
yhteiséllisessa asumisessa:

» Asiakas pystyy paasaantdisesti toimimaan itse hakijana ja kykenee
toimimaan yhteistydssa palvelujensa jarjestamisessa.

» Asiakas ymmartaa ohjeet ja han selviytyy yon turvajarjestelyin tai ennalta
sovituin seurantakaynnein.

» Asiakas kykenee liikkumaan paasaantoisesti omatoimisesti tai
korkeintaan yhden ihmisen avun turvin.

Edella olevan lisaksi asiakkaalla tayttyy yksi tai useampi kohta:

Asiakas kokee turvattomuutta ja/tai yksindisyytta ja/tai mielenterveysongelmat
haastavat merkittavasti arjen selviytymista.

Asiakas tarvitsee arjen tukemiseksi saannodllisesti tai jatkuvasti sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa.

Asiakkaalla on tarve esteettdmalle asunnolle tai asumisolosuhteissa on jokin
haaste.

Asiakkaat, joilla on heikot resurssit, jarjestda asumistaan itse, esimerkiksi
vaikean taloudellisen tilanteen vuoksi.

Yhteisollisen asumisen paatdksen teon tukena kaytetaan RAl-arviointijarjestelmaa ja
hoitavan laakarin valiarviota. Lisaksi huomioidaan muut asiakkaan yksilolliset tarpeet.



Taulukko 1. Yhteisollisen asumisen RAIl-kriteerit

RAI-mittari Helsingin yhteisodllisen asumisen RAI-
kriteeri
Kognitiomittari CPS<2ja

CPS= kyky tehda paivittaisissa tilanteissa
paatoksia. Asteikko on 0-6, jossa 0 = hyvaa
kognitiota ja 6 = kognition erittain vaikeaan
heikkenemista.

Toimintakykymittari ADLH 1-2 tai
ADL-H = arkisuoriutuminen, perustoiminnot.
Asteikko 0—6. Mita suurempi mittarin arvo on,
sitd huonompi on asiakkaan toimintakyky
perustoiminnoissa. 0 =itsendinen ja 6 =
taysin autettava.

Palveluntarveluokitus MAPLe > 2 tai
MAPLe5. Asteikko 1-5, jossa 1 =
palveluntarve on vahainen ja 5 =
palveluntarve on erittdin suuri.

Yksilolliset tekijat

Lahde: RAI-mittarien asteikkomaaritykset otettu iRAI HC-mittarikasikirja 26.10.2023

5. Palvelupaatos

lakkaan henkilon tarvitsemista sosiaalipalveluista tehdaan kirjallisen tai suullisen hakemuksen
johdosta paatds ja myodnnetyt palvelut jarjestetaan viipymatta siten, ettei iakkaan henkilén
oikeus valttamattémaan huolenpitoon vaarannu. Paatés muiden kuin kiireellisten
sosiaalipalvelujen myontamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun
kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. Palveluja koskeva paatds on toimeenpantava
viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos
asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa aikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980 § 18.)

Asiakas saa hakemukseensa kirjallisen ja muutoksenhakukelpoisen hallintopaatdksen
(Hallintolaki 11.6.2010/581 43 ja 47 §).

Vapautuvat yhteisollisen asumisen paikat tarjotaan paikkaa odottaville asiakkaille huomioiden
vanhuspalvelulain kolmen kuukauden tavoiteaika, yhteisollisen asumisen tarpeen kiireellisyys ja
asiakkaanerityistarpeet. Myos asiakkaan omat toiveet pyritddn huomioimaan. Mikali asiakas tai
hanen edustajansa kieltaytyvat tarjotusta yhteisollisen asumisen paikasta, uutta vastaavaa
paikkaa ei valttamatta pystyta tarjoamaan kolmen kuukauden maaraajassa. Asiakkaan
kieltaydyttya toistuvasti tarjotusta yhteiséllisen asumisen paikasta, voidaan yhteiséllisen
asumisen tarvetta arvioida uudelleen.




6. Asiakasmaksut

Sosiaali- ja terveydenhuollon maksut perustuvat asiakasmaksulakiin (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksusta 1992/734) ja saman lain my&hempiin (2022) muutoksiin.

Yhteisdllisestd asumisesta peritdan palvelun laadun ja maaran (palvelutunnit), palvelun
kayttdjan maksukyvyn (bruttotulot) sekd perheen koon mukaan maaraytyva tulosidonnainen
kuukausimaksu (Asiakasmaksulaki 1992/734 10 e §).

Asiakasmaksuun ei sisally asumiskustannuksia, vaan asunnon hallinta perustuu
asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) mukaiseen vuokrasopimukseen.
Asiakkaat maksavat asumiskustannukset itse suoraan vuokranantajalle.

Yhteisdllisen asumisen asiakasmaksu ei kerryta asiakkaan maksukattoa. Asiakkaat maksavat
itse terveydenhuoltomenonsa.

Asiakkaalle suunniteltu palvelutuntien maara kirjataan palvelupaatékseen, jonka pohjalta
asiakasmaksupaatds tehdaan. Asiakkaalla on oikeus hakea oikaisua asiakasmaksupaatokseen.

Sosiaalihuoltolain 2014/1301 19 § mukaan tukipalveluja ovat ateriapalvelu, vaatehuoltopalvelu,
siivouspalvelu, asiointipalvelu, osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava tai tukeva
palvelu. Tukipalveluja jarjestetaan henkiléille, jotka tarvitsevat niita silla perusteella, ettéd hanen
toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Asiakasmaksulain 1992/734 10 h § mukaan voidaan peria asiakkaalta maksu
asiakassuunnitelmaan sisaltyvista sosiaalihuoltolain 19 §:n 2 momentin tarkoitetuista
tukipalveluista ja 21 b §:n 1 momentissa tarkoitetuista sosiaalista kanssakaymista edistavasta
toiminnasta seka vastaavista sosiaalihuoltolain 14 §:n 2 momentin perusteella jarjestetyista
asumista tukevista palveluista.

Helsingissa yhteisdllisessa asumisessa tukipalveluja ovat ateria puoli-/tayshoito, kauppa-,
siivous- ja turvapalvelut.

Asiakasmaksulaissa ei maaritella asiakkaalle kayttdvaraa. Jos asiakkaan tulot eivat riita
asiakasmaksun maksamiseen, voidaan asiakasmaksua alentaa tai jattaa perimatta asiakkaan
hakemuksesta.
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