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Arviointi- ja ohjauskaynnin  Elintarvikevalvonnan arviointi- ja ohjauskdynti toteutettiin vuonna 2016
sisalté suoritetun arviointi- ja ohjauskdynnin seurantakdyntind. Arvioinnin teemoina

olivat valvonnan Aluehallintoviraston toteuttaman kunnallisen
elintarvikevalvonnan valvonnan ohjeen (6415/04.02.00.01/2022) kohdan 2.2.
mukaiset asiat. Elintarvikevalvonnan arviointi- ja ohjauskéynti on osa Esavin
vuonna 2023 Helsingin valvontayksikk66n kohdistamaa
ympiéristoterveydenhuollon yhteistd arviointi- ja ohjauskéyntia. Tassd

arvioinnissa ei arvioitu hyviksyttyjen elintarvikehuoneistojen valvontaa.

Arvioinnin perusteet ja Ympiristoterveydenhuollon yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille
dokumentit 2020-2024
Elintarvikeketjun monivuotinen kansallinen valvontasuunnitelma 2021-2024
Valvonta-asetus (EU) 625/2017
Valvontaohjelma-asetus 664/2006
Elintarvikelaki 297/2021

Raportin jakelu Helsingin kaupungin ympéristopalvelut
Helsingin kaupungin kaupunkiympéristdlautakunnan ymparisto- ja lupajaosto

Ruokavirasto
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Yleisia elintarvikevalvonnan tietoja (alla olevien otsikoiden mukaan)

Elintarvikevalvonnan kohteiden maéréa valvontayksikén valvontasuunnitelmassa kuluvana vuonna

5650 toimipaikkaa, 6145 toimintoa

Elintarvikevalvonnan kohteiden mééréa valvontayksikén valvontasuunnitelmassa edeltdavédnéa vuonna

5945 toimipaikkaa, 6145 toimintoa

Elintarvikevalvonnan resurssien (htv) maéré valvontayksikén valvontasuunnitelmassa kuluvana
vuonna

valvontasuunnitelmaan kirjattu 36,6 htv, koska sillé hetkella ei vield uutta virkaa oltu téytetty, arviointikdynnin aikaan
37,6 htv

Elintarvikevalvonnan resurssien (htv) maéaré valvontayksikén valvontasuunnitelmassa edeltiavana
vuonna

34,6 htv

Suunniteltujen tarkastusten mééré elintarvikevalvonnan kohteisiin valvontayksikén
valvontasuunnitelmassa kuluvana vuonna

3000

Suunniteltujen tarkastusten mééré elintarvikevalvonnan kohteisiin valvontayksikén
valvontasuunnitelmassa edeltivdna vuonna

3100

Valvontasuunnitelman mukaisten elintarvikealan tarkastusten toteutuminen kuluvana vuonna

tarkastuksia 1706 kpl 3.8.2023

Valvontasuunnitelman mukaisten elintarvikealan tarkastusten toteutuminen edeltiavana vuonna

2508

Mité valvontatietoja ja misté ldhteista AVI on tarkastellut ennakkoon/jatkuvassa arvioinnissa?
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Seuraavat raportit: VAT QV001, VAT QV002, VYH QV007, VAT QVO010, VAT QVO011, VAT QV020

Vyha: Helsingin valvontayksikkd

- Valvontayksikon valvontasuunnitelma vuodelle 2023

- Valvontayksikon valvontasuunnitelma vuodelle 2022

- Valvontayksikon valvonnan toteutuma vuodesta: 2022

- Elintarvikevalvontayksikon pédllikon ldhettimié ennalta pyydettyja asiakirjoja: mm. laitosten tarkastussuunnitelmia,
seurantatietoa tarkastusten toteutumisista, valvontayksikon omia ohjeita, tictoa kaytetyistd pakkokeinoista,
valvontayksikon laatukésikirja

YLEISTA

Helsingin valvontayksikon alueelle on tyypillistd mm. runsas tarjoilupaikkojen ja maahantuojien méaéré. Liséksi
Helsingin alueella on paljon laitoksia, varsinkin kalalaitoksia. Tyypillistd on myds ulkomyynti ja erilaiset tapahtumat
sekd liikkkuvat elintarvikehuoneistot. Erikoispiirteind mainittakoon ns. ”fine dining”-ravintolat, ns. ruhomyymalét,
joihin liha maahantuodaan ruhoina tai ruhon osina Latviasta/Liettuasta Viron kautta lautoilla ja jo pidemmaén aikaa

havaittu maahanmuuttajataustaisten toimijoiden lisddntyminen.

Helsingissa on myos perinteistd kauppahalli- ja tukkutoritoimintaa. Kaupunki yllapitda pakkasvarastotiloja, joissa on
noin 150 asiakasta. Suhteellisen uusi ravintola-toiminnan tyyppi on “cloud kitchen”, virtuaalinen ravintola, josta voi
tilata ruokaa kotiin kuljetuspalveluiden kautta tai itse noutamalla. Yleisesti seka tuonti, ettd vienti on vilkasta

valvontayksikon alueella. Yksikdssd mydnnetdén noin 70 elintarvikkeiden vientitodistusta vuosittain.

Petosvalvontaa suoritetaan esim. Viron kautta saapuvien elintarvikkeiden suhteen. Petosvalvonnassa tehddan

yhteisty6td Ruokaviraston kanssa. Erilaisia valvontapyynt6jd voi tulla n. 100 kpl vuodessa.

Edellisen arviointi- ja ohjauskdynnin jilkeen (v. 2016) on tapahtunut hallinnollinen toimialauudistus.

Y mpdéristoterveydenhuolto kuuluu nykyéan palvelut- ja luvat-kokonaisuuden alle. Koronaviruspandemian jdlkeen on
siirrytty hybriditydhon. Nykyéén tyontekijoiden ldsndoloja edellyttivia ldhipdivid on endi yksi viikossa.
Lainsdddantouudistusten myoté kéyttoon on tullut myos seuraamusmaksu. Uudistus on myds Ilppa-palvelu, johon
toiminnanharjoittajat ilmoittavat uudet elintarvike-huoneistot ja jonka kautta voi ilmoittaa ruokamyrkytysepéilysté
tai elintarvikkeen aiheuttamasta haitasta. Muita Helsingin elintarvikevalvontaan liittyvid uusia asioita on entisten
tiimien lisdksi vuoden 2022 alusta perustettu elintarvikeneuvontatiimi. Yksikdssd on myos sisdisié
asiantuntijaryhmii (elintarvikepetokset, kontaktimateriaalit, laatu, pakkausmerkinnit, ruokamyrkytykset). Lisdksi

valvonnassa on siirrytty myymaéldiden ja ravintoloiden osalta aluejakoon. Puhelinpalvelusta huolehtii organisaation
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asiakaspalvelu, joka vilittda tarvittaessa soittopyynnoét asiantuntijoille. Ilppa-ilmoitusten liséksi suurin osa toimijoiden

ja kuntalaisten yhteydenotoista tulee keskitettyyn séhkopostiin, joka on elintarvikeneuvontatiimin vastuulla.

Vati-jarjestelmé koetaan padosin sujuvaksi, mutta tietyiltd osin kankeaksi, esim. laitosten ja monitoimintaisten
kohteiden ty6jonojen ja oivaraporttien osalta. VATIssa on myds usein kiyttokatkoja ja héirioitd. Helsingin
kaupungilla on ollut mahdollisuus rahoittaa VATIn kehitystyota siten, ettd VATIin on saatu integroitua mm.
ndytteenotto- lomake ja muutoksia Sahalomakeeseen. Monet valvojat tekevét muistiinpanot tarkastuksilla puhelimen
ja tabletin vilitykselld suoraan Vati-jarjestelmaén. Todettiin, ettd Vatin ohjeet ovat melko yleiselld tasolla.

Maanantaisin jarjestettdvéd Vati-tiedotustilaisuus on valvojien mielestd hyva.

Keskusteltaessa valvontakohteissa esiin nousseista yleisimmisti ongelmista mainittiin mm. seuraavat asiat: tuotteiden
pakkausmerkinnit, hygieniaan liittyvit puutteet, tilojen soveltuvuus harjoitettavaan toimintaan sekd yritysten

omavalvonta.

Elintarvikevalvontayksikon henkildsté on ammattitaitoista ja tydhonsd hyvin motivoitunutta. Tiimeissd kehitetddan

valvontaty6td ahkerasti ja innostuneesti.

Valvonnan riskiperusteisuus sisaltaen kohde- ja vaatimuskattavuuden

Valvonnan riskiperusteisuus

Elintarviketurvallisuusyksikon mukaan valvontakohteiden riskiluokittelu on tehty Ruokaviraston riskiluokitteluohjeen
perusteella. Vati-jdrjestelmé laskee valvontakohteiden tarkastustiheyden. Riskiluokittelua on yhtendistetty siten, ettd
kaikilla samantyyppisilld kohderyhmilld on samat tarkastustiheydet. Tarkastuksissa on kuitenkin painotettu
suuririskisimpid kohderyhmia kuten ravintoloita, joissa kasitellddn raakoja eldinperiisid elintarvikkeita seké esim.
sairaaloiden keskuskeittigitd. Elintarviketurvallisuusyksikdn oman riskiluokitusohjeen mukaan: jos tarkastustiheys
riskinarvion mukaan on esim. 2 kertaa vuodessa, lahtokohtaisesti tarkastetaan kohteet siten, ettd ensin tehddin

kohteisiin yksi Valsu-tarkastus ja jos yksikon resurssit mahdollistavat, tehdddn toinen.

Arvioidun riskin perusteella esimerkiksi ruhoja késittelevit lihamyymalat seké kauppahallien liha- ja kalamyymaéléat
suunnitellaan tarkastettavan véhintdin kerran vuodessa, kun Ruokaviraston luokittelun mukaan niiden tarkastustiheys
olisi joka toinen vuosi. Valvontayksikkd on myds priorisoinut kohtuullisen ty6llistavaa sisimarkkinatuontia.

Valvontasuunnitelman mukaan tarkastuksia on lisétty esim. pieniin helposti pilaantuvia elintarvikkeita késitteleviin
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myymaéldihin ja liikkkuviin huoneistoihin.

Vaihtuvuus valvontakohteiden osalta on suurta. Uudet kohteet ja toimijanvaihdokset menevét tarkastuksissa edelle.
Vanhat olemassa olevat kohteet pyritdéan kuitenkin tarkastamaan riskiperusteisesti, mutta tima ei aina toteudu.
Jokainen valvoja tekee omista valvontakohteistaan valvonta-suunnitelman tai kiyttdd Vatin vuosisuunnitelmaa tai
Vatin ty6jonoa. Esihenkild tarkastaa, ettei tarkastajaa kohden tule liikaa valvontakohteita. Valvontakohteiden
lukumaaré ei kuitenkaan kerro suoraan kohteiden aiheuttamaa tyomééraa. Tietysséd valvontakohteessa voi olla esim.
monta toimintoa. Jos kaikkia kohteita ei saada vuosittain tarkastettua, niin tiimeissa arvioidaan tyomaaraa ja
tarkastuksia jaetaan toisille valvojille. Tarkastamattomat valvontakohteet tarkastetaan seuraavana vuonna ja ne
ndkyvit Vatin tydjonosta. Todettiin, ettd valvontakohteita on niin paljon, ettei sddnnollisessd valvonnassa haastavaksi

tiedettyja yksittdisid kohteita voida priorisoida. Monissa ns. ketjukohteissa toimii ketjun sisdinen valvonta.

Valvontakohteiden tyollistivyydessd on my0s alueellisia eroja. Esim. Itd-Helsingissé on paljon tyollistdvid kohteita.
Helsingin keskusta on my0s vilkas, toiminnanharjoittajat vaihtuvat usein. Samoin vaihtuvuutta on paljon

kauppakeskuksissa, esim. Triplassa.

Suunniteltuihin tarkastustiheyksiin ei ole tiysin péésty, vaikka kehitysti on jo tapahtunut. Todettiin, ettd petosvalvonta
vie aikaa. Yksikossd on oma petoksiin keskittynyt valvontatiimi. Valvontaa hidastaa myds mm.
ruokamyrkytystapaukset, yksittdiset valvontatapaukset ja pakkokeinojen kiyttd. Pakkokeinoja mainitaan kdytettdvin

sdannollisesti.

Uusintatarkastusten suorittamisen aikataulua on auditoitu sisdisesti. Aina ei ole ehditty uusintatarkastukselle kahden
viikon kuluessa epdkohdan korjaamiseksi annetusta madrdajasta lukien. On myoOnteistd, ettd viime vuosina on saatu

uusia tarkastajien virkoja. Mm. valvonnan perusmaksut ovat vaikuttaneet virkojen saamiseen.

(Hyvé kéyténté)
Tarkastuksissa on painotettu suuririskisimpid kohderyhmid kuten ravintoloita, joissa késitelldén raakoja eldinperdisia

elintarvikkeita sekd esim. sairaaloiden keskuskeittioita.

(Hyvé kaytantd)
Tyollistdvad sisémarkkinatuontia on priorisoitu ja valvontasuunnitelman mukaan tarkastuksia on lisitty esim. pieniin

helposti pilaantuvia elintarvikkeita késitteleviin myymaéldihin ja liikkuviin huoneistoihin.
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(Kehitettavaa)

Ruokaviraston “Elintarvikehuoneiston ja kontaktimateriaalitoiminnan riskiluokitus ja elintarvikelainsdddannon
mukaisen valvontatarpeen maarittdminen”-ohjeen mukaan suunnitelmallista tarkastustiheyttd voidaan
elintarvikehuoneistossa laskea vain tietyin kriteerein. Valvontaresurssien véhéisyys ei saa vaikuttaa tarkastustiheyteen.

Tamé sama asia tuli esille jo edelliselld elintarvikevalvonnan arviointi- ja ohjauskédynnilld v. 2016.

(Kehitettévaa)

Mydskadn suunniteltuihin tarkastustiheyksiin ei ole tdysin pédsty, vaikka kehitysté on jo tapahtunut.

(Kehitettévaa)
Uusintatarkastukset tulee pyrkié suorittamaan kahden viikon kuluessa epidkohdan korjaamiseksi annetusta méériajasta

lukien.

Kohde- ja vaatimuskattavuus

Keskusteltaessa siitd, ovatko kaikki kohteet valvonnan piirissé ja Vati-jarjestelméssd, valvontayksikostd todettiin, ettd
Helsingin kokoisessa kaupungissa on hyvin haastavaa tietda kaikki valvontakohteet. Uudet kohteet kirjataan Vati-
jéarjestelmién ilmoitusten perusteella ja kohteita poistetaan lopetusilmoitusten perusteella. Tarkastusten yhteydessa
tulee esille toimijanvaihdoksia. Valvojat tuntevat alueensa ja tarkastuksia tehtéessd voidaan havaita esimerkiksi
jossain rakennuksessa remontti, joka voi olla merkki uudesta kohteesta. Kaikki ulkomyyntitoimijat eivét ole tiedossa.
Ruokaviraston projektissa ”kohteet valvonnan piiriin” saatiin esille erityisesti virtuaalitoimijoita. Erddt projektin

yhteydessa esiin tulleet toimijat eivét kuitenkaan kuuluneet valvonnan piiriin.

Sahkopostitse, kaupungin nettisivuilla ja tarkastusten yhteydessé jaetaan tiedotteita, joissa kerrotaan

elintarvikehuoneistotoiminnan aloittamisesta ja sen tuomista velvoitteista.

Pédkonttorivalvonta on korostunut Helsingissd. Kaikki paédkonttorit eivét halua tulla Helsingin valvontaan, vaikka
kotipaikka on Helsinki. Késitettd “péadkonttori” ei ole miéritelty lainsdddannossi. Vatissa ei ole omaa toimintaluokkaa
padkonttoritoiminnalle. Padkonttoreiden toimintatyypiksi on laitettu esim. verkkokauppa (véhittdismyynti),
maahantuonti ja tukkumyynti. Osa padkonttoreista on ulkoistanut toiminnan ja osa paikonttoreista ei omista
elintarvikkeita. Padkonttori voi tehdd hankinnat ja vastata takaisinvedoista seké resepteisté. Jos yrityksen tuotanto on
toisella paikkakunnalla, tulee mietintdan, onnistuuko esimerkiksi reseptien, pakkausmerkintojen ja

kontaktimateriaalien valvonta yksinomaan péadkonttorilla, erossa tuotannosta.

Kaikki ketjutoimijat eivét ole tehneet elintarvikehuoneistoilmoitusta padkonttoritoiminnasta. Ndiden suhteen
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odotetaan Ruokaviraston ohjeistusta. Osa ketjutoimijoista, joilla on sisdimarkkinatuontia, varastointia ja kuljetuksia,
ovat rekisterdityneet Helsinkiin. Jos yrityksen Y-tunnus on Helsingissd ilman konkreettista tilaa ja toiminta on

esimerkiksi verkkokauppaa tai maahantuontia, on pohdittu olisiko toiminta syyta rekisterdidd Helsinkiin.

Neuvontatiimi késittelee noin 70-80 % uusien elintarvikehuoneistojen ilmoituksista. Ulkomyynnin, laivojen,
keskitettyjen myymaéldiden, keskitettyjen suurkeittididen, alkutuotannon ja elintarvikkeiden valmistuksen ilmoitukset

késitellddn omissa ryhmissdén.

Ravintolisétoimijat tekevit padsdantdisesti ilmoituksen toiminnastaan. Jonkin verran rekisterdityméttomid toimijoita
tulee ilmi valitusten tai ravintolisdilmoitusten kautta. Erityisesti lddkkeellisistd véitteistd tulee ilmoituksia toisilta
toimijoilta ja myo0s toisista kunnista. Valvontayksikon kesdharjoittelija on kartoittanut kuntosalien ravintolisien
myyntid. Uusia kohteita esim. maahantuojia tulee satunnaisesti tietoon my0s Ruokaviraston valvontapyyntdjen kautta.

Ravintolisien maahantuontia tapahtuu paljon, mutta ravintolisdvalmistajia ei ole montaa.

Helsingissa on paljon alueellisia eroja toimintojen keskittymisessd. Tietyilld alueilla on paljon omaa maahantuontia
harjoittavia myymaloitd. Toimijanvaihdoksia on paljon ja ne saattavat johtua esimerkiksi toiminnan

kannattamattomuudesta.

Kohdekattavuutta seurataan ottamalla réstilistoja Vati-jarjestelméstd. Tosin kattavauutta ei valttimaéttd saa Vatista
luotettavasti johtuen Vatin ominaisuuksista. Muuten kohdekattavuutta ei ole seurattu. Vatin vuosisuunnitelman
antama luku tarkastusten kattavuudesta antaa todellisuutta alhaisemman lukeman. Se huomioi vain ne tarkastukset,
jotka on tehty vuoden alussa lukittuun tarkastettavien listaan, jossa ei ndy vuoden aikana tulleiden uusien kohteiden

tarkastukset. Tulos- ja kehityskeskustelujen yhteydessa kdydaan kohteet 1api paivitettiessa tarkastussuunnitelmaa.

Riskiperusteisen valvontasuunnitelman toteutumista seurataan neljinnesvuosittain ja tiedot otetaan Vati-
jarjestelmaistd. Kéytossd on my0s aluemalli, jonka avulla voi hahmottaa, montako kohdetta on tarkastajilla ja tehdé sen

mukaan tarkastustarvearvion. Tarkastajien kohdemairit vaihtelevat mm. kohteiden tarkastustiheyksien mukaan.

Kaupungilla on kaytossd LATO-jirjestelmé, jossa on osin samoja seurattavia asioita. Jarjestelma liittyy enemmén
strategiaan ja nikyma on tarkoitettu l&hinni ylimmén johdon kéytt66n. Muun muassa ilmoitusten késittelyajat

16ytyvat sielta.

Kun keskusteltiin siitd, miten seurataan Oiva-rivien tarkastamista kolmen vuoden aikana, todettiin, ettd VATI ei
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mahdollista seurantaa. Asia on Helsingissé otettu erikseen huomioon laitosvalvonnassa, jossa on mahdollista tehdi
laitoskohtaiset valvontasuunnitelmat. Rekisterdityjen huoneistojen osalta timaé ei ole kohteiden méérin ja

vaihtuvuuden vuoksi mahdollista. Vati-jarjestelméstd on seurattu painopistealueista, miten kyseisii riveja on katsottu.

Monet viranhaltijat tarkastavat harvemmin tarkastettavia riveja silloin kun ne ovat painopisteind. Tietyt tarkastettavat
painopisterivit sovitaan joka vuosi erikseen. Kolmessa vuodessa ei rekisterdidyissd huoneistoissa pystytd valttimatta

tarkastamaan kaikkia riveja.

Lisdaineita valvotaan maahantuojilla ja valmistuspaikoissa, jotka kéyttavat lisdaineita. Tarjoilupaikoissa lisdaineita
kéytetdén harvoin. Yksikdssé on liséaineisiin perehtyneitd tyontekijoitd. Useampi tarkastaja osallistuu
lisdainevalvontaverkostoon. Laitosvalvojat kdyvét lisdainerivejd my0s yhdessé lapi. Nykyisin leipomoihin tulee
erilaisia valmiita seoksia, joten yksittéisten lisdaineiden annostelu on vahentynyt valmiiden seosten myota.
Aikaisemmin toteutetut valvontaprojektit koettiin tehokkaina, koska niihin oli laadittu hyvét ohjeet ja erilliset
tarkastuslomakkeet.

Lisdainetarkastuksia tehtiin valvontayksikossd vuonna 2022 Vati-raportin (VAT _QV010)
mukaan 14 kpl. Néissé tarkastuksissa valvontakohteet saivat kaksi B-arvosanaa ja loput olivat oivallisia. Vuonna 2023

lisdainetarkastuksia oli tehty 12 kpl ja ndisséd valvontakohteet saivat yhden B-arvosanan ja muut olivat oivallisia.

(Hyvé kaytantd)

Riskiperusteisen valvontasuunnitelman toteutumisen seuranta neljannesvuosittain Vati-jarjestelmén avulla

(Hyvé kaytanté)

Aktiivinen toiminta padkonttorivalvonnan kehittdmisessa.

(Kehitettavaa)

Uusien valvontakohteiden etsimisti valvonnan piiriin tulisi pyrkié edelleen tehostaa.

(Kehitettavaa)
Kohdekattavuutta tulisi my0s seurata esimerkiksi tarkastajan omista listoista, kunnes Vati kehittyy niin luotettavaksi,

ettd seuranta onnistuu Vatista.

(Kehitettédvéd)
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Oiva rivien tarkastamista kolmen vuoden aikana elintarvikehuoneistoissa tulisi kehittdd niin, ettd kaikki tarvittavat
rivit saataisiin tarkastettua. Vati-jarjestelmé ei vield mahdollista seurantaa ja kohdeméaarit huomioon ottaen, omien

jarjestelmien kehittiminen/ylldpitdminen on tyolasta.

Valvonnan painopisteet

Valvontayksikon valvontasuunnitelmassa on mainittu sekd Ruokaviraston esiin nostamat valtakunnalliset painopisteet,

ettd Helsingin elintarviketurvallisuuden omat painopisteet.

Valvontayksikon suunnitelman mukaan tietyt Oiva-rivit katsotaan vuosittain ja niihin siséllytetdéan myos valtakun-
nalliset painopistealueet. Valtakunnallisista painopisteisté on jatkettu v. 2023 kunnossapidon Oiva-rivejd 2.2 ja 2.3
sekd puhtaanapidon Oiva-rivejd 3.1 ja 3.2. Liséksi on tarkastettu valtakunnallisia Oiva-painopisteriveja
elintarvikkeiden jaljitettavyys, Oiva-rivit 16.1 ja 16.9 ja lampétilavalvonta (Oiva-asiakokonaisuus 6). Jaljitettivyyden
osalta on mainittu, ettd keskitytdén erityisesti eldinperédisia elintarvikkeita sisdimarkkinoilta tuovien toimijoiden

valvontaan.

Elintarvikkeiden lampdétilojen hallintariveja tarkastettiin v.2022, 92 %:ssa kaikista vuoden aikana rekisteroityihin
elintarvikehuoneistoihin tehdyisté tarkastuksista. Limpétilojen hallintariveja tarkastettiin v. 2022 86 %:ssa kaikista
vuoden aikana hyvéksyttyihin elintarvikehuoneistoihin tehdyisté tarkastuksista. Vuonna 2023 lampétilojen
hallintariveji oli tarkastettu 26.5. 2023 mennesséd 89 %:ssa kaikista kuluvan vuoden aikana rekisterdityihin
elintarvikehuoneistoihin tehdyisté tarkastuksista ja 76 %:ssa kaikista kuluvan vuoden aikana hyvéksyttyihin
elintarvikehuo-neistoihin tehdyista tarkastuksista.

Vuonna 2022 rekisterdityjen elintarvikehuoneistojen tarkastuksissa lampdtilojen hallintaan liittyvistd Oiva-riveista
eniten C- ja D-arvosanoja tuli Oiva-riveistd jadhdytys ja kuumana séilytettdvét elintarvikkeet ja vuonna 2023
rekisterdityjen elintarvikehuoneistojen tarkastuksissa (26.5. mennessé ) eniten C- ja D-arvosanoja tuli Oiva-riveistd
elintarvikkeiden valmistusprosessien lampotilahallinta, jadhdytettyjen tilojen ja kylmaéssa séilytettdvien
elintarvikkeiden lampotilahallinta ja kuumana siilytettavat elintarvikkeet . Vuonna 2022 hyvéksyttyjen
elintarvikehuoneistojen tarkastuksissa lampdtilojen hallintaan liittyvistd Oiva-riveistd eniten C- arvosanoja tuli Oiva-
riveistd elintarvikkeiden tuotantoprosessien ldmpotilahallinta, pakasteiden ja jaddytettyjen elintarvikkeiden
lampéotilahallinta ja jadhdytettyjen tilojen lampotilahallinta, D-arvosanoja ei annettu lainkaan. Vuonna 2023
hyvéksyttyjen elintarvikehuoneistojen tarkastuksissa lampotilojen hallintaan liittyvistd Oiva-riveistd (26.5.

menneessd) ei ollut annettu lainkaan C- ja D-arvosanoja.

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

puh. 0295 016 000
kirjaamo.etela@avi.fi



) ESAVI1/5629/2023
) Aluehallintovirasto

Eteld-Suomen aluehallintovirasto Arviointi- ja ohjauskidynnin
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat loppuraportti Julkinen
Ympéristoterveydenhuoltoyksikkd 31.10.2023

11/26

Vuonna 2022 Ruokaviraston mukaan valvontayksikdiden odotettiin toteuttavan jéljitettivyysvalvontaa normaalin
suunnitelmallisen Oiva-valvonnan yhteydessd. Vuonna 2023 jiljitettdvyys on valvontayksikdissd yhtend varsinaisena
painopisterivina.

Vuonna 2022 jaljitettavyysrivid 16.1. tarkastettiin 35 %:ssa kaikista vuoden aikana rekisterdityihin
elintarvikehuoneistoihin tehdyisté tarkastuksista. Vuonna 2022 valvontayksikossa tarkastettiin jiljitettavyysrivia

16.1., 39 %:ssa kaikista vuoden aikana tarkastetuista, hyvéksytyistd elintarvikehuoneistoista.

Rivid 16.9 tarkastettiin v. 2022 31:ssa % kaikista vuoden aikana rekisterdityihin huoneistoihin tehdyistad
tarkastuksista. Vuonna 2022, 16.9 rivid tarkastettiin 70 %:ssa kaikista vuoden aikana tarkastetuista hyvéksytyista

elintarvikehuoneistoista.

Vuonna 2023 jaljitettavyysrivid 16.1. oli tarkastettu 31.8. 2023 mennessé 60 % ssa kaikista kuluvan vuoden aikana
rekisterdityihin elintarvikehuoneistoihin tehdyisti tarkastuksista. Jaljitettavyysrivid 16.1 oli tarkastettu 26.10.2023
mennessd 38 %:ssa kaikista kuluvan vuoden aikana tarkastetuista hyvéksytyisté elintarvikehuoneistoista.

Vuonna 2022 suurin osa ndistd Oivariveistd (16.1. ja 16.9.) oli saanut arvosanan A (B-arvosana noin 4 %, C-arvosana
noin 3 % ja D-arvosana 0,26 %). Vuonna 2023 samoin suurin osa oli saanut arvosanan A (B-arvosana noin 2 %, C-

arvosana noin 1,3 % ja D-arvosana 0,24 %)

Valvontayksikon omassa kehittdmispéivéssd pohdittiin mm. Ruokaviraston 1dmpétilahallinta elintarvikehuoneistoissa-
koulutuksessa viliaikaisesti avoimiksi jdéneité asioita. Organisaation oma koulutus on koettu vahvuudeksi. Joka vuosi
pidetdén viranhaltijoille kaksi puolenpéivin mittaista sisdistd koulutustilaisuutta. Tarvittaessa ldhetetdin kysymyksid

myds Pikantti-extranettiin.

Valvontayksikkd on kokenut ongelmallisiksi lampdtilahallinnan ja jaljitettivyyden muuttuneet Oiva-rivit. Esim. uudet
otsikot on koettu pitkiksi ja hankaliksi, erityisesti niiden toimijoiden kannalta, jotka eivit osaa suomen kielta.
Ongelmallista on valvontayksikdn mielestd my0s se, ettd lampdtila-asiat ja jadhdytysasiat on jaettu lukuisiin osiin ja

ne ovat nyt eri Oiva- riveilla.

Helsingin valvontayksikdn omien elintarviketurvallisuuden painopisteiden yhtené aiheena on riskiperusteisen
valvontasuunnitelman toteutuminen ja tarkastusten kattavuus. Téssd tavoitteena on, ettd vuonna 2023 tehddédn

vihintdian 3000 suunnitelmallista tarkastusta.
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Valvontayksikon erds oma painopiste on elintarvikeneuvonnan kehittdminen. Valvontasuunnitelman mukaan
perusmaksun seurauksena pyritidén vahvistamaan elintarvikeyritysten neuvontaa. Viranhaltijat ovat kdyneet

luennoimassa eri tilaisuuksissa, mm. laitostoimijoille, ulkomyyntitoimijoille ja maahanmuuttajataustaisille toimijoille.

Valvontayksikko on my®s lahettdnyt toimijoille “massa -sdhkdposteja liittyen esim. norovirukseen, sdhkokatkoihin ja
jaljitettdvyysprojektiin sekd mm. Ruokaviraston vilittdmia ajankohtaisia asioita. Valvontakohteiden

siahkdpostiosoitteet saa Vatista toimintatyypeittdin, joten viestit voidaan tarvittaessa kohdentaa tietyille toimijoille.

Elintarvikepetosten valvonta on myds valvontayksikdn oma painopiste. Téhén liittyy my®os yhteisty6 Tullin ja muiden

viranomaisten kanssa.

Péadkaupunkiseudun yhteisid ndytteenottoprojekteja ovat pikaruokaravintoloiden puhtaus ja elintarvikkeiden
hygieeninen laatu, sushin hygieeninen laatu ravintoloissa ja myymaloissé seké pizzatiytteiden hygieeninen laatu.

Liséksi Helsingilld on oma projekti jadtelon hygieenisestd laadusta.

(Hyvé kaytantd)
Tietyt Oiva-rivit tarkistetaan vuosittain ja niihin sisillytetddn myds monivuotisen valvontasuunnitelman

valtakunnalliset painopisteet

(Hyvé kaytantd)
Joka vuosi viranhaltijoille jarjestetdéin kaksi puolenpdivan mittaista sisdistd koulutustilaisuutta

(Hyvé kéyténto)
Valvontayksikolld on runsaasti omia valvonnan painopisteitd mm. elintarvikeneuvonnan kehittdminen,
massaséhkopostit toimijoille, elintarvikepetosten valvonta ja padkaupunkiseudun yhteiset néytteenottoprojektit seka

oma ndytteenottoprojekti

Valvonnan yhtenaisyys

Elintarvikevalvontayksikdssé jarjestetdéin linjauspalaverit noin kerran kuussa kaikille yhteisesti ja vield erikseen omat
tilaisuudet laitosvalvojille. Tiimeissd tehdédén eniten linjaustyotd. Linjauspalavereissa kirjataan tulkinnat exceliin.
Linjauspalaverien lisdksi yksikossd on sisdisid auditointeja. Auditointien osalta tavoitteet on kuvattu
toimintasuunnitelmassa. Auditointeihin tehddén aina oma suunnitelma ja raportti. Tdnd vuonna kevailld on tehty

ulkoistetun elintarvikenéytteenoton auditointi ja syksylld on tulossa yksikon sisédinen Oiva-arvioiden vertaisarviointi.
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Oiva-arvioinneista keskustellaan laitosvalvojien kesken aina, kun arviossa voi olla tulkinnanvaraa. Valvontakohteita

my0s vaihdetaan aika ajoin.

Ketjutoimijoiden kanssa on jarjestetty perinteisesti yhteistydpalavereja. Sidosryhmétapaamisten, kuten erilaisten
ketjujen ja padkonttoritapaamisten yhteydessé on tarkasteltu, millaisia arvosanoja kohteet ovat saaneet ja erityisesti C-

arvosanat ovat kiinnostaneet toimijoita. Tapaamisten yhteydessé on tarkasteltu Oiva-rivien asiasisiltoja.

Vatiin on lisdtty omia fraaseja ja niitd on paivitetty kevailla, kun tuli uusia Oiva-rivejd. Jo edelld mainittujen
lampéotila- ja jadhdytysrivien lisdksi my0Os ohjeistus siivousvilineistd ja siivouskaapista on muuttunut. On koettu, ettd

laitospuolen ohjeet eivét sovellu ilmoitettuihin huoneistoihin.

Talla hetkelld koetaan, ettd tarkastuskertomuksista ei saada riittdvan selkeitd, koska esimerkiksi lampétiloihin liittyviad
asioita on kirjattava useaan eri kohtaan. Usein tarvitaan tarkastuskertomuksen liséksi sdéhkoposti tai puhelinsoitto
toimijalle, missé selitetddn vield tarkemmin tarkastuskertomukseen kirjatut asiat. Kohteelle joudutaan laittamaan
ranskalaisilla viivoilla, mité tulee korjata ja osa tarkastajista liittda kuvia tarkastuskertomukseen tai 1dhettdé niitd
toimijalle sdhkopostilla. Tarkastuskertomuksen kirjoitustyyliin vaikuttaa se, onko vastaanottaja esimerkiksi

laatupééllikkd vai toimija/tyontekijé, joilla on haasteita ymmaértdd suomen kielta.

Joidenkin tarkastajien mielesti kokonaisuutena arvosanoissa riittdisi Oiva-asteikko hyvé, korjattavaa ja huono.
Toimijoille on tdrkeédd saada arvosana oivallinen. Téll4 voi olla merkitysti kilpailutus- ja laatukriteereissd. Jos pieni
toimija saa B-arvosanan, seuraava mahdollisuus parantaa arvosanaa on vasta kolmen vuoden kuluttua.

Tilannekohtaisesti toistuva B-arvosana saattaa muuttua C:ksi.

Yksikon mukaan valvontakohteissa, joissa on vain pieni puute, on haastavaa antaa kokonaisarvosana yhtd pient asiaa
koskevan huonoimman arvosanan mukaan. Yksikosti todettiin, ettd A-arvio on helpoin saavuttaa vahariskisimmissé
kohteissa kuten tarjoilukeittidissd. Oivan yleisohjeen (Elintarvikevalvontatietojen julkaisujirjestelmd, Oiva ohje nro
1708/04.02.00.01/2022/1) mukaisesti tdssd voi kayttdd harkintaa ja antaa myos arvosanan A, jos on pieni puute:
"Havaitaan paljon oivallisesti olevia asioita ja kokonaisuuteen ndhden vahdmerkityksellinen pieni epikohta.
Kokonaisuuteen néhden toiminta on oivallisesti (A) tai vaihtoehtoisesti hyvin (B) hoidettu."

Omavalvontasuunnitelman tarkastaminen koetaan hankalaksi, koska osa siitd voi olla suullisena ja osa kirjallisena.

Uudenmaan valvontayksikdilld on seuraavat sddnnollisesti jarjestettavit tapaamiset: ymparistoterveydenhuollon
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johtajat, elintarvikevalvojat, laitosvalvojat, terveydensuojelu ja valvontaeldinldékarit. Tapaamisissa sovitaan yhteisistd
toimintatavoista ja késitelld4n ajankohtaisia valvonta-asioita. Tapaamisissa kdydéén 14pi muun muassa Oivaa
(laitosvalvojien palavereissa mm. kuvien kera). Lisdksi osallistutaan kuuden suurimman kaupungin
yhteistydtapaamisiin.

Ympdéristopalvelut on tiivistdnyt kaupungin sisdistd yhteistyotd rakennusvalvonnan kanssa ja kdyttdd Lupapistetta
lausuntojen antamisessa, jotta esimerkiksi uusia elintarvikehuoneistoja tai piivikoteja suunniteltaessa elintarvikelain
ja terveydensuojelulain vaatimukset huomioitaisiin mahdollisimman hyvin jo suunnitteluvaiheessa. Myds kaupungin
tiloja ja alueita elintarvikehuoneistoille vuokraavien tahojen kanssa on sovittu elintarvikelainsdéddénnon vaatimusten
huomioimisesta jo sopimusvaiheessa. Elintarvikepetoksiin liittyvaé yhteistyoté poliisin ja veroviranomaisen kanssa on
tiivistetty.

Hyvinvointialueen muodostuminen vaikutti yksikon toimintaan ruokamyrkytystyoryhmén nimen muutoksella ja

jasenten muutoksilla.

(Hyvé kaytantd)
Erilaiset alueelliset yhteistyoryhmét, yhteistydtapaamiset ketjutoimijoiden kanssa. Kaupungin siséiset
yhteistydryhmit.

(Hyvé kéyténté)

Linjauspalaverit, kunhan niissi sovitut asiat eivit ole ristiriidassa Ruokaviraston ohjeiden kanssa.

(Hyvé kéyténté)

Omat fraasit, kunhan ne eivit ole ristiriidassa Ruokaviraston ohjeiden kanssa.

(Hyvé kéayténté)

Sisdiset auditoinnit

Valvonnan vaikuttavuus ja tehokkuus

Vati Sense 7 -raportin mukaan valvontayksikossa tehtiin v. 2022 keskiméadrin 99 tarkastusta henkilétyovuotta kohden.
Aina ei ole ehditty uusintatarkastuksille vaaditussa ajassa. Uusintatarkastuksilla tarkastetaan C- ja D-arvosanan

saaneiden Oiva-rivien lisdksi myds B-arvosanan saaneet rivit seké Oiva-raportin esilldpito.
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VATI Sense 011 raportin mukaan valvontayksikdssé vuonna 2022 C-arvosanan sai 14 % kaikista valvontayksikon
kyseisen vuoden tarkastuksista ja vastaavasti D-arvosanan sai 1 %. Vuonna 2022 kaikista Esavin alueen tarkastuksista
15 % sai C-arvosanan ja 1 % sai arvosanan D. Koko Suomessa VATI Sense 011-raportin mukaan vuonna 2022

arvosanan C sai 14 % kaikista tarkastuksista ja D-arvosanan 1 % kaikista tarkastuksista.

Vuonna 2022 Vati Sense Q 11 -raportin mukaan 81 % tarkastusten CD-arvosanoista muuttui AB-arvosanoiksi.

Tarkastusten C- ja D-arvosanoista jéi siis ennalleen tai huonontui yhteensa 19 %.

Valvontakohteisiin liittyvé varsinainen neuvontatyd kirjataan Vatiin. Osa neuvonnasta kirjataan VATI ssa ei-kohdetta
kortille. Tarkastukseen kéytetyn ajan yhteydessi ei neuvontatyotd ilmoiteta erikseen. Todettiin, ettd neuvonnan
vaikuttavuutta on vaikea mitata. Neuvontatiimi késittelee vuodessa n. 850 ilmoitusta uusilta toiminnanharjoittajilta.

Viranhaltijat kirjaavat kdyttdméinsd tydajan, mutta ei kirjata sitd, mihin valvonnan osa-alueisiin aika menee.

(Hyvé kéyténté)
Uusintatarkastuksilla tarkastetaan C- ja D-arvosanan saaneiden Oiva-rivien lisdksi myds B-arvosanan saaneet rivit

sekd Oiva-raportin esillépito.

(Kehitettévas)
Neuvontatyon kirjaamista tulisi kehittédd esim. omalla seurantajérjestelmélld kunnes sitd jatkossa tullaan

todenndkdisesti seuraamaan my0s Vatin kehittymisen mydta.

Valvonnan voimavarat ja resurssien kaytto

Valvontayksikossd on kéytettdvissé elintarvikevalvontaan 37,6 htv. Valvottavia kohteita valvontayksikossé oli

valvontasuunnitelmaa laadittaessa 5650 ja kohdetoimintoja 6145.

Elintarvikevalvontaa tekee yhteensd 39 henkild4, joista 31 elintarviketarkastajaa ja yksi tutkimusavustaja ja kaksi
hygieenikkoeldinladkéria. Kahden elintarviketarkastajan tydajasta ldhes puolet on talousveden valvontaa. Ndiden
liséksi on nelja tiimipadllikkoa, joista yksi tekee puolet tydajasta neuvontaa. Myds yksikon paillikon tydajasta suurin

osa kuluu elintarvikevalvontaan.

Helsingin elintarvikevalvonnassa on pitkéén ollut resurssivajetta suhteessa Ruokaviraston valtakunnallisiin

tarkastussuosituksiin. Vaikka resurssivaje on kaventunut merkittdvasti viime vuosien aikana, valvontayksikon
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ennakoimattomat tyotehtivét (muun muassa petoksiin liittyvé valvonta) seké runsas ruokamyrkytysepiilyjen méara

vaikuttaa siten, etti tarvitaan edelleen lisdd resursseja.

Valvontayksikdssé erikoistuminen on hoidettu tiimien ja ryhmien avulla. Erilaisia ryhmid ovat muun muassa
ruokamyrkytys-, laatu-, kontaktimateriaali-, pakkausmerkinti- ja petosryhma. Myos tiimien sisdlld on sovittu
tyOnjaosta siten, etti osa tarkastajista on erikoistunut esim. ulkomyynnin, suurten vahittdiismyymaldiden, ravintolisien

ja maahantuonnin valvontaan.
Ulkomyyntiryhmaéssé on viisi jdsentd. Ryhma vastaa ulkomyyntisdhkdpostista ja tapahtumien ohjeistuksesta.

Muuta erikoistumista ovat muun muassa VATI-padkayttdjit, nettisivuvastaava ja keskitetyt kohteet (isot marketit,

ruoka-apu, iso keskuskeittid, ruhomyymalat, suklaamakeispuoli ja leipomot).

Tiimienvetéjit kohdentavat kohteita tiimien siséll4 ja tiimien vélilld. Tarkastusmaérét pohjautuvat
tarkastustavoitteeseen, jonka pohjalta laaditaan tyOsuunnitelma. Tarkastajat toimivat alueittain. Alueet vaihtuvat noin
viiden vuoden vilein. Arviotarkastustavoite jdd hieman alle tarvearvion. Toteumaa seurataan neljédn kuukauden vélein
ja tiimeissé kuukausittain. Nyt esimerkiksi ulkomyyntikauden alkaessa ulkomyyntitiimi on vajaamiehitykselld, mika

tarkoittaa avun tarvetta muista tiimeisti. Kohteita voidaan siirtdd toisille tarkastajille, jos tilanne sallii sen.

Valvontasuunnitelman mukaan elintarvikevalvonnan voimavaroista noin 60 % kohdistuu suunnitelmalliseen
valvontatyohon eli suunnitelmallisiin riskiperusteisiin tarkastuksiin ja niytteenottoon. Muihin tehtéviin kuten
uusintatarkastusten tekemiseen, ilmoitusten ja hakemusten késittelyyn, toimijoiden neuvontaan,
valvontakohderekisterin (VATI) tietojen ylldpitoon, koulutukseen ja valvontaverkostotyoskentelyyn osallistumiseen,
ruokamyrkytysepdilyjen ja valitusten késittelyyn seka elintarvikepetosten selvittimiseen kuluu arviolta 40 %
voimavaroista. Osallistuminen valtakunnallisiin ja paikallisiin kehittdmishankkeisiin vie myds merkittévisti tydaikaa,

mutta on hyddyllista valvontayksikon koko ja tehtdvikenttd huomioon ottaen.

Neuvontatiimilld suunnitelmallisen tarkastustydn osuus on pienempi. Ravintola- ja myymaélétiimeissa suurin osa on

suunnitelmallista tarkastustyoté.

Vatiin merkitian tarkastukseen kéytetty kokonaisaika, joka sisdltdd valmistautumisen, tarkastuksen ja jélkityon.
Merkinti on pakollinen, kun kirjataan kohteen tarkastukset. Todellisuudessa tarkastukseen menee kuitenkin enemmén
aikaa, kuin mitd Vatiin on kirjattu. Erityisesti pitkét haastavat tarkastuskertomukset vievit aikaa. Tarkastuksista
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laskutettava summa on kiinted ja perustuu Ruokaviraston ohjeisiin ja aikanaan mitattuihin tarkastusaikoihin.

Tarkastusmaksu veloitetaan ensisijaisen toimintatyypin mukaan.

(Hyvé kaytantd)
Yksikosséd on ollut mahdollista erikoistua ja sitd on edistetty muodostamalla erilaisia tiimeja ja tydryhmié ja luomalla

malleja yhtendisiin ty6tapoihin.

(Kehitettavaa)

Tarkastukseen kdytetty aika tulisi kirjata todellisena Vati-jarjestelmiin Vati-ohjeistuksen mukaisesti.

(Korjattavaa)

Helsingin elintarvikevalvonnassa on pitkdan ollut resurssivajetta suhteessa Ruokaviraston valtakunnallisiin
tarkastussuosituksiin. Vaikka resurssivaje on kaventunut merkittévésti viime vuosien aikana, valvontayksikon
ennakoimattomat tydtehtidvit (muun muassa petoksiin liittyva valvonta) sekd runsas ruokamyrkytysepéilyjen maira

vaikuttaa siten, ettd tarvitaan edelleen lisda resursseja.

Valvonnan tiedolla johtaminen

Valvontatietojen kirjaamisen yhtendistimiseksi on kdyty yhdessa ldpi Vati-ohjeistusta. Huomiota on kiinnitetty mm.
riskiluokittelumuutoksiin ja ndité asioita on katsottu valvontayksikon siséisilla auditoinneilla. Valvontayksikdsséd on
tehty tdydentdva ohje liittyen Vatiin ja my0s laskutuksesta on tehty oma ohje. Vatiin ja laatuun liittyvit asiat ovat
vakituisia aiheita yksikkopalavereissa.

Yksikon paillikko seuraa valvontatyon toteutumista kolmen kuukauden vélein. Arviointi- ja ohjauskéynnillé esitettiin
Excel-taulukossa oleva tulossuunnitelma, jossa on nimetty tiimit, toimenpiteet, mittarit, vastuuhenkil6t ja tavoitteiden
toteutuminen kolmen kuukauden jaksoissa. Paéllikko arvioi, etté yksikko suoriutuu tarkastustoiminnasta ihan hyvin,

kun otetaan huomioon Helsingin kaupungin ja yksikon suuri koko.

Uutta valvontasuunnitelmaa laadittaessa tarkastellaan edellisen suunnitelman toteutumaa. Tarkastelua tekevit mm.
laatutiimin jésenet ja tiimipaallikot. Suunniteltujen tarkastusten méaré on pidetty entiselld tasolla, koska sitékéén ei
ole pystytty toteuttamaan. Valvontasuunnitelmassa otetaan huomioon myods mm. lainsdddantdmuutokset. Valvonnassa

saadut havainnot vaikuttavat myds seuraavan vuoden painopisteiden valintaan.

Viimeksi EU-auditoinnin tuloksena on jouduttu avaamaan uudelleen laitosten hyvéiksymisid. Mm. joidenkin laitosten
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tiettyjen osa-alueiden hyviksyntojen ldpikdynti ei ole vield toteutunut. Valvontayksikolld on ollut henkildvajausta,

joka on vaikuttanut my0s siten, ettd tarkastusméadrat eivit ole tiysin toteutuneet hyviksytyissa laitoksissa.
Laatupalavereissa ja muissa yksikon kokouksissa pohditaan konkreettisesti muutosta vaativia asioita.

Valvontayksikko ei varsinaisesti kartoita sidosryhmien nikemyksid valvontasuunnitelmaa laadittaessa, mutta
toimijoilta saadaan viestid mm. ketjutapaamisten kautta. Uusi valvontasuunnitelma ldhetetéén eri toimijoille
massasihkopostina. Laitostoimijoille 1ahetetdén kirje, josta selvida tarkastustiheys ja valvontakohteesta otettavat
niytteet. Asiakastyytyvéisyyskysely toimitetaan kuukausittain. Kyselyssa tiedustellaan mm. sitd, onko toimija kokenut
saavansa riittavasti neuvontaa ja ohjausta viranhaltijalta.

Toiminnan suunnittelussa ei ole hyodynnetty vuosikelloa, lukuun ottamatta elintarvikkeiden valmistustiimié, jolla on
tiettyjen asioiden suhteen kaytossa vuosikello. Todettiin, ettd yksittdisten suunnitelmien kuten esim.

projektisuunnitelmien avulla voidaan eri keinoin hahmottaa kuluvaa vuotta.

Esimiestoiminnasta on tehty kyselyité ja niistd on tullut hyvié arvioita. Viranhaltijat ovat kokeneet saavansa tukea

tyohonsé ldhiesimiehelti ja myoOs ylemmalta taholta. Esimiehet ovat olleet helposti tavoitettavissa.

Valvontayksikon viranhaltijoiden mielestd tarkastus- ja elintarvikevalvonnan liittyvén toiminnan heikkoja kohtia ovat
mm. tyohon kéytettdvén ajan vihiisyys. Koetaan, ettd esim. Ruokaviraston ohjeita ei ehditd aina lukea tarpeeksi.
Mainittiin myos, ettd Pikantti-extranetistd ja Ruokaviraston nettisivuilta on vaikea 16ytd4 tarvittavia asioita. Todettiin,

ettd ruokamyrkytysilmoitukset vievit aikaa muulta tyoltd. Yhteistyo Tullin kanssa on yleisté ja se vie paljon aikaa.

Yksikon johtaja oli samaa mieltd toiminnan heikoista kohdista. Hénen mielestéén perusvalvontaa tulisi pystyd
tekemédn nykyistd enemmain. Maahanmuuttotaustaisille yrittéjille pitiisi olla nykyistd enemmén selkokielista

neuvontaa elintarvikelainsdddannosta.

Valvontayksikoélle tiedoksi: alla olevan Ruokaviraston linkin alta 10ytyy mm. opas ja verkkokoulutusta elintarvikealan
aloittavalle yrittdjille. Opasta on julkaistu esim. kiinan ja turkin kielelld ja verkkokoulutusta voi suorittaa mm. vendjian
ja arabian kielella.

https://pikantti.ruokavirasto.fi/display/ELHY/Toiminnan+aloittaminen
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Valvontayksikon toiminnan omia tavoitteita ja mittareita ovat mm. sisémarkkinatuonti ja siihen liittyvét
salmonellandytteet, rekisterdinti-ilmoitusten késittelyajat (tavoite alle 7 vrk), ruokamyrkytysepidemiat ja
pakkausmerkinti-kontaktimateriaali — ja petosryhmien toiminta. Tavoitteena on, ettd 50 % elintarvikehuoneistojen
ilmoituksista saataisiin [lppa-jarjestelmén kautta. Seurattaviin mittareihin kuuluvat myos jo edelld valvonnan
painopisteind mainitut projektit ja néytteenotto. Elintarvikevalvonnan monivuotisen valvontasuunnitelman strategiset
tunnusluvut eivét olleet juurikaan tuttuja valvontayksikoélle. Tunnusluvut eivit 16ydy kovin helposti Ruokaviraston

monivuotisesta suunnitelmasta.

Valvonta-asetuksen sallimista elintarvikevalvonnan tehtivistd ainoastaan néytteenotto on siirretty valvontayksikossa

ulkopuoliselle taholle. Laboratorion nédytteenotto on akkreditoitu ja auditoitu.

Arviointi- ja ohjauskdynnin prosessin aikana ilmeni yksittdisen asiakasvalituksen késittelyyn liittyen, ettd

elintarvikevalvonnan alalla uusien tyontekijoiden perehdytyksessé on vield hieman parantamisen varaa.

(Hyvé kéyténto)
Valvontayksikosséd on tehty tdydentéva ohje liittyen Vatiin ja myos laskutuksesta on tehty oma ohje

(Hyvé kaytantd)

Tulossuunnitelma- exelissd seurataan tavoitteiden toteutumista tarkasti kolmen kuukauden jaksoissa

(Hyvé kaytantd)
Asiakastyytyvéisyyskysely toimitetaan kuukausittain.

(Hyvé kaytantd)
Elintarvikkeiden valmistustiimi kéyttdd vuosikelloa tiettyjen asioiden suunnitteluun. Vuosikelloa voisi hyddyntaa

my0s muiden tiimien toiminnan suunnittelussa.

(Hyvé kaytantd)
Esimiestoiminnasta on tehty kyselyité ja niistd on tullut hyvié arvioita. Viranhaltijat ovat kokeneet saavansa tukea

tyohonsé ldhiesimieheltd ja myos ylemmalta taholta. Esimiehet ovat olleet helposti tavoitettavissa.

(Hyvé kaytanto)
Valvontayksikon toiminnan omia mittareita ovat mm. sisdimarkkinatuonti ja siihen liittyvéat salmonellanéytteet,

rekisterdinti-ilmoitusten kisittelyajat (tavoite alle 7 vrk), ruokamyrkytysepidemiat ja pakkausmerkinta-

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

puh. 0295 016 000
kirjaamo.etela@avi.fi



) ESAVI1/5629/2023
) Aluehallintovirasto

Eteld-Suomen aluehallintovirasto Arviointi- ja ohjauskidynnin
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat loppuraportti Julkinen
Ympéristoterveydenhuoltoyksikkd 31.10.2023

20/26

kontaktimateriaali - ja petosryhmien toiminta.

(Kehitettévéaé)
Suunniteltujen tarkastusten méaéra on pidetty entiselld tasolla, koska sitdkédn ei ole pystytty toteuttamaan.

Valvontayksikossé tulisi pohtia keinoja suoritettujen tarkastusten méaarén lisddmiseksi

(Kehitettévaa)

Elintarvikevalvonnan monivuotisen valvontasuunnitelman strategisiin tunnuslukuihin on aiheellista perehtyi, koska
ne liittyvit koko elintarvikevalvontaketjuun

(Kehitettavas)

Arviointi- ja ohjauskdyntiprosessin aikana tehdyn havainnon perusteella uusien tyontekijéiden perehdytyksessd on

jatkossa hyva kiinnittdé vield enemmén huomiota yksittéisiin asioihin kuten esim. asiakasvalituksiin.

Valvonnan seuraamukset ja toimenpiteiden loppuunsaattaminen

Valvontayksikdssd on sovittu, ettd kahden C-arvosanan jalkeen ryhdytddn valmistelemaan pakkokeinoja kuulemisesta
médrdyksiin. Joissakin tapauksissa téstd on mahdollisuus poiketa harkitusti. Esimerkkini mainittakoon toimija, joka

sulki kohteen siksi aikaa, ettd puute saatiin korjattua.

Vuonna 2022 elintarvikevalvonnan toteumaraportin mukaan elintarvikehuoneistoja koskevia hallinnollisia
pakkokeinoja, kuten maérayksii ja kieltoja, annettiin 22, mika oli 1&hes samalla tasolla kuin edellisvuonna (26).
Mairéykset koskivat ldhinni elintarvikehuoneistojen rakenteellisia ja toiminnallisia epdkohtia. Téllaisia olivat
esimerkiksi, tilojen riittdmattomyys harjoitettavaan toimintaan nihden, epidkohdat elintarvikkeiden
sailytyslampdtiloissa tai jadhdyttdmisessd, puutteellinen puhtaana- ja kunnossapito, omavalvonnan kirjanpidon
laiminlyonti sekd suomen- ja ruotsinkielisten pakkausmerkintdjen puuttuminen. Kolmessa tapauksessa maéraysté
tehostettiin ympéristd- ja lupajaoston asettamalla uhkasakolla. Kiellot koskivat muun muassa alkuperiltiin epéselvid
ja puutteellisesti merkittyjé elintarvike-erid tai lihaerid, joissa oli sisimarkkinatuontiin liittyvid asiakirjapuutteita.
Yhdessi tapauksessa médrdystenvastaiset elintarvikkeet maarattiin poistettavaksi markkinoilta elintarvikelain 57 §:n
nojalla.

Kuulemiskirjeitd 1dhetetddn enemmain kuin miti varsinaisia pakkokeinoja tehddan. Jos toimija on korjannut puutteen
kuulemiskirjeen jéilkeen, niin ei siirrytd pakkokeinoihin.
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Pakkokeinoihin on olemassa mallipohjat ja ohje. Ohjeessa on esimerkkejé, jolloin voidaan harkinnan mukaan antaa
toinen C-arvio perdkkiin ilman pakkokeinojen aloittamista. Harkinta tehddén yhdessé ldhiesihenkilon kanssa.
Esimerkkeind toisen C:n antamisesta ovat:

-jos C-arviot ovat eri Oiva-riveista

-toimija on korjannut suurimman osan ensimmaiselld C-raportilla mainituista epakohdista

-samalla Oiva-rivilld on ollut eri asioissa puutteita. Esim. ensimmaiselld kerralla lampétilat ovat kunnossa, mutta
omavalvonnan kirjauksia ei ole tehty. Seuraavalla kerralla 1ampoétiloissa on selkeitd poikkeamia, mutta kirjauksia on
tehty.

-ravintolisdvalvonnassa yhté tuotetta koskeva lievd epékohta eiké ole kyseessé terveyshaitta

Toimenpiteiden loppuunsaattaminen varmistetaan esimerkiksi tehostamalla méaraystd uhkasakolla. Jos asia uusiutuu
kahden vuoden aikana, vaikka se on korjattu, uhkasakko on mahdollista laittaa maksuun. Rikoslain mukaan
uhkasakko on voimassa kaksi vuotta. Asian seuraamiseksi Vati-jarjestelmaén tehddén merkinta keskenerdisesta

suoritteesta. Asiaa seurataan tiimeissa.

Elintarvikelaissa voi tehdd myds esitutkintapyynnon, jos méérdystd on rikottu. Poliisin tutkinta voi kestda kauan,
mutta se on ollut yleensa tehokas. Joissakin tapauksissa on annettu sekd uhkasakko, ettd tehty esitutkintapyyntd yhta
aikaa.

Suurin osa delegointia vaativista pykélistd on delegoitu yksikon pééllikélle, muun muassa uusi
seuraamusmaksupykéld. Mietinndssa on ollut, pitdisiko joitakin asioita delegoida my0s tiiminvetdjille. Uhkasakon
asettaminen on jaoston tehtédvi. Uhkasakon on oltava riittédvén iso, jotta silld on merkitystd. Jaosto kokoontuu kahden

tai kolmen viikon vélein, joten timé keino ei toimi kiireellisissd asioissa.

Elintarvikelain mukaisia seuraamusmaksuja maarattiin vuonna 2022 kolmessa tapauksessa, joista kaksi tapausta koski
elintarviketoiminnan rekisterdinnin laiminlyontié ja yksi ruokamyrkytysepdilyn ilmoittamatta jattamistd. Kaksi

tapausta johti esitutkintapyynt6on ja yhdesti tapauksesta tehtiin rikkomusilmoitus Ruokavirastoon.

Seuraamusmaksu sulkee pois esitutkinnan. Erdéissd tapauksessa seuraamusmaksu ei riittdnyt vaan toimijalle jouduttiin
antamaan maérdys. Silti hdnen oli my6s maksettava seuraamusmaksu.
Seuraamusmaksuista ei ole tehty valituksia. Seuraamusmaksu on hyva viline esimerkiksi rekisterdinnin

laiminlyOntiin. Sitd varten on laadittu tdytettdva mallipohja. Kaupungin juristi hoitaa sakkoluetteloasiat.
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Petostiimi saa tietoa muilta valvontayksikdilta. Petokset liittyvit usein maahantuontiin ja erityisesti lihan tuontiin ja

ruhomyymaéldihin. My6s vhs-raporteilta saadaan tietoa mahdollisista petoksista ja siitd, maksetaanko alveja.

Tiimi tekee yhteistyotd Tullin kanssa. Tarvittaessa tehddédn tutkintapyyntd. Ilmiannot koskevat muutakin kuin
Helsingin aluetta. Viron kautta ja muualtakin tulee jatkuvasti tuotteita. Valvontayksikdlld on nykyisin yhteydet

Tallinnan elintarvikevalvontaan. Tukholman elintarvikevalvontaviranomaisten kanssa on myos vaihdettu kokemuksia.

(Hyvé kaytantd)
Pakkokeinojen kiyttoon on laadittu kattavasti erilaisia ohjeita ja prosessikaavioita. Yksikosséd pakkokeinojen kayttd on

toimivaa. Kaupungilta on saatavilla juristiapua pakkokeinoja kdytettiessa.

(Hyvé kaytantd)
Yksikko on panostanut erittdin hyvin petosasioiden hoitoon ja tekee kattavaa yhteistyo6ta eri tahojen kanssa Suomessa

ja my0s naapurimaiden kanssa.

Yhteenveto elintarvikevalvonnan toteuttamisesta: tiivis listaus hyvista
kdytannoista, kehitettavista ja korjattavista asioista seka aikataulu toimintaa
kehittaville ja korjaaville toimenpiteille (alla olevien otsikoiden mukaan)

Yhteenveto hyvistéd kdytdnndista valvontayksikéssé
(Hyvé kéyténto)

Valvonnan riskiperusteisuus sisdltden kohde- ja vaatimuskattavuuden

Riskiperusteisuus

Tarkastuksissa on painotettu suuririskisimpié kohderyhmié kuten ravintoloita, joissa késitelldén raakoja eldinperéisia

elintarvikkeita sekéd esim. sairaaloiden keskuskeittioita.

Tydollistavaa sisaimarkkinatuontia on priorisoitu ja valvontasuunnitelman mukaan tarkastuksia on lisdtty esim. pieniin

helposti pilaantuvia elintarvikkeita késitteleviin myymaéloihin ja liikkuviin huoneistoihin.
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Kattavuus
Riskiperusteisen valvontasuunnitelman toteutumisen seuranta neljannesvuosittain Vati-jarjestelman avulla

Aktiivinen toiminta padkonttorivalvonnan kehittdmisessé.

Painopisteet

Tietyt Oiva-rivit tarkistetaan vuosittain ja niihin siséllytetddn my0s monivuotisen valvontasuunnitelman
valtakunnalliset painopisteet

Joka vuosi viranhaltijoille jéarjestetddn kaksi puolenpéivian mittaista siséistd koulutustilaisuutta

Valvontayksikolld on runsaasti omia valvonnan painopisteitd mm. elintarvikeneuvonnan kehittdminen,
Massasédhkdpostit toimijoille, elintarvikepetosten valvonta ja padkaupunkiseudun yhteiset niytteenottoprojektit seké
oma niytteenottoprojekti

Valvonnan yhtenéisyys

Erilaiset alueelliset yhteistyoryhmat, yhteistyGtapaamiset ketjutoimijoiden kanssa. Kaupungin sisdiset
yhteistyoryhmiit.

Linjauspalaverit, kunhan niissé sovitut asiat eivét ole ristiriidassa Ruokaviraston ohjeiden kanssa.
Omat fraasit, kunhan ne eivit ole ristiriidassa Ruokaviraston ohjeiden kanssa.

Sisdiset auditoinnit
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Valvonnan vaikuttavuus ja tehokkuus

Uusintatarkastuksilla tarkastetaan C- ja D-arvosanan saaneiden Oiva-rivien lisdksi my0s B-arvosanan saaneet rivit
sekd Oiva-raportin esillapito.

Valvonnan voimavarat ja resurssien kayttd

Yksikossé on ollut mahdollista erikoistua ja sitd on edistetty muodostamalla erilaisia tiimeja ja tyoryhmié ja luomalla
malleja yhtendisiin ty6tapoihin.

Valvonnan tiedolla johtaminen

Valvontayksikossé on tehty tdydentdva ohje liittyen Vatiin ja myds laskutuksesta on tehty oma ohje
Tulossuunnitelma- exelissd seurataan tavoitteiden toteutumista tarkasti kolmen kuukauden jaksoissa
Asiakastyytyvéisyyskysely toimitetaan kuukausittain.

Elintarvikkeiden valmistustiimi kdyttda vuosikelloa tiettyjen asioiden suunnitteluun. Vuosikelloa voisi hyddyntaa

my0s muiden tiimien toiminnan suunnittelussa.

Esimiestoiminnasta on tehty kyselyiti ja niistd on tullut hyvid arvioita. Viranhaltijat ovat kokeneet saavansa tukea

tyohonsa ldhiesimicheltd ja myos ylemmalta taholta. Esimiehet ovat olleet helposti tavoitettavissa.

Valvontayksikon toiminnan omia mittareita ovat mm. sisimarkkinatuonti ja siihen liittyvit salmonellaniytteet,
rekisterdinti-ilmoitusten késittelyajat (tavoite alle 7 vrk), ruokamyrkytysepidemiat ja pakkausmerkinté-
kontaktimateriaali - ja petosryhmien toiminta.

Valvonnan seuraamukset ja toimenpiteiden loppuunsaattaminen

Pakkokeinojen kéyttoon on laadittu kattavasti erilaisia ohjeita ja prosessikaavioita. Yksikdsséd pakkokeinojen kéyttd on
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toimivaa. Kaupungilta on saatavilla juristiapua pakkokeinoja kdytettdessa.

Yksikko on panostanut erittdin hyvin petosasioiden hoitoon ja tekee kattavaa yhteistyota eri tahojen kanssa Suomessa
ja my0s naapurimaiden kanssa.

Yhteenveto kehitettéivistad asioista valvontayksikéssa. Lisdksi aikataulu toimintatapojen
kehittamiselle/muuttamiselle ja AVin jatkotoimenpiteet (seuranta jatkuvassa arvioinnissa,
tarvittaessa seuranta-AJO).

(Kehitettavaa)

Valvonnan riskiperusteisuus sisiltden kohde- ja vaatimuskattavuuden

Riskiperusteisuus

Ruokaviraston “Elintarvikehuoneiston ja kontaktimateriaalitoiminnan riskiluokitus ja elintarvikelainsdddédnnon
mukaisen valvontatarpeen médrittdminen”-ohjeen mukaan suunnitelmallista tarkastustiheyttd voidaan
elintarvikehuoneistossa laskea vain tietyin kriteerein. Valvontaresurssien vihéisyys ei saa vaikuttaa tarkastustiheyteen.
Tamaé sama asia tuli esille jo edelliselld elintarvikevalvonnan arviointi- ja ohjauskédynnilld v. 2016.

Myoskédn suunniteltuihin tarkastustiheyksiin ei ole tdysin paisty, vaikka kehitystd on jo tapahtunut.
Uusintatarkastukset tulee pyrkid suorittamaan kahden viikon kuluessa epékohdan korjaamiseksi annetusta mééridajasta
lukien.

Kattavuus

Uusien valvontakohteiden etsimistd valvonnan piiriin tulisi pyrkié edelleen tehostaa.

Kohdekattavuutta tulisi my0s seurata esimerkiksi tarkastajan omista listoista, kunnes Vati kehittyy niin luotettavaksi,
etti seuranta onnistuu Vatista.

Oiva rivien tarkastamista kolmen vuoden aikana elintarvikehuoneistoissa tulisi kehittdd niin, ettd kaikki tarvittavat
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rivit saataisiin tarkastettua. Vati-jérjestelma ei vield mahdollista seurantaa ja kohdeméaéirdt huomioon ottaen, omien

jarjestelmien kehittiminen/ylldpitdminen on tyolasta.

Valvonnan vaikuttavuus ja tehokkuus

Neuvontatyon kirjaamista tulisi kehittdd esim. omalla seurantajarjestelmélld kunnes sité jatkossa tullaan
todenndkdisesti seuraamaan my0s Vatin kehittymisen myata.

Valvonnan tiedolla johtaminen

Suunniteltujen tarkastusten maéra on pidetty entiselld tasolla, koska sitdkddn ei ole pystytty toteuttamaan.

Valvontayksikossé tulisi pohtia keinoja suoritettujen tarkastusten mairén lisddmiseksi

Elintarvikevalvonnan monivuotisen valvontasuunnitelman strategisiin tunnuslukuihin on aiheellista perehtya, koska

ne liittyvit koko elintarvikevalvontaketjuun

Arviointi- ja ohjauskdyntiprosessin aikana tehdyn havainnon perusteella uusien tyontekijoiden perehdytyksessd on

jatkossa hyva kiinnittdd vield enemmaén huomiota yksittdisiin asioihin kuten esim. asiakasvalituksiin.

Yhteenveto korjattavista asioista valvontayksik6ssd. Lisdksi aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamiselle seké sovitut toimenpiteet ja aluehallintoviraston jatkotoimenpiteet (esim.
selvityspyynté6 toimielimelle, seuranta-AJOn alustava aikataulu ja toteuttamistapa).

(Korjattavaa)

Helsingin elintarvikevalvonnassa on pitkdan ollut resurssivajetta suhteessa Ruokaviraston valtakunnallisiin
tarkastussuosituksiin. Vaikka resurssivaje on kaventunut merkittavésti viime vuosien aikana, valvontayksikon
ennakoimattomat tyotehtivét (muun muassa petoksiin liittyvé valvonta) seké runsas ruokamyrkytysepdilyjen méara

vaikuttaa siten, ettd tarvitaan edelleen liséd resursseja.
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	Valvonnan painopisteet 
	Valvontayksikön valvontasuunnitelmassa on mainittu sekä Ruokaviraston esiin nostamat valtakunnalliset painopisteet, että Helsingin elintarviketurvallisuuden omat painopisteet. 

Valvontayksikön suunnitelman mukaan tietyt Oiva-rivit katsotaan vuosittain ja niihin sisällytetään myös valtakun-nalliset painopistealueet. Valtakunnallisista painopisteistä on jatkettu v. 2023 kunnossapidon Oiva-rivejä 2.2 ja 2.3 sekä puhtaanapidon Oiva-rivejä 3.1 ja 3.2. Lisäksi on tarkastettu valtakunnallisia Oiva-painopisterivejä elintarvikkeiden jäljitettävyys, Oiva-rivit 16.1 ja 16.9 ja lämpötilavalvonta (Oiva-asiakokonaisuus 6). Jäljitettävyyden osalta on mainittu, että keskitytään erityisesti eläinperäisiä elintarvikkeita sisämarkkinoilta tuovien toimijoiden valvontaan.

Elintarvikkeiden lämpötilojen hallintarivejä tarkastettiin v.2022, 92 %:ssa   kaikista vuoden aikana rekisteröityihin elintarvikehuoneistoihin tehdyistä tarkastuksista. Lämpötilojen hallintarivejä tarkastettiin v. 2022 86 %:ssa   kaikista vuoden aikana hyväksyttyihin elintarvikehuoneistoihin tehdyistä tarkastuksista. Vuonna 2023 lämpötilojen hallintarivejä oli tarkastettu 26.5. 2023 mennessä 89 %:ssa kaikista kuluvan vuoden aikana rekisteröityihin elintarvikehuoneistoihin tehdyistä tarkastuksista ja 76 %:ssa    kaikista kuluvan vuoden aikana hyväksyttyihin elintarvikehuo-neistoihin tehdyistä tarkastuksista.

Vuonna 2022 rekisteröityjen elintarvikehuoneistojen tarkastuksissa lämpötilojen hallintaan liittyvistä Oiva-riveistä  eniten C- ja D-arvosanoja tuli Oiva-riveistä  jäähdytys ja kuumana säilytettävät elintarvikkeet ja vuonna 2023 rekisteröityjen elintarvikehuoneistojen tarkastuksissa (26.5. mennessä ) eniten C- ja D-arvosanoja tuli Oiva-riveistä elintarvikkeiden valmistusprosessien lämpötilahallinta, jäähdytettyjen tilojen ja kylmässä säilytettävien elintarvikkeiden lämpötilahallinta ja kuumana säilytettävät elintarvikkeet . Vuonna 2022 hyväksyttyjen elintarvikehuoneistojen tarkastuksissa lämpötilojen hallintaan liittyvistä Oiva-riveistä eniten C- arvosanoja tuli Oiva-riveistä elintarvikkeiden tuotantoprosessien lämpötilahallinta, pakasteiden ja jäädytettyjen elintarvikkeiden lämpötilahallinta ja jäähdytettyjen tilojen lämpötilahallinta, D-arvosanoja ei annettu lainkaan. Vuonna 2023 hyväksyttyjen elintarvikehuoneistojen tarkastuksissa lämpötilojen hallintaan liittyvistä Oiva-riveistä (26.5. menneessä) ei ollut annettu lainkaan C- ja D-arvosanoja. 

Vuonna 2022 Ruokaviraston mukaan valvontayksiköiden odotettiin toteuttavan jäljitettävyysvalvontaa normaalin suunnitelmallisen Oiva-valvonnan yhteydessä. Vuonna 2023 jäljitettävyys on valvontayksiköissä yhtenä varsinaisena painopisterivinä.
Vuonna 2022 jäljitettävyysriviä 16.1. tarkastettiin 35 %:ssa kaikista vuoden aikana rekisteröityihin elintarvikehuoneistoihin tehdyistä tarkastuksista.  Vuonna 2022  valvontayksikössä tarkastettiin jäljitettävyysriviä 16.1.,  39 %:ssa  kaikista vuoden aikana tarkastetuista,  hyväksytyistä  elintarvikehuoneistoista.
   
Riviä 16.9 tarkastettiin v. 2022  31:ssa % kaikista vuoden aikana rekisteröityihin huoneistoihin tehdyistä tarkastuksista.  Vuonna 2022, 16.9 riviä tarkastettiin   70  %:ssa kaikista vuoden aikana tarkastetuista hyväksytyistä elintarvikehuoneistoista. 

Vuonna 2023 jäljitettävyysriviä 16.1. oli tarkastettu 31.8. 2023 mennessä 60 % ssa kaikista kuluvan vuoden aikana rekisteröityihin elintarvikehuoneistoihin tehdyistä tarkastuksista.  Jäljitettävyysriviä 16.1 oli tarkastettu 26.10.2023 mennessä  38  %:ssa kaikista kuluvan vuoden aikana tarkastetuista hyväksytyistä elintarvikehuoneistoista. 
Vuonna 2022 suurin osa näistä Oivariveistä (16.1. ja 16.9.) oli saanut arvosanan A (B-arvosana noin 4 %, C-arvosana noin 3 % ja D-arvosana 0,26 %). Vuonna 2023 samoin suurin osa oli saanut arvosanan A (B-arvosana noin 2 %, C-arvosana noin 1,3 % ja D-arvosana 0,24 %)
	
	
	
	

	Valvonnan yhtenäisyys 
	Elintarvikevalvontayksikössä järjestetään linjauspalaverit noin kerran kuussa kaikille yhteisesti ja vielä erikseen omat tilaisuudet laitosvalvojille. Tiimeissä tehdään eniten linjaustyötä. Linjauspalavereissa kirjataan tulkinnat exceliin. Linjauspalaverien lisäksi yksikössä on sisäisiä auditointeja. Auditointien osalta tavoitteet on kuvattu toimintasuunnitelmassa. Auditointeihin tehdään aina oma suunnitelma ja raportti. Tänä vuonna keväällä on tehty ulkoistetun elintarvikenäytteenoton auditointi ja syksyllä on tulossa yksikön sisäinen Oiva-arvioiden vertaisarviointi. Oiva-arvioinneista keskustellaan laitosvalvojien kesken aina, kun arviossa voi olla tulkinnanvaraa.  Valvontakohteita myös vaihdetaan aika ajoin.

Ketjutoimijoiden kanssa on järjestetty perinteisesti yhteistyöpalavereja. Sidosryhmätapaamisten, kuten erilaisten ketjujen ja pääkonttoritapaamisten yhteydessä on tarkasteltu, millaisia arvosanoja kohteet ovat saaneet ja erityisesti C-arvosanat ovat kiinnostaneet toimijoita. Tapaamisten yhteydessä on tarkasteltu Oiva-rivien asiasisältöjä.

Vatiin on lisätty omia fraaseja ja niitä on päivitetty keväällä, kun tuli uusia Oiva-rivejä. Jo edellä mainittujen lämpötila- ja jäähdytysrivien lisäksi myös ohjeistus siivousvälineistä ja siivouskaapista on muuttunut. On koettu, että laitospuolen ohjeet eivät sovellu ilmoitettuihin huoneistoihin. 

Tällä hetkellä koetaan, että tarkastuskertomuksista ei saada riittävän selkeitä, koska esimerkiksi lämpötiloihin liittyviä asioita on kirjattava useaan eri kohtaan. Usein tarvitaan tarkastuskertomuksen lisäksi sähköposti tai puhelinsoitto toimijalle, missä selitetään vielä tarkemmin tarkastuskertomukseen kirjatut asiat. Kohteelle joudutaan laittamaan ranskalaisilla viivoilla, mitä tulee korjata ja osa tarkastajista liittää kuvia tarkastuskertomukseen tai lähettää niitä toimijalle sähköpostilla. Tarkastuskertomuksen kirjoitustyyliin vaikuttaa se, onko vastaanottaja esimerkiksi laatupäällikkö vai toimija/työntekijä, joilla on haasteita ymmärtää suomen kieltä. 

Joidenkin tarkastajien mielestä kokonaisuutena arvosanoissa riittäisi Oiva-asteikko hyvä, korjattavaa ja huono. Toimijoille on tärkeää saada arvosana oivallinen. Tällä voi olla merkitystä kilpailutus- ja laatukriteereissä. Jos pieni toimija saa B-arvosanan, seuraava mahdollisuus parantaa arvosanaa on vasta kolmen vuoden kuluttua. Tilannekohtaisesti toistuva B-arvosana saattaa muuttua C:ksi.

Yksikön mukaan valvontakohteissa, joissa on vain pieni puute, on haastavaa antaa kokonaisarvosana yhtä pientä asiaa koskevan huonoimman arvosanan mukaan. Yksiköstä todettiin, että A-arvio on helpoin saavuttaa vähäriskisimmissä kohteissa kuten tarjoilukeittiöissä. Oivan yleisohjeen (Elintarvikevalvontatietojen julkaisujärjestelmä, Oiva ohje nro 1708/04.02.00.01/2022/1) mukaisesti tässä voi käyttää harkintaa ja antaa myös arvosanan A, jos on pieni puute: "Havaitaan paljon oivallisesti olevia asioita ja kokonaisuuteen nähden vähämerkityksellinen pieni epäkohta. Kokonaisuuteen nähden toiminta on oivallisesti (A) tai vaihtoehtoisesti hyvin (B) hoidettu."

Omavalvontasuunnitelman tarkastaminen koetaan hankalaksi, koska osa siitä voi olla suullisena ja osa kirjallisena.

Uudenmaan valvontayksiköillä on seuraavat säännöllisesti järjestettävät tapaamiset: ympäristöterveydenhuollon johtajat, elintarvikevalvojat, laitosvalvojat, terveydensuojelu ja valvontaeläinlääkärit. Tapaamisissa sovitaan yhteisistä toimintatavoista ja käsitellään ajankohtaisia valvonta-asioita. Tapaamisissa käydään läpi muun muassa Oivaa (laitosvalvojien palavereissa mm. kuvien kera). Lisäksi osallistutaan kuuden suurimman kaupungin yhteistyötapaamisiin.
	
	
	
	
	

	Valvonnan vaikuttavuus ja tehokkuus
	Vati Sense 7 -raportin mukaan valvontayksikössä tehtiin v. 2022 keskimäärin 99 tarkastusta henkilötyövuotta kohden. Aina ei ole ehditty uusintatarkastuksille vaaditussa ajassa.  Uusintatarkastuksilla tarkastetaan C- ja D-arvosanan saaneiden Oiva-rivien lisäksi myös B-arvosanan saaneet rivit sekä Oiva-raportin esilläpito. 

VATI Sense 011 raportin mukaan valvontayksikössä vuonna 2022 C-arvosanan sai 14 % kaikista valvontayksikön kyseisen vuoden tarkastuksista ja vastaavasti D-arvosanan sai 1 %. Vuonna 2022 kaikista Esavin alueen tarkastuksista 15 % sai C-arvosanan ja 1 % sai arvosanan D.  Koko Suomessa VATI Sense 011-raportin mukaan vuonna 2022 arvosanan C sai 14 % kaikista tarkastuksista ja D-arvosanan 1 % kaikista tarkastuksista. 

Vuonna 2022 Vati Sense Q 11 -raportin mukaan 81 % tarkastusten CD-arvosanoista muuttui AB-arvosanoiksi. Tarkastusten   C- ja D-arvosanoista jäi siis ennalleen tai huonontui yhteensä 19 %. 

Valvontakohteisiin liittyvä varsinainen neuvontatyö kirjataan Vatiin. Osa neuvonnasta kirjataan VATI ssa  ei-kohdetta kortille. Tarkastukseen käytetyn ajan yhteydessä ei neuvontatyötä ilmoiteta erikseen.  Todettiin, että neuvonnan vaikuttavuutta on vaikea mitata. Neuvontatiimi käsittelee vuodessa n. 850 ilmoitusta uusilta toiminnanharjoittajilta. Viranhaltijat kirjaavat käyttämänsä   työajan, mutta  ei kirjata sitä,  mihin valvonnan osa-alueisiin aika menee.
	
	

	Valvonnan voimavarat ja resurssien käyttö
	Valvontayksikössä on käytettävissä elintarvikevalvontaan 37,6 htv. Valvottavia kohteita valvontayksikössä oli valvontasuunnitelmaa laadittaessa 5650 ja kohdetoimintoja 6145.

Elintarvikevalvontaa tekee yhteensä 39 henkilöä, joista 31 elintarviketarkastajaa ja yksi tutkimusavustaja ja kaksi hygieenikkoeläinlääkäriä. Kahden elintarviketarkastajan työajasta lähes puolet on talousveden valvontaa. Näiden lisäksi on neljä tiimipäällikköä, joista yksi tekee puolet työajasta neuvontaa. Myös yksikön päällikön työajasta suurin osa kuluu elintarvikevalvontaan. 

Helsingin elintarvikevalvonnassa on pitkään ollut resurssivajetta suhteessa Ruokaviraston valtakunnallisiin tarkastussuosituksiin. Vaikka resurssivaje on kaventunut merkittävästi viime vuosien aikana, valvontayksikön ennakoimattomat työtehtävät (muun muassa petoksiin liittyvä valvonta) sekä runsas ruokamyrkytysepäilyjen määrä vaikuttaa siten, että tarvitaan edelleen lisää resursseja. 

Valvontayksikössä erikoistuminen on hoidettu tiimien ja ryhmien avulla. Erilaisia ryhmiä ovat muun muassa ruokamyrkytys-, laatu-, kontaktimateriaali-, pakkausmerkintä- ja petosryhmä. Myös tiimien sisällä on sovittu työnjaosta siten, että osa tarkastajista on erikoistunut esim. ulkomyynnin, suurten vähittäismyymälöiden, ravintolisien ja maahantuonnin valvontaan.   

Ulkomyyntiryhmässä on viisi jäsentä. Ryhmä vastaa ulkomyyntisähköpostista ja tapahtumien ohjeistuksesta. 

Muuta erikoistumista ovat muun muassa VATI-pääkäyttäjät, nettisivuvastaava ja keskitetyt kohteet (isot marketit, ruoka-apu, iso keskuskeittiö, ruhomyymälät, suklaamakeispuoli ja leipomot).

Tiimienvetäjät kohdentavat kohteita tiimien sisällä ja tiimien välillä. Tarkastusmäärät pohjautuvat tarkastustavoitteeseen, jonka pohjalta laaditaan työsuunnitelma. Tarkastajat toimivat alueittain. Alueet vaihtuvat noin viiden vuoden välein. Arviotarkastustavoite jää hieman alle tarvearvion. Toteumaa seurataan neljän kuukauden välein ja tiimeissä kuukausittain. Nyt esimerkiksi ulkomyyntikauden alkaessa ulkomyyntitiimi on vajaamiehityksellä, mikä tarkoittaa avun tarvetta muista tiimeistä. Kohteita voidaan siirtää toisille tarkastajille, jos tilanne sallii sen.

Valvontasuunnitelman mukaan elintarvikevalvonnan voimavaroista noin 60 % kohdistuu suunnitelmalliseen valvontatyöhön eli suunnitelmallisiin riskiperusteisiin tarkastuksiin ja näytteenottoon. Muihin tehtäviin kuten uusintatarkastusten tekemiseen, ilmoitusten ja hakemusten käsittelyyn, toimijoiden neuvontaan, valvontakohderekisterin (VATI) tietojen ylläpitoon, koulutukseen ja valvontaverkostotyöskentelyyn osallistumiseen, ruokamyrkytysepäilyjen ja valitusten käsittelyyn sekä elintarvikepetosten selvittämiseen kuluu arviolta 40 % voimavaroista. Osallistuminen valtakunnallisiin ja paikallisiin kehittämishankkeisiin vie myös merkittävästi työaikaa, mutta on hyödyllistä valvontayksikön koko ja tehtäväkenttä huomioon ottaen. 

Neuvontatiimillä suunnitelmallisen tarkastustyön osuus on pienempi. Ravintola- ja myymälätiimeissä suurin osa on suunnitelmallista tarkastustyötä.

Vatiin merkitään tarkastukseen käytetty kokonaisaika, joka sisältää valmistautumisen, tarkastuksen ja jälkityön. Merkintä on pakollinen, kun kirjataan kohteen tarkastukset. Todellisuudessa tarkastukseen menee kuitenkin enemmän aikaa, kuin mitä Vatiin on kirjattu. Erityisesti pitkät haastavat tarkastuskertomukset vievät aikaa. Tarkastuksista laskutettava summa on kiinteä ja perustuu Ruokaviraston ohjeisiin ja aikanaan mitattuihin tarkastusaikoihin. Tarkastusmaksu veloitetaan ensisijaisen toimintatyypin mukaan.
	
	
	

	Valvonnan tiedolla johtaminen
	Valvontatietojen kirjaamisen yhtenäistämiseksi on käyty yhdessä läpi Vati-ohjeistusta. Huomiota on kiinnitetty mm.  riskiluokittelumuutoksiin ja näitä asioita on katsottu valvontayksikön sisäisillä auditoinneilla. Valvontayksikössä on tehty täydentävä ohje liittyen Vatiin ja myös laskutuksesta on tehty oma ohje. Vatiin ja laatuun liittyvät asiat ovat vakituisia aiheita yksikköpalavereissa.

Yksikön päällikkö seuraa valvontatyön toteutumista kolmen kuukauden välein. Arviointi- ja ohjauskäynnillä esitettiin Excel-taulukossa oleva tulossuunnitelma, jossa on nimetty tiimit, toimenpiteet, mittarit, vastuuhenkilöt ja tavoitteiden toteutuminen kolmen kuukauden jaksoissa.   Päällikkö arvioi, että yksikkö suoriutuu tarkastustoiminnasta ihan hyvin, kun otetaan huomioon Helsingin kaupungin ja yksikön suuri koko. 

Uutta valvontasuunnitelmaa laadittaessa tarkastellaan edellisen suunnitelman toteutumaa. Tarkastelua tekevät mm. laatutiimin jäsenet ja tiimipäälliköt. Suunniteltujen tarkastusten määrä on pidetty entisellä tasolla, koska sitäkään ei ole pystytty toteuttamaan. Valvontasuunnitelmassa otetaan huomioon myös mm. lainsäädäntömuutokset. Valvonnassa saadut havainnot vaikuttavat myös seuraavan vuoden painopisteiden valintaan. 

Viimeksi EU-auditoinnin tuloksena on jouduttu avaamaan uudelleen laitosten hyväksymisiä.  Mm. joidenkin  laitosten tiettyjen osa-alueiden hyväksyntöjen läpikäynti ei ole vielä toteutunut.  Valvontayksiköllä on ollut henkilövajausta, joka on vaikuttanut myös siten, että tarkastusmäärät eivät ole täysin toteutuneet hyväksytyissä laitoksissa.   

Laatupalavereissa ja muissa yksikön kokouksissa pohditaan konkreettisesti muutosta vaativia asioita. 

Valvontayksikkö ei varsinaisesti kartoita sidosryhmien näkemyksiä valvontasuunnitelmaa laadittaessa, mutta toimijoilta saadaan viestiä mm. ketjutapaamisten kautta. Uusi valvontasuunnitelma lähetetään eri toimijoille massasähköpostina. Laitostoimijoille lähetetään kirje, josta selviää tarkastustiheys ja valvontakohteesta otettavat näytteet. Asiakastyytyväisyyskysely toimitetaan kuukausittain. Kyselyssä tiedustellaan mm. sitä, onko toimija kokenut saavansa riittävästi neuvontaa ja ohjausta viranhaltijalta.

Toiminnan suunnittelussa ei ole hyödynnetty vuosikelloa, lukuun ottamatta elintarvikkeiden valmistustiimiä, jolla on tiettyjen asioiden suhteen käytössä vuosikello. Todettiin, että yksittäisten suunnitelmien kuten esim. projektisuunnitelmien avulla voidaan eri keinoin hahmottaa kuluvaa vuotta.


Esimiestoiminnasta on tehty kyselyitä ja niistä on tullut hyviä arvioita. Viranhaltijat ovat kokeneet saavansa tukea työhönsä lähiesimieheltä ja myös ylemmältä taholta.  Esimiehet ovat olleet helposti tavoitettavissa. 

Valvontayksikön viranhaltijoiden mielestä tarkastus- ja elintarvikevalvonnan liittyvän toiminnan heikkoja kohtia ovat mm. työhön käytettävän ajan vähäisyys. Koetaan, että esim. Ruokaviraston ohjeita ei ehditä aina lukea tarpeeksi. Mainittiin myös, että Pikantti-extranetistä ja Ruokaviraston nettisivuilta on vaikea löytää tarvittavia asioita. Todettiin, että ruokamyrkytysilmoitukset vievät aikaa muulta työltä. Yhteistyö Tullin kanssa on yleistä ja se vie paljon aikaa.

Yksikön johtaja oli samaa mieltä toiminnan heikoista kohdista.  Hänen mielestään perusvalvontaa tulisi pystyä tekemään nykyistä enemmän. Maahanmuuttotaustaisille yrittäjille pitäisi olla nykyistä enemmän selkokielistä neuvontaa elintarvikelainsäädännöstä.

Valvontayksikölle tiedoksi: alla olevan Ruokaviraston linkin alta löytyy mm. opas ja verkkokoulutusta elintarvikealan aloittavalle yrittäjälle. Opasta on julkaistu esim. kiinan ja turkin kielellä ja verkkokoulutusta voi suorittaa mm. venäjän ja arabian kielellä.

https://pikantti.ruokavirasto.fi/display/ELHY/Toiminnan+aloittaminen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Valvonnan seuraamukset ja toimenpiteiden loppuunsaattaminen 
	Valvontayksikössä on sovittu, että kahden C-arvosanan jälkeen ryhdytään valmistelemaan pakkokeinoja kuulemisesta määräyksiin. Joissakin tapauksissa tästä on mahdollisuus poiketa harkitusti. Esimerkkinä mainittakoon toimija, joka sulki kohteen siksi aikaa, että puute saatiin korjattua.

Vuonna 2022 elintarvikevalvonnan toteumaraportin mukaan elintarvikehuoneistoja koskevia hallinnollisia pakkokeinoja, kuten määräyksiä ja kieltoja, annettiin 22, mikä oli lähes samalla tasolla kuin edellisvuonna (26). Määräykset koskivat lähinnä elintarvikehuoneistojen rakenteellisia ja toiminnallisia epäkohtia. Tällaisia olivat esimerkiksi, tilojen riittämättömyys harjoitettavaan toimintaan nähden, epäkohdat elintarvikkeiden säilytyslämpötiloissa tai jäähdyttämisessä, puutteellinen puhtaana- ja kunnossapito, omavalvonnan kirjanpidon laiminlyönti sekä suomen- ja ruotsinkielisten pakkausmerkintöjen puuttuminen. Kolmessa tapauksessa määräystä tehostettiin ympäristö- ja lupajaoston asettamalla uhkasakolla. Kiellot koskivat muun muassa alkuperältään epäselviä ja puutteellisesti merkittyjä elintarvike-eriä tai lihaeriä, joissa oli sisämarkkinatuontiin liittyviä asiakirjapuutteita. Yhdessä tapauksessa määräystenvastaiset elintarvikkeet määrättiin poistettavaksi markkinoilta elintarvikelain 57 §:n nojalla.

Kuulemiskirjeitä lähetetään enemmän kuin mitä varsinaisia pakkokeinoja tehdään. Jos toimija on korjannut puutteen kuulemiskirjeen jälkeen, niin ei siirrytä pakkokeinoihin.

Pakkokeinoihin on olemassa mallipohjat ja ohje. Ohjeessa on esimerkkejä, jolloin voidaan harkinnan mukaan antaa toinen C-arvio peräkkäin ilman pakkokeinojen aloittamista. Harkinta tehdään yhdessä lähiesihenkilön kanssa. Esimerkkeinä toisen C:n antamisesta ovat:
-	jos C-arviot ovat eri Oiva-riveistä
-	toimija on korjannut suurimman osan ensimmäisellä C-raportilla mainituista epäkohdista
-	samalla Oiva-rivillä on ollut eri asioissa puutteita. Esim. ensimmäisellä kerralla lämpötilat ovat kunnossa, mutta omavalvonnan kirjauksia ei ole tehty. Seuraavalla kerralla lämpötiloissa on selkeitä poikkeamia, mutta kirjauksia on tehty.
-	ravintolisävalvonnassa yhtä tuotetta koskeva lievä epäkohta eikä ole kyseessä terveyshaitta
Toimenpiteiden loppuunsaattaminen varmistetaan esimerkiksi tehostamalla määräystä uhkasakolla. Jos asia uusiutuu kahden vuoden aikana, vaikka se on korjattu, uhkasakko on mahdollista laittaa maksuun. Rikoslain mukaan uhkasakko on voimassa kaksi vuotta. Asian seuraamiseksi Vati-järjestelmään tehdään merkintä keskeneräisestä suoritteesta. Asiaa seurataan tiimeissä. 

Elintarvikelaissa voi tehdä myös esitutkintapyynnön, jos määräystä on rikottu. Poliisin tutkinta voi kestää kauan, mutta se on ollut yleensä tehokas. Joissakin tapauksissa on annettu sekä uhkasakko, että tehty esitutkintapyyntö yhtä aikaa. 

Suurin osa delegointia vaativista pykälistä on delegoitu yksikön päällikölle, muun muassa uusi seuraamusmaksupykälä. Mietinnässä on ollut, pitäisikö joitakin asioita delegoida myös tiiminvetäjille. Uhkasakon asettaminen on jaoston tehtävä. Uhkasakon on oltava riittävän iso, jotta sillä on merkitystä. Jaosto kokoontuu kahden tai kolmen viikon välein, joten tämä keino ei toimi kiireellisissä asioissa.

Elintarvikelain mukaisia seuraamusmaksuja määrättiin vuonna 2022 kolmessa tapauksessa, joista kaksi tapausta koski elintarviketoiminnan rekisteröinnin laiminlyöntiä ja yksi ruokamyrkytysepäilyn ilmoittamatta jättämistä. Kaksi tapausta johti esitutkintapyyntöön ja yhdestä tapauksesta tehtiin rikkomusilmoitus Ruokavirastoon. 

Seuraamusmaksu sulkee pois esitutkinnan. Eräässä tapauksessa seuraamusmaksu ei riittänyt vaan toimijalle jouduttiin antamaan määräys. Silti hänen oli myös maksettava seuraamusmaksu.
Seuraamusmaksuista ei ole tehty valituksia. Seuraamusmaksu on hyvä väline esimerkiksi rekisteröinnin laiminlyöntiin. Sitä varten on laadittu täytettävä mallipohja. Kaupungin juristi hoitaa sakkoluetteloasiat.
	
	
	

	Yhteenveto elintarvikevalvonnan toteuttamisesta: tiivis listaus hyvistä käytännöistä, kehitettävistä ja korjattavista asioista sekä aikataulu toimintaa kehittäville ja korjaaville toimenpiteille (alla olevien otsikoiden mukaan)  
	Yhteenveto hyvistä käytännöistä valvontayksikössä 
	Yhteenveto kehitettävistä asioista valvontayksikössä. Lisäksi aikataulu toimintatapojen kehittämiselle/muuttamiselle ja AVIn jatkotoimenpiteet (seuranta jatkuvassa arvioinnissa, tarvittaessa seuranta-AJO).
	Yhteenveto korjattavista asioista valvontayksikössä. Lisäksi aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamiselle sekä sovitut toimenpiteet ja aluehallintoviraston jatkotoimenpiteet (esim. selvityspyyntö toimielimelle, seuranta-AJOn alustava aikataulu ja toteuttamistapa).




