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7 §
Hankinta, opastuksen digitaalisten palveluiden nopeiden kokeilujen 
ja pilotin toteuttaminen, Kauppatori

HEL 2018-007606 T 02 08 02 00

Päätös

Tietohallintopäällikkö päätti valita toimittajat opastuksen digitaalisten 
palveluiden nopeiden kokeilujen ja pilotin hankinnan sekä allekirjoittaa 
jokaisen toimittajan erillisen oman hankintasopimuksen ja tilata kehitys-
työn. Innovaatiokumppanit saavat tämän hankinnan perusteella neuvo-
tella ja tarjota pilotin toteutuksesta kokeiluvaiheen jälkeen. Pilotoinnista 
tehdään oma sopimus. Kilpailutuksen tulosten perusteella hankinta teh-
dään seuraavilta toimittajilta:

Haaste 1: Mobiilisovellus
Toimittaja: Eatech Oy

Haaste 2: ei hyväksyttyjä tarjouksia

Haaste 3: Datan kerääminen jalankulkuliikenteestä
Toimittaja: Innofactor Oyj

Tietohallintopäällikkö päätti allekirjoittaa toimittajien kanssa tehtävät 
hankintasopimukset ja tilata kehitystyön.

Nopeiden kokeilujen kattohinta on 10 000 euroa (ilman alv) kokeilua 
kohden. Pilottiprojekteja toteutetaan yhdestä viiteen. Pilotointiin liitty-
vien palveluiden toteuttamisen yhteissumma on korkeintaan 44 500 eu-
roa, joka voidaan jakaa tarvittaessa usean innovaatiokumppanin kans-
sa. Jatkokehityshankkeiden rahoituksesta ei ole tehty päätöstä.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohteena on Kauppatorin ympäristön opastuksen digitaalis-
ten ratkaisujen ja palveluiden nopeiden kokeilujen ja pilotin toteuttami-
nen Helsingin kaupungin innovaatiokumppanina. Hankinta rahoitetaan 
Opastamisen ekosysteemi -hankkeen 6Aika-rahoituksella.

Hankinnan kohde on kilpailutettu innovaatiokumppanuusmenettelyllä. 
Hankintamenettely pohjautuu EU-hankinnoissa mahdolliseen innovaa-
tiokumppanuusmenettelyyn, mutta on siitä kansalliseen hankintaan so-
vellettu muoto, jossa noudatetaan hankintalakia (1397/2016). Tilaaja 
esittää hinta/laatu-suhteen kustannustekijät kiinteänä hintana, jolloin 
tarjoajat kilpailevat ainoastaan laatuun liittyvillä perusteilla. Tässä han-
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kinnassa käytetään ns. käänteistä kilpailutusta, jossa tilaaja antaa hin-
ta-laatusuhteen kustannustekijät kiinteän hinnan muodossa, jolloin tar-
joajat kilpailevat ainoastaan laatuun liittyvillä perusteilla.

Tarjouspyynnössä oli kolme haastetta, ja tarjouksia saatiin määräai-
kaan mennessä yhteensä kuusi. Citynomadi Oy:ltä saatiin kolme tar-
jousta haasteisiin 1, 2 ja 3. Eatech Oy:ltä saatiin tarjous haasteisiin 1 ja 
2. Innofactor Business Solutions Oy:ltä saatiin yksi tarjous haasteeseen 
3.

Tarjousten sisältövaatimukset eivät täyttyneet kaikkien tarjousten osal-
ta. Hylättyjä tarjouksia olivat haasteessa 2 Citynomadi Oy:n tarjous, 
haasteessa 3 Citynomadi Oy:n ja Eatech Oy:n tarjoukset. Haasteeseen 
2 ei saatu hyväksyttyjä tarjouksia.

Kilpailutuksessa arvioitujen hyväksyttyjen tarjousten sijoitus ja pisteet 
on esitetty seuraavassa haasteittain.

Haaste 1: Mobiilisovellus
1. Eatech Oy,  pisteet 8/10 (vertailupisteet 100/100)
Tarjous perustuu konkreettiseen selkeään kehitysprojektisuunnitel-
maan, joka mahdollistaa avoimen ohjelmistokehittämisen ja yhteiskehit-
tämisen helsinkiläisten yrittäjien kanssa. Projekti vastaa tarjouspyyn-
nössä esitettyihin tilaajan tarpeisiin hyvin.

2. Citynomadi Oy, pisteet 4,125/10 (vertailupisteet 52/100)
Tarjous perustuu kehitysprojektisuunnitelmaan, josta ei selkeästi käy il-
mi, mitä aiotaan kokeilla. Tarjouksesta ei selkeästi käy ilmi, koskeeko 
kokeilu avointa ohjelmistoa vai tarjotaanko kaupallista sovellusta.

Haaste 3: Datan kerääminen jalankulkuliikenteestä
1. Innofactor Business Solutions Oy, pisteet 8,5/10 
(vertailupisteet 100/100)
Tarjous perustuu selkeään kehitysprojektisuunnitelmaan, joka mahdol-
listaa yhteiskehittämisen helsinkiläisten yrittäjien kanssa. Projekti vas-
taa tarjouspyynnössä esitettyihin tilaajan tarpeisiin hyvin.

Lisätiedot
Anu Kiiskinen, projektinjohtaja, puhelin: 310 38419

anu.kiiskinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, kaupunkiympäristölautakunta

Tiedoksi

KAMU/Jussi Luomanen, Tero Santaoja
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 7 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
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vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kari Vuorinen
tietohallintopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 17.10.2018.


