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6§

Kotihoidon yokotihoidon tuotantotapojen selvityksen pienhankinta

HEL 2023-004385 T 02 08 02 01
Paatos

Kotihoidon johtaja paatti hankkia selvityksen kotihoidon ydkotihoidon
tuotantotavoista suurissa kaupungeissa Suomessa.

Hankinnan sopimuskausi alkaa toimeksiantosopimuksen allekirjoittami-
sesta, kuitenkin aikaisintaan 17.4.2023. Sopimuskausi paattyy, kun
toimeksianto on todettu hyvaksytysti suoritetuksi, kuitenkin viimeistaan
30.10.2023

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 43 400 euroa.
Paatoksen perustelut

Hankinnan kohteena on selvitys kotihoidon yokotihoidon tuotantota-
voista suurissa kaupungeissa. Tavoitteena on ymmartaa, miksi suoma-
laiset kaupungit ovat ulkoistaneet kotihoidon yokotihoitoa, millaisia ko-
kemuksia tasta niille on syntynyt, onko yokotihoito ollut kustannusteho-
kasta ja miten yokotihoitoa on kaytanndssa hankittu. Lisaksi tavoitteena
on ymmartaa, miksi osa kaupungeista ei ole ulkoistanut yokotihoitoa,
vaikka asiaa olisi heilla harkittu.

Selvitys toteutetaan haastatteluina, kilpailutusdokumenttien analysoin-
nilla, keskustelutilaisuuksina ja eri tuotantotapojen arviointina Helsingin
kotihoidon nakdkulmasta. Selvityksen lopputuotos on esimerkiksi
PowerPoint -muotoinen laajasti hyodynnettava raportti.

Arviointitoiminnan johtaja on 8.9.2022 64 § tehnyt paatdksen kotihoidon
ostopalvelustrategian valmistelun konsulttituen pienhankinnasta, joka
toteutettiin voimassa olevan tuottajaohjauspalvelun puitejarjestelyn si-
saisena minikilpailutuksena niiden palveluntuottajien kesken, joilla ar-
vioitiin olevan kotihoidon ja sen tuottamistapojen syvallista tuntemusta
seka kokemusta ja kykya kasitella ja analysoida kotihoidon palvelujen
jarjestamisvaihtoehtoihinliittyvaa dataa. Minikilpailutukseen saatiin vain
yksi tarjous NHG Finland Oy:lta, ja NHG Finland Oy valittiin palvelun-
tuottajaksi.

Kotihoidon yokotihoidon tuotantotapojen selvityksen pienhankinta on
jatkoa kotihoidon ostopalvelustrategian hankinnalle. Ostopalvelustrate-
gian valmistelussa kavi ilmi, etta yokotihoidon jarjestamistapoja tulisi
tarkastella tarkemmin kustannustehokkuuden ja asiakastyon laadun
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nakokulmasta. Helsingin kotihoito tarvitsee hankinnan kohteena olevaa
tietoa, jotta yOkotihoitoa voidaan kehittaa ja jarjestaa se sosiaalihuolto-
lain 19 a § mukaisesti laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Hankinta toteutetaan tuottajaohjauspalvelun puitejarjestelyn sisaisena
pienhankintana. Hankinta toteutetaan ilman minikilpailutusta, koska ko-
tihoidon ostopalvelustrategian valmisteluun osallistuneelle NHG Fin-
land Oy:lle on muodostunut syvallinen ymmarrys Helsingin kotihoidon
jarjestamistavoista, asiakassegmenteista ja tulevaisuuden nakymista.
Sopimuskumppanin vaihtaminen aiheuttaisi merkittavia paallekkaisia
kustannuksia Helsingin kotihoidolle seka toimeksiannon aikataulun vii-
vastymisen. Lisaksi NHG Finland Oy oli ainut tarjoaja kotihoidon osto-
palvelustrategian konsulttituen hankinnassa.

Kyseessa on lain julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
(1397/2016) kansallisen kynnysarvon alle jaava pienhankinta, johon ei
sovelleta hankintalakia.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Kotihoidon johtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialalla 14.2.2023 § 28.

Lisatiedot
Heidi Sipilainen, projektipaallikkd, puhelin: 310 34397
heidi.sipilainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankin-
nat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Kotihoito
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 6 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu
— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myds taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

— kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi
— oikaisuvaatimuksen tekija
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— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Helena Venetvaara

kotihoidon johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 31.03.2023.
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