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1. Vuoden 2025 myyntituotot

Taulukon luvut 1000 euroa

TP 2023 TB 2024 Johtokunta TA 2025 TB 2025

TAE 2025
Tulot 114 284 120 876 123 474 123 474 122 850
Menot 114 283 120 468 123 174 123 174 122 573
Tulos 1 408 300 300 277

Palvelukeskus Helsinki toimii kumppanina Helsingin kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille
tuottamalla ruoka- ja puhtaus-, puhelin- ja hyvinvointi- seka aulapalveluja Parasta yhdessé -
arvolupauksen mukaisesti. Palvelut on koottu palvelukatalogiin, joka sisaltaa lyhyet kuvaukset
jokaisesta palvelusta.

Palvelukeskuksen hinnoittelua on tarkennettu ja vuoteen 2024 verrattuna liikevaihto kasvaa, kun
etdhoito- ja turvapuhelinpalveluiden hinnat nousevat kustannuksia vastaavalle tasolle vuoden 2025
alusta. Palvelukysyntaa heikentda kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kilpailutus, jonka laajuus on
52 paivakotia/kohdetta vuonna 2025.

Vuoden 2025 tulosbudijetin tulot ja menot sisaltavat keskuskeittiohankkeen suunnittelu- ja
asiantuntijakustannuksia, jotka edelleen veloitetaan KOY Pakkalantie 30lta. Vastaavia tuloja ja
kuluja ei budjetoitu vuodelle 2024.

2. Vuoden 2025 painopisteet ja tavoitteet

Palvelukeskus Helsingin keskeiset painopisteet vuodelle 2025 ovat:

e Kehittdmis- ja tuottavuusohjelman toteuttaminen

e Pakkalan keskuskeittion elintarviketerminaalilla suunnittelu seka rakentamisen valmistelu ja
aloittaminen

¢ Henkiléstdkokemuksen ja pito- ja vetovoiman parantaminen

o Asiakaskokemuksen parantaminen

Sitova toiminnan tavoite Selite

Tavoite Hyva asiakaskokemus

Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Strategian loppukauden

painopiste

Mittari 1 Asiakastyytyvaisyys kouluruokailuun, keskiarvo (asteikko 1-5)
Mittarin 1 ldhtoarvo 2024 toteuma (2023 toteuma 3,5)

Mittarin 1 tavoitearvo Vahintaan 3,5

Mittari 2 Asiakastyytyvaisyys henkilstéruokailuun, keskiarvo (asteikko 1-5)
Mittari 2 lahtéarvo 2024 toteuma (2023 toteuma 4,2)

Mittari 2 tavoitearvo Vahintaan 4,2

Asiakastyytyvaisyys Puhelin- ja hyvinvointipalvelut -yksikdn palveluihin (turvapuhelin, kaupunkiyhteinen
asiakaspalvelu, kotiateriat/tilaus ja asiakaspalvelu), kyselyjen tulosten keskiarvo (asteikko 1-5)

Mittari 3 1ahtéarvo 2024 toteuma (2023 toteuma 4,3)

Mittari 3

Mittari 3 tavoitearvo Vahintaan 4,3
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Sitova toiminnan tavoite on hyva asiakaskokemus, jota Palvelukeskus Helsinki kehittda jatkuvien
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta. Jatkuvilla ja kerran vuodessa tehtavilla
asiakastyytyvaisyysmittauksilla seurataan loppuasiakkaiden tyytyvaisyytta seka palveluittain etta
liiketoiminnoittain. Asiakaskokemuksen johtamista kehitetdan yhteistydssa tilaaja-asiakkaiden
kanssa saannollisissa tapaamisissa ja asiakkaiden tyéta helpottavia nykyisia palveluja uudistetaan
asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Toiminnan tavoite Selite

Tavoite Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Helsingin kaupungin ruoka- ja puhtauspalveluja
Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Strategian loppukauden

painopiste

Mittari 1 Kehitystoimenpiteilla saavutettu saasto (milj. euroa)

Mittarin 1 lahtoarvo 2024 lopun tilanne (2024 ennuste 1,5 vs. tavoite 3,1 ja 2023 toteuma 3,6 vs. tavoite 3,4)
Mittarin 1 tavoitearvo Vahintaan 1,9

Talousarviopdatoksen 2022 mukaisesti toimialojen kanssa kaynnistetyn Palvelukeskuksen
kehittdmisohjelmalla 2023—-2025 tavoiteltiin mm. seuraavia:

e Palvelukeskuksen systemaattinen tuottavuusohjelma tavoitteena 5-9 M€ / vuosi
toimintamenosaastot 2025 mennessa

o Kaytosta poistuvan Pakkalan tuotantolaitoksen korvaamiseksi tunnistetun monituottajamallin
konseptointi ja vertailu omaan tuotannon investoimiseen

Pakkalan uuden keskuskeittion elintarviketerminaalilla toteutussuunnittelua seka rakentamisen
valmistelua ja aloitusta edistetdaan vuoden 2025 aikana hankesuunnitelman mukaan. Johtokunta
seuraa hankkeen edistymista ja hankkeen siirryttya toteutusvaiheeseen erillinen rakennusaikainen
johtoryhma varmistaa hankkeen etenemisen tavoitteiden mukaisesti aikataulussa ja budjetissa.
Projektiryhmassa ja erillisissa muutostyéryhmissa on mukana Palvelukeskuksen ruokatuotannon,
logistiikan ja varautumisen asiantuntijoita seka henkildstén edustus. Tavoitteena on moderni,
energia- ja kustannustehokas keskuskeittio, jossa henkildstd viihtyy, ja joka tuottaa ja jarjestaa
kaupungin vaatimusten mukaista ruokaa asiakkaille. Terminaalitoiminnot mahdollistavat aiempaa
tehokkaammat yhteistydn elintarvikealan kanssa, ruokatuotteiden hankinnan ja joustavan yhdistelyn
palvelukeittidihin. Uusi keskuskeittio rakennetaan nykyisen keskuskeittion viereen samalle tontille ja
vuoden 2024 lopulla alkanut toteutussuunnittelu jatkuu. Tavoiteaikataulun mukaan rakentaminen
alkaa kevaalla 2025.

Vuonna 2025 Palvelukeskus Helsingille asetetun kehittamis- ja tuottavuusohjelman toimenpiteilla
tavoitellaan 1,9 miljoonan euron / vuosi pysyvaa toiminnan tehostumista aiempien vuosien
tehostusten lisaksi. Toimenpiteind ovat mm. ruoka- ja tuotantohavikin hallinta ja vahentaminen,
palvelutydn optimointi kehittamalla yhdistelmaty6ta ruoka- ja puhtauspalveluissa, kuljetusten ja
palvelutuotantoprosessien tehostaminen, toiminnan ja tydkykyjohtamisen kehittaminen
sairauspoissaolojen vahentamiseksi seka laskujenkasittelyn automatisaation lisdaminen.
Kehittamis- ja tuottavuusohjelmaa ohjannut toimialojen, kanslian ja Palvelukeskuksen yhteinen
ohjausryhma lakkautetaan vuonna 2025 ja konkreettisten kehitys- ja tuottavuustoimenpiteiden
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa ohjataan toimiala-asiakaskohtaisissa johdon
yhteistyOkokouksissa. Liikelaitoksen johtokunta varmistaa osaltaan tavoitteiden toteutumisen.
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Tavoite Palkeen tyopaikkana tyytyvaisten tyontekijoiden osuus kasvaa

Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Strategian loppukauden

painopiste

Mittari 1 Fiilari-kyselyn suositteluindeksi: kuinka suuri osuus suosittelee tydnantajaa ystavilleen (%:a vastaajista)
Mittarin 1 lahtoarvo 78 (= 2023 toteuma)

Mittarin 1 tavoitearvo Vahintaan 80

* 2024 tehtiin Kunta10-kysely: 76 % suosittelisi tydnantajaa ystavalleen (tavoitearvo oli vahintaan 70 %)

Henkilostokokemusta parannetaan kiinnittamalla huomiota erityisesti tydsuhteen elinkaaren eri
vaiheisiin sekd osaamisen jatkuvalla kehittdmiselld esimerkiksi tydssaoppimisen ja koulutusten
avulla. Ammattitaitoisen tyévoiman tyontekijakokemusta parannetaan ja vahvistetaan oppimisen
johtamisella. Keskuskeittiohankkeessa muutosvalmiutta parannetaan valmistelemalla muutoksen
johtamisen suunnitelma ja toteuttamalla sen mukaiset toimenpiteet.

Toiminnan tavoite Selite

Tavoite Ruokahavikin vdhentaminen 20 % vuoden 2021 kokonaismaarasta suhteutettuna
ruokailijamaaraan

Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Strategian loppukauden

painopiste

Mittari 1 Ruokahavikin maara (g/ruokailija)

72,18 (= 2021 toteuma. 2022 toteuma 71,76 vs. tavoite 68,57. 2023 toteuma 65,72 vs. tavoite 64,96.
2024 ennuste 60 vs. tavoite 61,35)

Mittarin 1 tavoitearvo Enintaan 57,74

Mittarin 1 lahtéarvo

Kouluissa, paivakodeissa ja hoitoalan ravintoloissa havikin maaraa seurataan suhteessa
ruokailijamaaraan, g/ruokailija. Ruokahavikin tehokkaamman hallinnan ja vahentdmismenetelmien
kehittdminen, kirjaamiskaytantojen tarkentaminen ja yhteistyon tiivistdminen toimialojen kanssa
jatkuu vuonna 2025. Palvelukeskuksen havikkilahettilas ja -ohjaaja opastavat mm. keittio- ja
kasvatushenkildst6d havikin vahentamiseen ja havikkityokalujen kayttoon. Havikin
vahentamistoimenpiteita toteutetaan myds Pakkalan keskuskeittidéssa.

Tavoite Tyodkykyjohtamisen kehittaminen

Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Strategian loppukauden

painopiste

Mittari 1 Sairauspoissaolo-%

Mittarin 1 lIahtéarvo 2024 toteuma (2023 toteuma 6,4 %, 2022 toteuma 6,6 %)
Mittarin 1 tavoitearvo -0,2 %

Hyvan ja tavoitteellisen tytterveysyhteistydn seka laadukkaan esihenkildétydn keinoin tavoitteena on
parantaa tydssa jaksamista seka tata kautta vahentaa sairauspoissaoloja. Henkildston hyvinvointia
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edistetdan esihenkildiden aktiivisella tuella tydkyvyn tuen kaikissa vaiheissa ja sairauspoissaoloista
raportoidaan systemaattisesti yksikdiden johtamisen tueksi.

Toiminnan tavoite Selite

Tavoite Parasta Yhdessa Palke 2.0 johtaminen todeksi

Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Strategian loppukauden

painopiste

Mittari 1 Johdon valmennus toteutettu 3/2024 mennessa ja toimintasuunnitelma tehty

Parasta Yhdessa Palke 2.0 johtamisen teemat ovat yhteinen tavoite ja asiakaskeskeisyys,
yhteiséllisyys ja hyvinvointi, avoimuus ja lapinakyvyys, kehittyminen ja osaamisen jakaminen seka
rohkeus ja luovuus. Vuoden 2025 aikana toteutetaan johdon valmennus ja henkil6st6a osallistaen
tehdaan suunnitelma teemojen jalkauttamiseksi koko organisaatioon.

3. Tulosbudjetti
3.1. Monipalvelut

Taulukon luvut 1000 euroa

TP 2023 TB 2024 Johtokunta TA 2025 TB 2025

TAE 2025
Tulot 94 992 99 600 99 587 99 587 98 243
Menot 93 763 98 083 99 749 99 749 98 067
Tulos 1229 1517 -162 -162 176

Monipalveluiden toimintaa ohjaa sitoutuminen asiakkaan ja henkiloston hyvinvointiin,
vastuullisuuteen seka jatkuvaan palveluiden tuottavuuden parantamiseen tavoitteiden mukaisesti.
Valtaosa toiminnan resursseista sitoutuu peruspalvelujen tuottamiseen. Tama kasittaa paivittain 100
000 ruoka-annosta ja 200 000 nelidmetria puhtauspalveluita. Monipalveluiden tuottamaa ruokaa
nautitaan 580 kohteessa ja puhtaudesta huolehditaan 320 kohteessa.

Peruspalvelun kehittdmistoimenpiteiden painopisteena on tuottavuusohjelmassa vuodelle 2025
asetettu tuottavuustavoite, jonka saavuttamiseksi keskitytdan palvelutydn optimointiin tehokkuuden
parantamiseksi tydhyvinvointia ja laatua painottaen, logistiikan tehostamiseen, havikin
pienentamiseen seka tehokkaisiin palveluntuotantoprosesseihin. Henkildstolle tarjotaan
mahdollisuutta tydssa kehittymiseen ammatillisia koulutuksia jarjestamalla.

Peruspalvelun tuottamisen lisaksi tulevaisuuden ruokapalvelua kehitetdan varmistaen
ruokapalvelun tuottaminen entista laadukkaammin, tehokkaammin, varmemmin seka joustavammin.
Tavoitteisiin paasemiseksi kehitystydn paapaino tulee vuoden 2027 loppuun saakka olemaan uuden
keskuskeittion rakentaminen seka tdman mahdollistaman ruokapalvelut toimintamallin prosessien
kayttédnoton suunnittelu ja valmistelu. Keskeinen ruokapalveluiden 2025 kaupunkiyhteinen
kehittdmisen painopiste on kaupungin keittioverkon kehittdminen yhdessa toimialojen kanssa
kokonaisuutena huomioiden mahdollisuudet mm. logistiikan ja ruokapalvelun ohjausjarjestelman
uudistamisessa. Lisaksi erityisruokavalioiden tuotantotapa tullaan uudistamaan uuden
keskuskeittion terminaalilla hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Samalla ulkoistettavien sekd muiden
ruokatuotteiden hankintoja kehitetdan. Puhtauspalveluissa painopisteena tulee olemaan uusien



J

PalveIUkeSkUS TOIMINTASUUNNITELMA 2025 6 (9) o
HQISinki Helsingfors

puhdistusmenetelmien seka -aineiden pilotoiminen seka niiden vaikuttavuuden arviointi.
Laitoshuollon pilotissa tutkitaan mahdollisuutta yhdistelmatyén laajentamiseen.

Ylla olevien toimenpiteiden tueksi, seuraamiseksi ja arvioimiseksi myés monipalveluiden
talousprosesseja, budjetointia ja raportointia kehitetaan.

3.2. Puhelin- ja hyvinvointipalvelut
Taulukon luvut 1000 euroa
TP 2023 TB 2024 Johtokunta TA 2025 TB 2025
TAE 2025
Tulot 17 648 19723 22 877 22 877 23 097
Menot 18 949 20 852 22 446 22 446 23 008
Tulos - 1301 -1129 431 431 89

Hoivapalveluiden asiakasmaaran ennustetaan pysyvan vuoden 2024 tasolla, lukuun ottamatta
ladkeautomaattipalvelua, jonka asiakasmaara on nousussa palvelutarpeen kasvun myoéta. Palvelua
taydentaa videovalvonnan mahdollistama lisdominaisuus, joka siirtyy vuonna 2025 pilotoinnista
jatkuvaksi palveluksi. Hoivapalveluissa vuoden 2025 painopisteena on palvelutuotannon
toiminnanohjauksen tehostaminen ja valittéman asiakastyon osuuden kasvattaminen.

Kuljetuspalveluissa vuotta 2024 leimasi uuden tilausjarjestelman kayttdonotto ja siihen liittyvat
haasteet organisaatiorajat ylittdvissa toimintatapauudistuksissa. Jarjestelman kehitys ja toiminnan
stabilointi jatkuu vuonna 2025 ja tavoitteena on ottaa kayttdon asiakaskokemusta selkeasti
parantava ja kustannussaastdja mahdollistava itsepalvelukanava asiakkaille. Tilauspuhelun
odotusaika ja ajoneuvon ajallaanoloprosentti -vasteaikoja seurataan johtoryhmassa.

Asiakaspalveluissa toteutetaan vuonna 2025 Helsingin kaupungin puhelinvaihdeohjausjarjestelman
vaihdos ja tuetaan operaattorinvaihdosprojektin kdytannon toteutusta. Asiakaspalveluissa jatketaan
hyvin alkanutta palveluiden yhteiskehittamistd KUVA-toimialan kanssa ja kehitetdan edelleen
organisaation valmiutta ketterasti vastata kaupunkiyhteison palvelutarpeisiin.

Uusi asiakaskokemusjarjestelma otetaan nykyasiakkailla kayttéon vuoden 2025 alussa. Telia-ACE -
kontaktienhallintajarjestelman laajat kayttdonotot saadaan myos paatettya vuoden 2025
alkupuolella. Luukku-jarjestelman kehitysta systematisoidaan ja jatketaan asiakastarpeen
perusteella mm. luomalla jarjestelman tulevaisuuskuva, osallistaen asiakas tiivimmin kehitystyéhén
seka panostamalla yhteisiin maarittelyihin. Luukku tarjoaa lukuisia seka kaupunkiyhteisia etta
toimialakohtaisia palveluita kuten palkka ja palkkiot -tyokalu, tietosuojatiketit ja -rekisteri seka
kayttdoikeuksien, avainten- ja irtaimistonhallinta.

Vuoden 2025 keskeisena tavoitteena puhelin- ja hyvinvointipalveluissa on tyéhyvinvoinnin ja
tydilmapiirin kehittdminen ja sita kautta tyontekijakokemuksen parantaminen ja mm.
sairauspoissaolojen vahentadminen. Tata tukee koko vuoden kestava esihenkildiden
valmennusohjelma.

Vastuullisen talouden tavoitteeseen pyritdan palveluiden suoritekustannusten selvittdmisella seka
kustannushyoétysuhteen ja palveluiden tuotantotavan analyysilla. Palvelukustannusten kehitysta
seurataan osana talousarviota ja -ennusteita. Tavoitteena on myds resurssien tehokkaampi
ohjaaminen toimialojen kanssa yhteisesti sovittuihin kehityskohteisiin. Tahan pyritaan kirkastamalla
toimiala-asiakkaiden yhteistydmalli kaikilla paattajatasoilla ja yhteistydasiakirjojen ja
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palvelukuvausten ajantasaistamisella. Asiakaskokemuksen johtamista vahvistetaan uudelleen
muotoilemalla suurimpien palveluiden asiakastyytyvaisyyden mittaustavat.

3.3. Talous- ja hallintopalvelut

Vuoden 2025 alusta monipalveluiden tuotannon- ja toiminnanohjausjarjestelmasta vastaava
jarjestelmatiimi siirtyy talous- ja hallintopalvelut -yksikén ICT-tiimistd monipalvelut-yksikk6on.
Muutoksen tavoitteena on selkiyttda ICT-tiimin roolia, jotta tietohallinto voi keskittya infraan ja
hallinnon liiketoimintayksikkdja tukeviin toimintoihin.

Vuonna 2025 edistetdan etenkin seuraavien kaupunkiyhteisten muutoshankkeiden suunnittelua ja
toimeenpanoa Palvelukeskuksen osalta:

Talouden palvelujen ja prosessien muutosohjelma

Muutoshankkeen ensimmaisessa vaiheessa Helsingin kaupunki suorittaa versiopaivityksen vuonna
2011 kayttoonotettuun SAP ECC taloushallinnon jarjestelmaan. Hankintapaatés on tehty vuonna
2022 ja tyd etenee vuonna 2025 maarittelyin ja testauksin, joihin Palvelukeskuksen talous ja
jarjestelmavastaavat osallistuvat. SAP S4 Hana otetaan kayttéon 1.1.2026 ja ennen kayttoonottoa
liikelaitoksen muutos- ja integraatiovastaavat osallistuvat projektiin vastaten muutosjohtamisen
toimenpiteista, jarjestelman ja prosessien sopivuuden ja liittymien toimivuuden varmistamisesta
seka hankeviestinnasta Palvelukeskuksessa.

Muutosohjelman toisen vaiheen tavoitteena on uudistaa ja selkiyttdd kaupungin talousprosesseja,
taloustiedon hallintaa seka talousjarjestelmaratkaisuja nykyisten jarjestelmien elinkaaren
paattyessa. Vuonna 2025 talousohjauksen kehittamisprojektissa siirrytaan uuden kaupunkiyhteisen
taloussuunnittelujarjestelman tavoitetilan maarittelyn ja hankinnan valmisteluvaiheen paatyttya
hankintavaiheeseen. Palvelukeskuksen talous osallistuu tavoiteprosessien ja kayttdtapausten
kuvaamiseen seka vaatimusmaarittelyyn. Palvelukeskuksen nakdkulmasta on tarkeaa, etta
liikelaitoksille mahdollistetaan liiketaloudellisen johtamisen ja palvelukustannusjohtamisen
mahdollistava kustannuspaikka- ja -lajiperusteinen taloussuunnittelu ja seuranta.

HR-digihanke

Vuonna 2024 alkanut HR-digihanke jatkuu vuonna 2025. Hankkeen tavoitteena on uudistaa
henkildstdjohtamisen prosesseja hankkimalla ohjaava ja kehittyva henkildstdjarjestelma seka
parantaa esihenkildéiden HR-palvelua tarjoamalla reaaliaikaista tietoa ja tehokasta tukea HR-
prosessien hoitamisessa. Palvelukeskuksen HR osallistuu hankkeeseen prosessien kehittamisessa
ja muutoksen johtamisessa. Hanke vaatii Palvelukeskukselta noin puolitoista henkildtydvuotta
vuonna 2025. Projektin ensimmaisessa vaiheessa keskitytdan henkildstdjohtamisen prosesseihin.
Vuonna 2026 alkavassa toisessa vaiheessa painopiste on henkildstdésuunnittelussa, rekrytoinnissa
ja onnistumisen johtamisessa.

Dokumentinhallintajariestelman kayttéénotto

Kaupunkiyhteinen dokumentinhallintajarjestelma on tulossa saataville kaupungin toimialoille ja
liikelaitoksille vuoden 2025 aikana. Tavoitteena on kaupunkiyhteinen palvelu dokumenttimuotoisten
tietojen tietoturvalliselle hallinnalle. Palvelun toiminnallinen tavoite on suurten dokumenttimaarien
hallinta, tallentaminen ja helppo I6ydettavyys. Tiedon suojaaminen ja turvallinen, hallittu jakaminen
on Palvelukeskukselle avainasemassa. Palvelukeskuksen tietohallinto on mukana jarjestelman
maarittelyssa, kayttéonotossa ja jarjestelman jalkauttamisessa
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Turvaa yhteinen tietomme -toimenpideohjelma

Jarjestelmamuutosten ja digitalisaation vaikutukset seka toimintaymparistén haavoittuvuus vaativat
kansliapaallikdn asettaman tietosuojan, tiedonhallinnan ja tietoturvan toimenpideohjelman
mukaisesti liikelaitokselta seka sen yksikoilta 2024 syksylla tuotettavan systemaattisen
toimintasuunnitelman mukaisia korjaavia toimia, henkiloston jatkuvaa kouluttamista ja osaamistason
nostoa. Toimenpideohjelman paatavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin tiedot kasitellaan,
suojataan ja sailytetdan asianmukaisesti. Toiminnassa on noudatettava tiedonohjaussuunnitelman
mukaisia sailytysaikoja ja sailytyspaikkoja, joihin tietojen elinkaari suunnitellaan siten, etta tiedot
poistuvat sailytysajan paatyttya.

Sopimustenhallinta

Palvelukeskus selkiyttaa ja yhtenaistaa sopimusten hallinnan prosesseja vuoden 2025 aikana.
Sopimusprosesseilla selkeytetdan eri toimijoiden rooleja, tehtavia ja vastuita seka edistetdan
toimivaltasdannosten tiedostamista. Tavoitteena on laajentaa Palvelukeskuksen kaytdssa olevan
sahkdisen sopimushallintajarjestelman kayttéa siten, etta kaikki osto- ja myyntisopimukset ovat
tallennettu jarjestelmaan.

4. Tuottavuuden kehittaminen Palvelukeskuksessa

Kehittdmis- ja tuottavuusohjelman toimenpiteet laajenevat vuonna 2025 kaikkiin Palvelukeskuksen
yksikoihin. Toimintaa ja prosesseja kehittamalla tavoitteena on kustannustehokkuuden ja
tuottavuuden lisddminen monipalveluissa, puhelin- ja hyvinvointipalveluissa seka talous- ja
hallintopalveluissa siten, ettd asiakashinnoittelu pysyy maltillisena.

Sairauspoissaoloja pyritdan vahentamaan esihenkildtyon kehittamishankkeen, tavoitteellisen
tyodterveysyhteistydn ja kattavamman raportoinnin avulla. Tyésuhdeasuntojen valivuokrauksesta
luovutaan ja mahdollisuuksia virtaviivaistaa toimintoja tarkastellaan.

Laskujen kasittelya tehostetaan koko organisaatiossa ja liiketoimintayksikéiden
myyntilaskutusprosesseja kehitetdan. Talousosaamista lisatdan koulutuksin ja yhteiskustannuksia
analysoidaan kustannuskohdennusten tarkentamiseksi. Taloudellista kestavyytta parannetaan
muodostamalla tarpeenmukaisia kilpailuttamiskokonaisuuksia ja selkeitd tarjouspyynt6ja seka
vahvistamalla Palvelukeskuksen ja yritysten yhteisty6ta ja vuoropuhelua.

Toimintasuunnitelman liitteet:

1. Talousarvion henkilostosuunnitelma
2. Talousarvion palvelukustannukset



Palvelu keSkUS TOIMINTASUUNNITELMA 2025

Helsinki

Liite 1: Talousarvion henkilostosuunnitelma

Henkiloston kaytto

Henkiloston maara (oma
henkilsto)

Henkiltyévuodet (oma henkil6sto)

Vuokraty6voiman kayttd (ostot
euroina)

Tilin-
paatos
2020

1467

paatos

Tilin-

2021

1445

Liite 2: Talousarvion palvelukustannukset

Palvelukustannukset

Perusopetuksen lounas (vain
perusopetustoimintaa sisaltavat
kohteet)

Palvelun kokonaiskustannus (€)
Suorite (koululounas, kpl)
Yksikkokustannus (€/koululounas)

Yksikkokustannuksen muutos-%

Varhaiskasvatuksen ateriapaiva
(vain paivakoti- ja
esikoulutoimintaa sisaltavat
kohteet)

Palvelun kokonaiskustannus (€)
Suorite (paivakodin ateriat)
Yksikkokustannus (€/ateriapaiva)
Yksikkokustannuksen muutos-%
Etadhoito

Palvelun kokonaiskustannus (€)
Suorite (kontakti, kpl)
Yksikkokustannus (€/kontakti)
Yksikkokustannuksen muutos-%
Matkojen valitys*

Palvelun kokonaiskustannus (€)

Suorite (valitetty matka, kpl)
Yksikkokustannus (€/valitetty
matka)

Yksikkokustannuksen muutos-%
*Matkojen valitys = ikdantyneiden ja
vaikeavammaisten matkapalvelu:

matkojen valityksen osuus, ei
sisalla kuljetuskustannuksia

Tilinpaatos

2020

3 969 895
391 317
10,14

2881563
439 665

6,55

Tilinpaatos
2021

8 493 955
3457610
2,46

5198 633
420 920
12,35
21,7

2486 293
497 292

5,00
-23,7

Tilin-
paatos
2022

1544

1217

Tilinpaatos

2022

9835784
4032 319
2,44
-0,7

5 188 687
405 644
12,79

3,6

2741635
593 046

4,62
=7,5

1553

Tulos-
budjetti

1547
1 466

3795654 4117660 5552312 5295612 5362560 5417299|5612 3225814 365

Tilinpaatos

2023

10 376 155
4275423
2,43

-0,4

5914 020
409 012
14,46
13,0

3110 041
680 917

4,57
-1,2

Helsinki
Helsingfors

g

Talous-
suunni-
telma
2027

Talous-
suunni-

Talous-
arvio

2025 telma

2026

1547 1496 1481 1478
1 466 1421 1407 1404
6 029 497

Juuc;joest;i Talousarvio
2024 Al

10 880 000 10 900 000 11 250 000

4 350 000 4 370 000 4 390 000

2,50 2,49 2,56

2,9 2,6 25

22 800 000 22 220 000 21 970 000

5595 000 5547 000 5400 000

8,15 8,01 8,14

-0,2

5500 000 5400 000 5600 000

408 500 408 500 410 000

13,46 13,22 13,66

6.9 -8,6 14

3426 051 3400 000 3500 000

640 000 640 000 660 000

5,35 5,31 5,30

17,2 16,3 -0,9






