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Kansliapaallikkd

89§
Sopimus tyollisyyspalveluiden palvelutietovarannon jatkokehitys-
vaiheen yhteistyon jarjestamisesta

HEL 2024-007495 T 00 01 06

Paatos

Kansliapaallikko paatti hyvaksya liitteena olevan Helsingin kaupungin ja
Espoon, Vantaan, Keravan ja Raaseporin kaupunkien valisen yhteis-
tyosopimuksen tyollisyyspalveluiden palvelutietovarannon jatkokehitys-
vaiheen yhteistyon jarjestamisesta ajalla 1.9.2024-31.12.2026. Sopi-
muskauden aikaiset kokonaiskustannukset ovat yhteensa 1 775
666,67€. Yhteistyosopimuksen allekirjoittaa kansliapaallikko. Yhteistyo-
sopimuksessa tarkoitetut hankintalain 16 §:n mukaiset hankintapaatok-
set ja -sopimukset Helsingin kaupungin ja palvelutoimittajien valilla syn-
tyvat myéhemmin erikseen Helsingin kaupungin puitesopimusjarjeste-
lyssa (puitesopimukset HEL 2020-007419 ja H088-21/HEL 2022-
002395) noudatettavien menettelyjen mukaisesti.

Paatoksen perustelut

Tydllisyyspalveluiden palvelutietovaranto (Palvelumanuaali) kokoaa
yhdelle digitaaliselle alustalle organisaatiorajat ylittden satoja seudun
tyollistymista edistavia ja tyokykya tukevia palveluita. Tietovarannon
elamantilanne- ja palvelutarveperustaisesti jaoteltu palveluvalikoima
tehostaa ja yndenmukaistaa palveluohjauksen prosesseja ja tukee
asiakkaiden oikea-aikaista palveluohjausta. Helsingin johtaman hank-
keen avulla tuetaan lisaksi laajasti Uudenmaan palveluntuottajia asia-
kasohjauksen sujuvuuden ja palveluiden korkean kayttdasteen varmis-
tamisessa. Aiemmin pirstaleisen palvelutiedon yhdelle alustalle kokoa-
van tietovarannon avulla toteutetaan tydllisyyspalveluiden keskeista ta-
voitetta eri hallinnonalojen palveluiden yhteensovittamisesta tyonhaki-
joiden tydllistamisen tueksi. Laajaa tyottomyytta tarkastellessa, sopi-
muskumppaneina toimivien kuntien vastuulla on noin 80 000 tydonhaki-
ja-asiakasta seka yli tuhat heita palvelevaa viranhaltijaa.

Tybvoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille
1.1.2025 (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023) alkaen.
Palvelutietovarannon jatkokehitykseen liittyva yhteistydsopimus mah-
dollistaa tietovarantoratkaisun hyodyntamisen Uudellamaalla myos
tydllisyyden kuntakokeilujen paattymisen jalkeen ja tukee pysyvan jar-
jestamisvastuun valmistelua, toimintaa ja tavoitteita. Tyollisyyspalvelui-
den palvelutietovaranto tukee erityisesti tydvoimapalveluiden jarjesta-
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mista koskevan lain 380/2023 4 § ja 8 § tavoitteiden toteutumista. Jar-
jestamisvastuun siirron tavoitteena on palvelurakenne, joka edistaa
tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista hydodyntamalla kuntien ja sidos-
ryhmien palvelutarjonnan kaikkia mahdollisuuksia. Vaikka kuntapohjai-
sen jarjestamisvastuun tarkoituksena on lisata palveluiden paikallisuut-
ta, seudullinen ja kuntarajat ylittava yhteisty6 on tarpeen silloin, kun sil-
|a voidaan lisata kustannustehokkuutta seka asiakas- ja sidosryhma-
hyotyja. Valtakunnalliset tietovarantoratkaisut eivat rakenteellisella ta-
solla ole riittavia tyollisyyspalveluiden asiakasohjauksen varmistami-
seksi eika ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokes-
kuksella, KEHA-keskuksella toistaiseksi ole suunnitelmia kehittaa Tyol-
lisyyspalveluiden palvelutietovarantoa toiminnallisuuksiltaan vastaavaa
ratkaisua.

Tyollisyyspalveluiden palvelutietovaranto mahdollistaa keskipitkalla ai-
kavalilla ratkaisun yhdistamisen KEHA-keskuksen kehittamis- ja yllapi-
tovastuulla olevaan tydvoimapalveluiden asiakastietojarjestelmaan.
Taman jalkeen yksittaisten palveluiden asiakaskohderyhmakohtaisesta
vaikuttavuudesta ja palveluiden kayton tuloksellisuudesta on kaytetta-
vissa nykyista paljon tarkempaa tietoa. Tama on erityisen tarkeaa siksi,
etta esitetyssa muodossaan julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamis-
vastuun siirto tulee kasvattamaan suurten kaupunkien taloudellisia ris-
keja kasvavien etuusmenovastuiden vuoksi. Lisaksi Helsingin kaupun-
gille on tulossa laskennallisia maararahoja tyollistymista edistavien pal-
veluiden hankintaan vuositasolla kymmenia miljoonia euroja, joiden
vaikuttava kaytto ja tarkoituksenmukainen kohdentaminen edellyttavat
tehokasta palveluohjausta seka palveluohjauksen tuloksellisuudesta
kertovaa riippumatonta dataa.

Yhteistyosopimuksen kattamalla sopimuskaudella jatkokehitetaan lop-
puvuonna 2023 julkaistua Tydllisyyspalveluiden palvelutietovarantoa
(Palvelumanuaali) alueen tulevien tydvoimaviranomaisten toimintamallit
ja organisaatiot seka niiden uudet tarpeet huomioiden. Sopimuksellisel-
la yhteistyolla ja sovelluskehityksella varmistetaan, etta ratkaisu palve-
lee myds tulevaisuudessa laajasti tyollisyyspalveluiden tyontekijoita,
asiakkaita ja palveluntuottajia.

Helsingin kaupunki on yksinaan sopimuskumppani suhteessa sen pui-
tejarjestelyn mukaisesti hankittaviin palvelutietovarannon jatkokehitys-
vaiheen palvelutoimittajiin. Muut kunnat hankkivat palvelun Helsingin
kaupungilta hankintalain 16 §:n mukaisena hankintana toiselta hankin-
tayksikolta. Horisontaalisen yhteistyon perusteena on se, etta kyseessa
on lakisaateiseen julkiseen tydvoimapalveluun kuuluvasta kiinteasta lii-
tannaispalvelusta, jolla toteutetaan yhteisesti ja yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1
luvun 4 §:ssa 2—4 momenteissa tarkoitettuja tehtavia. Kuntien valisesta
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vastuiden- ja kustannustenjaosta on sovittu yhteistydsopimuksessa liit-

teineen.
Toimivalta
Helsingin kaupungin hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 17
kohdan mukaan kansliapaallikkd paattaa, mitka hankinnat kaupungissa
toteutetaan yhteishankintoina.
Lisatiedot
Ville Salo, kehittdmispaallikkd, puhelin: 09 310 37498
ville.j.salo(a)hel.fi
Matleena Mascher, projektipaallikkd, puhelin: 040 162 8230
matleena.mascher(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1 Kehityksen aikajana ja tavoitteet 2024-2026
2 Liite 2 Kustannukset ja kustannusjako 2024-2026
3 Liite 3 Projektisuunnitelma kevat 2024
4 Liite 4 Toimintakertomus 2023
5 Liite 5 Riskienhallinta
6 Liite 6 Muutostenhallintataulukko 2024-2026
7 Liite 7 Tavoitetilakuvaus 2021
8 Liite 7A Tavoitetilakuvaus- Toiminnalliset vaatimukset
9 Liite 7B Tavoitetilakuvaus - Taydentavat vaatimukset
10 Liite 7C Tavoitetilakuvaus Tietojarjestemien valinen vuorovaikutus -
sisainen rakenne ja ulkoiset rajapinnat
11 Liite 8 Yhteisrekisteriliite 2024-2026
12 Liite 8 A Osapuolten yhteyshenkil6t ja tietosuojavastaavien tiedot
13 Liite 8B Kasittelytoimien kuvaus 2024-2026
14 Liite 8C Seloste kasittelytoimista 2024-2026
15 Liite 9 Rekisteriseloste 2024-2026
16 Liite 10 Tietosuoja ja henkilGtietojen kasittely 2024-2026
17 Liite 11 Tydtapasopimus 2024-2026
18 Yhteistyésopimus Tyéllisyyspalveluiden Palvelumanuaali 2024-2026
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, tydllisyyden edistamisen kuntakokeilu
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 89 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)

— viranomainen, jos valittaminen on tarpeen viranomaisen valvottava-
na olevan yleisen edun vuoksi.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta. Jos oikaisuvaatimusta ei ole tehty maaraajassa, oikaisuvaatimus ja-
tetaan tutkimatta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
tyodllisyysjohtaja.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Jukka-Pekka Ujula

kansliapaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 18.06.2024.
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