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Päätettävä tässä kokouksessa

§ 286
Sosiaali- ja terveystoimialan turvallisuuspalvelujen suorahankinta 
ajalla 10.12.2021–31.3.2022

HEL 2021-013003 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hankkia toimialan turvallisuuspal-
velut ajalla 10.12.2021–31.3.2022 Avarn Security Oy:ltä hankintalain 
40 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaisesti suorahankintana.

Hankinnan kokonaisarvo on korkeintaan 1 050 000 euroa ilman arvon-
lisäveroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään hankintamääriin, vaan palvelua tilataan 
tarpeen mukaan.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Marko Harapainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35937

marko.harapainen(a)hel.fi
Jaakko Heinilä, turvallisuuspäällikkö, puhelin: 310 52167

jaakko.heinila(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialan hankkimien turvallisuuspalvelujen keskei-
simpiä tavoitteita ovat hallita henkilö- ja toimitilaturvallisuuteen liittyviä 
riskejä, parantaa asiakkaiden turvallisuuden tunnetta ja viihtyvyyttä, 
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tuottaa toissijaisia asiakaspalveluun liittyviä palveluita oman henkilö-
kunnan resurssien tukena (muun muassa neuvonta, opastus ja muut 
asiakaspalvelutehtävät.

Turvallisuuspalvelu on sosiaali- ja terveystoimialan kriittinen ulkoinen 
tukipalvelu.

Kyseistä palvelua on hankittu ajalle 9.12.2015–9.12.2021 sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätöksillä 29.9.2015 § 289 ja hallintojohtajan pää-
töksellä 23.1.2019 § 6.

Tilaaja kilpailutti turvallisuuspalvelut syksyllä 2021 sosiaali- ja terveys-
lautakunnan 21.9.2021 § 225 tekemän päätöksen mukaisesti. Sosiaali- 
ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti 4.11.2021 § 213 kilpailutuksen 
perusteella, että palvelut hankitaan nykyisen sopimuksen päättymisen 
jälkeen Palmia Oy:ltä.

Päätöksen jälkeen Palmia Oy on ilmoittanut tilaajalle tarvitsevansa ai-
kaa 31.3.2022 saakka kunnes pystyy aloittamaan palvelun tuottamisen. 
Tarjouspyynnössä ei ollut määritetty aikaa jolloin tarjoajan tulee aloittaa 
palvelun tuottaminen.

Tilaaja on neuvotellut nykyisen palveluntuottajan Avarn Oy:n kanssa 
palvelutuotannon jatkamisesta siirtymäkauden ajan 10.12.2021–
31.3.2022 ja Avarn Oy on suostunut jatkamaan palveluntuotantoa enti-
sin sopimusehdoin em. ajan. Palvelun hinta siirtymäkauden aikana on 
voimassaolevan sopimuksen hinta korotettuna 1,5 prosentilla.

Suorahankinnan peruste

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) 40 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaan hankintayksikkö voi 
tehdä suorahankinnan, mikäli sopimuksen tekeminen on ehdottoman 
välttämätöntä, eikä säädettyjä määräaikoja voida noudattaa hankin-
tayksiköstä riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syystä aiheu-
tuneen äärimmäisen kiireen vuoksi.

Hankintayksikkö katsoo, että suorahankintasopimuksen tekeminen on 
ehdottoman välttämätöntä turvallisuuspalvelujen turvaamiseksi siihen 
saakka, että kilpailutuksen perusteella valittu palveluntuottaja pystyy ot-
tamaan palvelun haltuun.

Palvelua ei voida kilpailuttaa siirtymäkauden ajaksi säädettyjä määräai-
koja noudattaen.

Sopimus
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Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala ja Avarn Oy solmivat 
hankinnasta sopimuksen. Sopimus on voimassa 10.12.2021–
31.3.2022. 

Osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan toimielimen pää-
töksiin perustuvat asiakirjat allekirjoittaa esittelijä, ellei toimielin toisin 
päätä.

Hankintavaltuudet

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta 
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 päättänyt 
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista. Tur-
vallisuuspalveluhankinnan yhteenlaskettu arvioitu arvonlisäveroton ko-
konaisarvo on yli miljoona euroa, mikä ylittää viranhaltijoiden hankinta-
valtuudet. Hankinnasta päättää siten sosiaali- ja terveyslautakunta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Marko Harapainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35937

marko.harapainen(a)hel.fi
Jaakko Heinilä, turvallisuuspäällikkö, puhelin: 310 52167

jaakko.heinila(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

SOTE turvallisuuspalvelut
SOTE hankintapalvelut


