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§ Asia

171 Asial/1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poyta-
kirjan tarkastajien valinta

172 Asial/2 lImoitusasiat

173 Asia/3 Psykiatrian Iaakarivuokrauksen hankinta

174 Asia/4 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Minna Lindgrenin ym. valtuustoaloitteesta koskien
omalaakarimallia Helsingin terveyskeskuksiin

175 Asial5 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talousarvioehdotus vuodelle
2025 ja taloussuunnitelma vuosille 2025-2027

176 Asia/6 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Mirita Saxbergin ym. talousarvioaloitteesta koskien
mielenterveyden ensiapupisteita nuorille

177 Asial7 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Sinikka Vepsan ym. talousarvioaloitteesta koskien
Helsingin omien asumispalvelujen lisaamista mielenterveys- ja vam-
maispalvelujen asiakkaille

178 Asia/8 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Vesa Korkkulan ym. talousarvioaloitteesta ensihoita-
jien, lahihoitajien ja pelastajien palkkauksen kohentamiseksi

179 Asia/9 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Jenni Hjeltin ym. talousarvioaloitteesta Itakeskuksen
Ystavyydenpuiston vaestonsuojan rakentamiseksi

180 Asia/10 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Ville Jalovaaran talousarvioaloitteesta koskien hoitoon
paasyn nopeuttamista Vuosaaren terveysasemalla

181 Asia/11 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle vasemmistoliiton valtuustoryhman ja sosialidemokraattisen val-
tuustoryhman ryhmaaloitteisiin koskien hoitotakuun sailyttamista Hel-
singissa

182 Asia/12 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Amanda Pasasen ym. valtuustoaloitteesta Helsingin
elainpelastusyksikon toiminnan turvaamiseksi

183 Asia/13 Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asial1
03.09.2024

§171
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Matti
Niirasen ja varatarkastajaksi jasen Pentti Arajarven.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asial2
03.09.2024

§ 172
limoitusasiat
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi, ettei il-

moitusasioita ole.
Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/3
03.09.2024

§ 173
Psykiatrian laakarivuokrauksen hankinta

HEL 2024-008005 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti
A hyvaksya psykiatrian laakarivuokrauksen hankinnan keskeiset peri-
aatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia, vahai-
sia muutoksia.
B oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan
- tekemaan hankintaa koskevat paatokset
- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.
Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Lukas Savinen ei osallistunut ta-
man asian kasittelyyn.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mia Tuokko, psykiatrian johtajapsykiatri, puhelin: 09 310 20907
mia.tuokko(a)hel.fi
lida Katila, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 33449
iida.katila(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 60§, 1388§)
2 Salassa pidettava (HankL 60§, 1388§)
3 Salassa pidettava (HankL 60§, 1388§)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/3
03.09.2024

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin psykiatrian palveluissa laakaripalvelut toteutetaan
ensisijaisesti virkatydna omana toimintana. Psykiatrian alan |aakareista
on kuitenkin valtakunnallisesti pula ja myos Helsingissa psykiatrian pal-
veluissa on vaihtelevasti |aakarivajetta. Potilaille on turvattava lakisaa-
teiset palvelut mahdollisesta vajeesta huolimatta ja sen vuoksi laakari-
vuokraukselle on olemassa tarve. Vuokralaakareita tarvitaan myos kor-
vaamaan esimerkiksi oman henkiloston pitkia sairauslomia tai muita
poissaoloja. Osana talouden muutosohjelmaa on tunnistettu tarve hillita
vuokralaakarikustannuksia, mika onnistuu parhaiten kilpailutetun, kiin-
tedhintaisen ja pitkaaikaisen puitesopimuksen myo6ta. Puitesopimus
helpottaa my0s vuokralaakaritydvoiman saamista akuuteissa ja enna-
koimattomissa vajetilanteissa.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategia on otettu palvelujen jarjestamisessa huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiselta palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittavan saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Hankintayksikko on huo-
mioinut hankintaa maaritellessaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisesta annetun lain (612/2021, jaliempana sote-jarjestamislaki) vaa-
timukset palveluiden jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden
yhdenvertaisesta toteutumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa
mielenterveyspalveluja Helsingin kaupungin asiakkaiden tarpeita vas-
taavasti seka erilaiset palvelutarpeet riittavasti huomioiden.

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan jarjestamisvastuulle kuuluvien terveydenhuoltolain mu-
kaisten mielenterveyspalvelujen tuottaminen.

Hankinta tayttaa sote-jarjestamislain 12 §:ssa asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta ja on myos tarkoi-
tuksenmukaista tehtavien hoitamiseksi kyseisessa pykalassa tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
kykenee toteuttamaan sote-jarjestamislain 8 §:ssa saadetyn jarjesta-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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Asia/3
03.09.2024

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella so-
te-jarjestamislain 15 §:ssa asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden tayttamista.
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan seka potenti-
aalisimpiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssa saadetaan palveluntuot-
tajan yleisista edellytyksista ja 7 §:ssa palveluntuottajan luotettavuuden
toteamisesta.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on laakarivuokraus Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan terveys- ja paihdepalvelujen psykiatrian
avohoidon yksikoihin ja Auroran sairaalan vuodeosastoille.

Mikali Auroran sairaalan vuodeosastotoimintojen liikkeenluovutus HU-
Sille toteutuu tdman hankinnan sopimuskauden aikana, eivat liikkeen-
luovutuksen piiriin kuuluvat palvelut ole enaa taman hankinnan kohtee-
na.

Palvelu on kuvattu tarkemmin palvelukuvauksessa ja muissa tarjous-
pyyntoasiakirjoissa.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukai-
sella avoimella menettelylla.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maaritellaan hankittava palvelu seka palve-
lulle asetetut vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko
sopimuskauden ajan.

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus si-
ten, ettd hinnan painoarvo on 100 prosenttia. Laadulliset kriteerit ote-
taan huomioon asettamalla hankinnan kohteena olevalle palvelulle tiu-
kat vahimmaisvaatimukset.

Hankinnassa perustetaan puitejarjestely, johon valitaan tilaajan tarpeen
tayttama maara palveluntuottajia, kuitenkin vahintaan kolme (3) sovel-
tuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavaa palveluntuottajaa kokonais-
taloudellisen edullisuuden perusteella. Valitut palveluntuottajat asete-
taan puitejarjestelyssa hinnan mukaiseen etusijajarjestykseen.
Tilaukset tehdaan etusijajarjestyksen mukaisesti tai poikkeustapauk-
sessa kiireperusteisesti. Tilauskaytantd on maaritelty tarkemmin palve-
lukuvaus-liitteessa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Poytikirja 15/2024 6 (52)

Asia/3
03.09.2024

Sopimus

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on liitteina 1-3. Hankintalain 60 §:n ja
138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla, ennen kuin
se on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissa esityksen liitteena.

Kilpailutuksen perusteella solmittavat sopimukset ovat voimassa nelja
(4) vuotta. Sopimuskauden arvioidaan alkavan 1.12.2024.

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo koko sopimuskaudelle on 6
miljoonaa euroa.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 27.8.2024 § 167
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta terveys- ja
paihdepalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000
euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa terveys- ja paih-
depalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatdksen, jonka lasken-
nallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosdannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata.

Esittelija pitaa riittavana, etta sopimukset allekirjoittaa terveys- ja paih-
depalvelujen johtaja.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on terveys- ja paihdepalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mia Tuokko, psykiatrian johtajapsykiatri, puhelin: 09 310 20907
mia.tuokko(a)hel fi
lida Katila, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 33449
iida.katila(a)hel fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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03.09.2024
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 60§, 1388§)
2 Salassa pidettava (HankL 60§, 1388§)
3 Salassa pidettava (HankL 60§, 1388§)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6
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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/4
03.09.2024

§ 174

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Minna Lindgrenin ym. valtuustoaloitteesta kos-
kien omalaakarimallia Helsingin terveyskeskuksiin

HEL 2024-006011 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti palauttaa asian uudel-
leen valmisteltavaksi.

Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa.

Asiassa tehtiin seuraava palautusehdotus:

Palautusehdotus 1:
Jasen Johanna Nuorteva: Palautetaan valmisteluun.

On tutkimusnayttda siita, etta hoito on parempaa ja erikoislaakarin tar-
ve vahaisempaa silloin, kun kaytéssa on omalaakarimalli. Samoin hoito
on kustannustehokkaampaa silloin, kun tuttu Iaakari hoitaa potilasta.
Lisaksi malli sitouttaa laakareita terveysasematyohon. Asiasta on tehty
my0s sosiaali- ja terveysministerion selvitys, jossa suositetaan, etta hy-
vinvointialueet ottaisivat kayttdoon omalaakarimallin. Eri puolilla maata
on tehty muutoksia toimintatapoihinsa omalaakarimallin mahdollistami-
seksi samalla, kun sote-uudistuksen hallinnollinen toimeenpano on ollut
kaynnissa.

Jatkovalmistelussa tulisi arvioida, miten Helsinki voisi ottaa kayttéon
ministerion ja Laakariliiton suositteleman seka useiden alueiden kayt-
téonottaman omalaakarimallin ja minkalaisia reunaehtonsa asiaan liit-

tyy.

Jatkovalmistelussa tulisi suunnitella etenemissuunnitelma sille, milla
tavalla Helsingissa varmistetaan, etta vahintaan kaikille paljon palveluja
tarvitseville on laajasti moniammatillinen omahoitotiimi ja maaritelty
omalaakari tai muu tarkoituksenmukaisempi oma ammattilainen. Osa-
na jatkon suunnittelua tulee kuvata, millaisella aikataululla tavoite pys-
tytdan saavuttamaan. Valmistelussa on hyva tuoda esille myds, kuinka
paljon talla hetkella on paljon palveluja tarvitsevia ja kuinka laajalti tii-
mimalli on vakiintunut naiden potilaiden hoidossa.

Kannattaja: jasen Maaret Castrén

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Asia/4
03.09.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi yksimielisesti ilman
aanestysta jasen Johanna Nuortevan palautusehdotuksen. Asia palau-
tettiin valmisteluun.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 24.04.2024 Lindgren Minna omalaakarimalli Helsingin
terveyskeskuksiin

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle

seuraavan lausunnon valtuutettu Minna Lindgrenin ja 29 muun valtuu-
tetun valtuustoaloitteesta koskien omalaakarimallia Helsingin terveys-
keskuksiin:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki ottaa kayttoon Omalaakari 2.0 -
mallin mukaiset moniammatilliset omahoitotiimit kaikissa terveyskes-
kuksissaan paljon hoitoa tarvitseville helsinkilaisille. Aloitteessa tode-
taan, etta tehokkaimmin malli on toiminut moniammatillisena omahoito-
tiimina, jossa sama laakari, hoitaja ja tarvittaessa muut ammattilaiset
vastaavat paljon hoitoa tarvitsevista asiakkaista saastaen terveyden-
huollon kustannuksia ja parantaen asiakas- ja tyotyytyvaisyytta, hoidon
laatua ja jatkuvuutta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
keskuksissa on terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin mu-
kaisesti kaytdssa moniammatilliset tiimit. Esimerkiksi ison Kalasataman
terveyskeskuksen palvelu on jaettu kuuteen tiimiin. Kalasataman mo-
niammatillinen tiimi koostuu hoitajista ja ladkareista, jotka tekevat yh-
teistyota sosiaali-, paihde- ja mielenterveyspalvelujen ammattilaisten
kanssa. Yksi naista tiimeista keskittyy erityisesti paljon palveluja tarvit-
seviin asiakkaisiin. Mallissa jokaiselle potilaalle nimetaan tarvittaessa
yhteyshenkild, joka voi olla hoitaja, 1aakari tai joku muu sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilainen. Yhteyshenkilon tehtavana on varmistaa, etta
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asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja tukea. Hoidon jatkuvuuden tur-
vaamiseksi tavoitteena on aina myds resurssien mukaan saman laaka-
rikontaktin jatkuvuus. Sosiaali- ja terveysministerion (jaliempana STM)
Omalaakari 2.0 -selvityksessa kuvataan hoidon jatkuvuusmalli, jonka
keskidssa on potilaan ja ladkarin valisen hoitosuhteen jatkuvuus, jossa
potilaan hoidon tukena on omahoitaja ja tarvittaessa moniammatillisen
tiimin muita jasenia. Helsingin THK-toimintamallin tiimirakenne on hie-
man moniammatillisemmin painotettu kuin aloitteessa ehdotettu Oma-
laakari 2.0 -mallin mukaiset moniammatilliset omahoitotiimit.

Helsingissa tarjotaan kiireellisista ja kiireetonta avosairaanhoitoa 23
terveysasemalla, joista kaksi on ostoterveysasemaa. Lisaksi digitaali-
sen terveysaseman etapalvelu tarjoaa helsinkilaisille vuorokauden ym-
pari paivystysapua ja terveysneuvontaa. Terveysasemilla hoidetaan
paljon asiakkaita jo ensikontaktissa mahdollisimman pitkalle hoidon
tarpeen arvioinnin perusteella, joten osa asiakkaiden hoidon tarpeista
voidaan jo ensikontaktissa ratkaista. Hoidon tarpeen arvioinnin perus-
teella potilaan hoitokontakti voidaan hoitaa myds loppuun sairaanhoita-
jan, terveydenhoitajan, laakarin, fysioterapeutin tai mielenterveys- ja
paihdehoitajan vastaanotolla. Moniammatillisuudella pyritaan laaduk-
kaaseen, potilasturvalliseen ja oikea-aikaiseen hoitoon seka varmista-
maan ammattilaisten tehokas tyoajankaytto kunkin ammattilaisen
osaamisprofiili huomioiden. Hoidon tarpeen arvioinnin tukena kokeil-
laan kesalla ja syksylla 2024 sahkdista Alykas HTA -tyokalua seka li-
saksi syksylla 2024 otetaan kayttoon uusi kontaktienhallintajarjestelma
Telia ACE. Jarjestelmassa yhdessa Apotin integraation avulla asiakas
pyritdan tunnistamaan puhelinnumeron perusteella ja ohjaamaan au-
tomaattisesti samaa kontaktia aiemmin hoitaneelle tiimille ja jopa am-
mattilaiselle. Talla kehitystyolla tavoitellaan hoidon laadun ja jatkuvuu-
den parantumista jo ensikontaktista lahtien.

Terveysasemien ostopalveluterveysasemien palveluhankinnan periaat-
teet hyvaksyessaan sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti vuonna
2020, etta palveluhankinnasta tehdaan hankinnan puolivalissa ulkopuo-
linen arviointi, jossa ostopalveluterveysasemien tuloksia verrataan
omaan toimintaan. Ulkopuolinen arviointi valmistuu syksyn 2024 aikana
ja sen tuloksien perusteella paatetaan mahdollisista toimenpiteista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kaytossa omatiimiin perus-
tuva hoitomalli, jossa omalaakarin saavat kaikki ne potilaat, joiden toi-
mintakyky on alentunut tai joilla on sdanndllisia kaynteja terveyskes-
kuksissa esimerkiksi pitkaisaikaissairauksien vuoksi. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella kehitetdan STM:n Suomen kestavan kasvun ohjel-
man rahoituksella ammatinharjoittajamallia virkalaakarijarjestelman rin-
nalle. Ammatinharjoittajamallin tavoitteena on sitouttaa yksityissektorilla
toimivia laakareita pitkiin hoitosuhteisiin hyvinvointialueen jarjestamis-
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vastuun piirissa. Helsingissa seurataan aktiivisesti Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ammatinharjoittajamallin kehitystyota ja myds Helsin-
gissa on valmius ottaa malli kayttoon, jos se osoittautuu toimivaksi.

Helsingin terveysasemien (pois lukien kaksi ostopalveluterveysase-
maa) vaesto oli vuoden 2024 alussa 642 348 henkil6a, ja luvussa on
mukana valinnanvapauden perusteella Helsingin valinneet henkilot.
Terveysasemilla on talla hetkella 374 terveyskeskuslaakarin ja ylilaaka-
rin vakanssia, mutta huomioiden koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
sektority0 ja ylilaakarien tekemat hallinnolliset tehtavat, on laskennalli-
nen vakanssien lukumaara 352,8. Talléin yhden Helsingissa terveysa-
sematyota tekevan laakarin vaestovastuu on noin 1820,7 henkiloa. Li-
saksi vain 33 prosentissa vakansseista on pysyva tai maaraaikainen
erikoislaakari viranhaltijana. Luvussa ei ole huomioitu osa-aikaisuuksia
eikd pidempia poissaoloja, eivatka kaikki erikoislaakarit ole yleislaake-
tieteen erikoislaakareita.

Hoidon jatkuvuus

STM:n Omalaakari 2.0 -selvityksen mukaan saman yleislaakarin hoi-
taessa potilasta sairastuvuus ja kuolleisuus vahenevat merkittavasti
pienentaen terveydenhuollon palveluiden kokonaistarvetta ja -
kustannuksia. Selvityksessa kuvataan hoidon jatkuvuusmalli, jonka
keskidssa on potilaan ja ladkarin valisen hoitosuhteen jatkuvuus, jossa
potilaan hoidon tukena on omahoitaja ja tarvittaessa moniammatillisen
tiimin muita jasenia. Selvityksen mukaan Suomen aikaisemmat oma-
ladkarimallit ovat kariutuneet tyon hallitsemattomuuteen, mika on joh-
tunut perusterveydenhuollon rakenteellisesta heikosta resursoinnista,
liian suurista vastuuvaestoista seka tydsopimusten tydajattomuudesta.
Selvityksessa suositellaan, etta perusterveydenhuollon toiminnan mit-
taamisessa painotettaisiin pikemminkin hoitosuhteen jatkuvuuden kuin
yhdelle laakarille kohdentuvan vaestomaaran mittaamista.

Hoidon jatkuvuutta pidetaan tarkeana osana perusterveydenhuollion
laatua, silla se kertoo osaltaan onnistuneesta hoidon prosessista, joka
on sidoksissa tavoiteltaviin lopputuloksiin. Jatkuvuus on tarkeaa erityi-
sesti ikdantyneiden seka pitkaaikais- ja monisairaiden hoidossa. Hoi-
don jatkuvuus voidaan maaritella asiakkaan henkildkohtaisen hoitosuh-
teen jatkuvuudella, tiedonkulkuun liittyvalla hoidon jatkuvuudella seka
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyvalla hoidon jatkuvuudella.
Hoidon jatkuvuutta voidaan tutkia esimerkiksi arvioimalla vastaanotto-
kayntia, tiedonkulkua, vuorovaikutussuhteita tai terveyspalvelujen
suunnittelua ja toteutusta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tutkinut kansallisesti asiakkaiden
hoidon jatkuvuutta vuodesta 2019 perusterveydenhuollon avosairaan-
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hoidon vastaanotto- ja etaasiointikaynneilla. Mittarina on kaytetty Con-
tinuity of Care (COCI) -indeksia, joka vaihtelee 0—1 valilla. Luku 1 tar-
koittaa taydellista hoidon jatkuvuutta. Tilastovuoden 2022 perustervey-
denhuollon avosairaanhoidon vastaanotto- ja etaasiointikaynneilla in-
deksikeskiarvo oli ladkarikaynneilla matala noin 0,3 ja hoitajakaynneilla
erittain matala alle 0,2. Vuoden 2022 tulosten luotettavuutta heikenta-
vat Helsingin ja Vantaa-Keravan hyvinvointialuetta koskevat merkittavat
tietopuutokset, jotka vaikuttavat koko maan tietojen kattavuuteen.
COCl-indeksi voidaan kuitenkin ottaa kayttoon terveysasemilla, kun ra-
portointi mahdollistaa sen.

Vaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Moniammatillinen tiimi, jossa sama hoitaja, ladkari ja tarvittaessa muut
ammattilaiset vastaavat paljon hoitoa tarvitsevista asiakkaista, saastaa
terveydenhuollon kustannuksia seka parantaa asiakas- ja tyotyytyvai-
syytta ettad hoidon laatua ja jatkuvuutta.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
terveyteen mydnteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saata-
vuuden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta.”

Johtava yliladkari ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Minna Lindgrenin ja 29
muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien omalaakarimalli Helsin-
gin terveyskeskuksiin. Lausuntoa on pyydetty 4.10.2024 mennessa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajaldakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 24.04.2024 Lindgren Minna omalaakarimalli Helsingin
terveyskeskuksiin
Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 27.08.2024 § 162

Y-tunnus
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§ 175

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talousarvioehdotus vuodelle
2025 ja taloussuunnitelma vuosille 2025-2027

HEL 2024-003561 T 02 02 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.

Ennen asian kasittelyn aloittamista jasen Maaret Castrén ilmoitti ole-
vansa esteellinen hallintolain 28.1 § kohdan 4 (palvelussuhdejaaviys)
mukaisesti. Jasen poistui kokouksesta ennen taman asian kasittelyn
aloittamista ja pysyi poistuneena asian kasittelyn ajan. Varajasen ei
osallistunut kokoukseen.

Talous- ja strategiajohtaja Sampo Pajari, suunnittelupaallikké Maria
Helin ja johtava controller Mikael Karell olivat kutsuttuina asiantuntijoi-
na.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle puheenjohtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Sampo Pajari, talous- ja strategiajohtaja, puhelin: 09 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi

Talousarvioehdotus 2025 ja taloussuunnitelma 2025-2027
Vuosien 2024 - 2030 vuokravaikutukset

Irtaimen maararahatarpeiden kehitys 2025-2034

ICT investointikehitys ja HUS-yhteiset investoinnit

BOWON -

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa hyvaksya liitteen 1
mukaisen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talousarvioehdotuk-
sen vuodelle 2025 ja taloussuunnitelmaehdotuksen vuosille 2025—
2027.
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Esittelijan perustelut

*hkkkkkkkkk |

Talous- ja strategiajohtaja ********** suunnittelupaallikkd ja

johtava controller ********** gyat kutsuttuina asiantuntijoina.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talousarvion laadintaa ohjaavat
kaupunginhallituksen paattamat 10.6.2024 § 365 kannanotot.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan rahoitus tulee valtiolta, jossa
kaupungin vastuuperiaatteen kaltaisesti yleiskatteellinen rahoitus on si-
dottu kustannustason ja vaestdokasvun muutokseen seka lakisaateisten
tehtavamuutosten rahoitukseen.

Strategiset painopisteet vuodelle 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viisi strategista painopistetta
vuonna 2025 ovat:

— henkildstdn saatavuus, pysyvyys ja osaaminen

— palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

— yhteisty0 erikoissairaanhoidon jarjestamisessa

— palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus
— palvelutarve ja asiakaskokemus.

Peruspalvelujen saatavuuden parantamiseksi varmistetaan henkiloston
riittdvyys ja osaaminen molemmilla kansalliskielillda muun muassa veto-
ja pitovoiman lisdamisella ja koulutuksilla. Henkiloston pysyvyydella pa-
rannetaan myos hoidon jatkuvuutta. Kilpailukykyinen palkkataso, oman
tyon hallinta ja vaikutusmahdollisuudet seka ammattilaisten mahdolli-
suus kehittya tydssaan varmistavat toimialan pito- ja vetovoiman tyo-
markkinoilla. Jarjestamisen johtamisen ohella sitoudutaan hyvaan esi-
henkiloty6hon kaikilla organisaation tasoilla. Laadukkaalla esihenkil6-
tyolla ja tyon organisoinnilla lisatadan tyon mielekkyytta.

Palvelujen saatavuudessa ja saavutettavuudessa huomioidaan helsin-
kilaisten ja kaupungin eri alueiden erilaiset Iahtokohdat ja tarpeet. Pal-
veluverkkoa kehitettaessa varmistetaan, etta palvelut ovat riittavan la-
hella asukkaita. Samalla varmistetaan ruotsinkielisten palveluketjujen
toimivuutta, johtamista, kielitaitovaatimuksia, tiedottamista ja tiedonke-
ruuta yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi molemmilla kansallis-
kielilla. Helsinki panostaa vammaisten ja ikaihmisten laadukkaisiin ja
turvallisiin palveluihin seka huomioi omaishoidon yhtena hoitomuotona.
Peruspalvelujen saatavuutta, molemmilla kansalliskielilla, vahvistetaan
toimivalla monituottajamallilla ja lisdamalla digitaalisia palveluja. Lisaksi
kehitetaan pelastustoiminnan saatavuutta siten, etta kasvavan ja kehit-
tyvan paakaupungin tarpeet seka palvelutasolle asetetut vaatimukset
tayttyvat. Toimialalla toimitaan ennaltaehkaisevasti kaikissa palveluissa
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ja peruspalveluilla on keskeinen rooli hyvinvoinnin, terveyden ja turval-
lisuuden edistamisessa. Lakisaateiset maaraajat tasmentavat kaupun-
kistrategian ja palvelustrategian saatavuuden tavoitteita. Lisaksi laadi-
taan ratkaisuja, jotka turvaavat terveysasemien ja suun terveydenhuol-
lon kiireettdman hoidon saatavuutta lainsaadannon edellyttamissa
maaraajoissa.

Palveluverkkotarkastelua jatketaan dynaamisesti ja palveluverkon laa-
jentamisessa edetaan suunnitelman mukaisesti. Tarkastelussa ja uu-
sissa hanke-esityksissa huomioidaan sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunnan palveluverkkolinjaukset (sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunta 23.5.2023 § 97). Palveluverkkoty6 on sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalla pysyvaa toimintaa, jolla pyritaan vastamaan asiakkaan
palvelutarpeeseen. Palveluverkkotyohon sisaltyvalla tilaverkolla pyri-
taan tukemaan palvelun toteuttamisen edellytyksia saavutettavuus
huomioiden. Materiaalista ja kalustollista valmiutta kehitetaan ja hallin-
taa helpotetaan materiaalihallintajarjestelman uudistamisella. Pelastus-
toiminnan sujuvuutta kehitetaan tiivistamalla sidosryhmayhteistyota
kaupunki- ja likennesuunnittelun kanssa seka kehittamalla liikenneva-
loetuusjarjestelmaa. Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteita toteute-
taan vuosisuunnitelman ja palvelutarpeiden mukaisesti. Pelastuslaitok-
sen valmisteluvastuulla olevat vaestonsuojelun ja varautumisen suunni-
telmat pidetaan ajan tasalla ja tarkistetaan vuosittain. Oman toiminnan
kehittamisessa pyritaan hyodyntamaan Euroopan sisaisen turvallisuu-
den rahaston hakuja, joilla Iapi mennessaan on merkittavaa vaikutusta
pelastuslaitoksen tuottamiin palveluihin pelastustoiminnassa.

Digitaalisia palveluja kehitetaan osana palveluverkkoa. Asiakkaan pal-
veluketjuja ja asiakaskokemusta parannetaan edelleen myos digitali-
saation avulla. Digitaalisia palveluja hyodynnetaan seka asiakkaaksitu-
lovaiheessa etta hoidon tai palvelun osana niin pitkdan kuin hoito- tai
asiakkuussuhde on voimassa. Neuvontaa ja ohjaamista annetaan digi-
kanavissa muun muassa Maisan seka chatbot- ja chat-palvelujen avul-
la. Hoidon- tai palveluntarpeen arviointi on digitaalisten palvelujen avul-
la mahdollista ympari vuorokauden.

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus varmistetaan noudattamalla
Helsingin kaupungin saavutettavuuden suunnitteluperiaatteita, joissa
huomioidaan kognitiivinen saavutettavuus, ymmarrettava ja selkea kie-
li, selkokieli ja visuaalinen saavutettavuus.

Sote-uudistuksen ytimessa on jarjestamisen kokonaisuus ja palvelujen
yhteensovittaminen. Tavoitteena on perus- ja erityistason palvelujen
entista parempi yhteentoimivuus vahvistamalla yhteistyota ja kumppa-
nuutta Uudenmaan hyvinvointialueiden ja HUSin kanssa. Erikoissai-
raanhoidon kustannusten hallinta on keskeisessa roolissa perustason
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palveluja vahvistettaessa. Toimivat palvelukokonaisuudet ja -ketjut
edellyttavat palvelujen yhteensovittamista. Yhteistydn sujuvuus HUSIn
kanssa ensihoitopalvelujen tuottamisessa on myos tarkeaa. Asiakkai-
den palveluketjua johdetaan saumattomana kokonaisuutena riippumat-
ta palveluntuottajasta.

Valtion rahoitusmalli ei huomioi riittavasti Helsingin erityispiirteita, mika
aiheuttaa haasteita palvelujen jarjestamiselle. Edunvalvontaan kiinnite-
taan erityistd huomiota. Jotta tulevaisuuden asiakastarpeeseen pysty-
taan vastaamaan vaikuttavasti, tulee palvelujen tuottamistavat suunni-
tella entista strategisemmin ja jarjestelmallisemmin. Eri tuottamistapo-
jen kustannusvertailujen lisaksi on tarkeaa kyeta vertailemaan myos
palvelujen sisaltdja ja laatua, jotta voidaan varmistaa asukkaiden palve-
lujen yhdenvertaisuus. Strategista henkildstésuunnittelua lisataan osa-
na toiminnan ja talouden johtamista. Painotus toimialalla vuonna 2025
on muutosohjelman toimeenpanossa.

Asiakasmaksujen korotuksia valmistellaan lainsaadannon sallimaan
maksimiin tulojen kasvattamiseksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi ter-
veyskeskusmaksun kayttoonottoa.

Asiakkaiden ja heidan laheistensa kokemukset ohjaavat jatkossa yha
enemman palvelujen kehittamista. Asiakkaiden kokemukset palveluista
ja niiden hyodyista ovat keskeinen osa vaikuttavuutta. Asiakkailla ja eri
asiakasryhmilla on erilaisia tarpeita, joiden mukaan palveluja ja monia-
laista yhteistyota kohdennetaan. Jotta tulevaisuudessa ymmarretaan
entista paremmin asukkaiden kokemuksia ja palvelutarvetta, vuoden
2025 aikana jatketaan jarjestajan suunnitelmallisen tietopohjan kehit-
tamista ja rakentamista.

Esitys vuoden 2025 talousarvioksi

Talousarvion maararahat ovat alustavia ja valmisteltu valtiovarainminis-
terion kevaalla julkaiseman rahoituslaskelman mukaan. Valtionvarain-
ministerio julkaisi hyvinvointialueiden ennakollisen rahoituslaskelman
29.4.2024 ja taman hetken tiedon mukaan julkaisee lopulliset rahoitus-
laskelmat syys-lokakuussa 2024.

Toimialan toisen virallisen ennusteen mukaan vuoden 2024 arvioitu ali-
jaama on noin 33,0 miljoonaa euroa, joka on tasapainotettava vuoden
2027 loppuun mennessa. Taloussuunnitelmakauden 2025-2027 valtion
rahoituksen kasvu on pieneneva, joten toimialalla jatketaan maaratie-
toisesti muutosohjelmaa talouden tasapainottamiseksi. Vuoden 2024
valtion rahoitus on korjattu valtionvarainministerion joulukuussa 2023
julkaisemaan rahoitukseen vuodelle 2024.

|Sosiaa|i-, terveys- ja ITP 2023 ITA 2024 |Ennuste 2024 ITAE 2025 rrs 2026 rrs 2027
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pelastustoimiala
(milj. euroa)
Toimintatulot 230,9 200,1 250,2 257,1 252,4 261,9
Toimintamenot -2 800,3 |2 891,2 -2 980,4 -3 160,6 -3 228,5 -3 319,4
Toimintakate -2 569,4 |2 691,1 -2 730,2 -2 903,4* -2 976,1 -3 057,5

altion rahoitus 2 600,9 [2699,7 2 699,7 2 956,9 3 008,0 3 035,0
Rahoitustulot- ja 8,6 3,0 7,0 9,5 7,0 7,0
kulut
Vuosikate 40,1 11,6 -23,4 62,9 38,9 -15,5
Poistot ja arvon- -11,1 16,0 -9,5 10,0 -10,0 -10,0
alennukset
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0
Tilikauden tulos 29,0 4,4 -33,0 52,9 28,9 -25,5

arausten ja rahas- |0 0 0 0 0 0
tojen muutos
Tilikauden ylijaa- 29,0 -4.,4 -33,0 52,9 28,9 -25,5
ma/alijaama
*py0ristys

Vuoden 2025 talousarviossa tavoitellaan 52,9 miljoonan euron ylijaa-
maista tilikauden tulosta. Ylijgamaisella tuloksella varaudutaan talous-
suunnitelmavuosien 2026—2027 pienenevaan valtion rahoitukseen kas-
vuun.

Vuoden 2024 arvioitu alijaamainen tilinpaatdosennuste, 33,0 miljoonaa
euroa, katetaan taloussuunnitelmakauden aikana. Vuosien 2024—-2027
kumulatiivinen tulos on 23,4 miljoonaa euroa ylijaamainen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuoden 2025 talousarvion tulot
ovat 257,1 miljoonaa euroa ja menot 3160,6 miljoonaa euroa ja toimin-
takate on -2 903,4 miljoonaa. Toimintaa rahoitetaan toimialan omien tu-
lojen lisaksi valtion rahoituksella, jonka arvio on 2 956,9 miljoonaa eu-
roa. Taman lisaksi toimialan tulokseen vaikuttavat rahoitustuotot ja
poistot.

Menoraami kasvaa yhteensa 9,3 % (269,4 miljoonaa euroa) vuoden
2024 talousarviosta.

Merkittavimmat kustannusten kasvuun vaikuttavat tekijoita ovat:

— palkankorotuksen kustannusvaikutus noin 44,9 miljoonaa vuodelle
2025, joka sisaltaa vuoden 2024 voimaan tulleet korotukset

— muu kustannustason nousu 38,5 miljoonaa euroa

— vaestdn/palvelutarpeen kasvu 18,2 miljoonaa euroa

— HUS-yhtyman maksuosuuden kasvu 24,2 miljoonaa euroa.

Valtion rahoituksessa olevan jalkikateistarkistuksen perusteella alusta-
vassa talousarviossa on myos varauduttu kattamaan sosiaali- ja ter-
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veydenhuollon palvelukokonaisuuksien budjettivajetta ja kohdenta-
maan yli kustannustason muutosindeksin maararahoja palvelukokonai-
suuksille.

Esitys sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuoden 2025 talousar-
vioksi ja vuosien 2025-2027 taloussuunnitelmaksi on taman asian liit-
teena 1.

Investoinnit ja irtain kayttdomaisuus

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on laatinut kaupunkitasoisen lin-
jauksen mukaan talonrakennushankkeiden rakentamisohjelman (liite
2).

Sosiaali-, terveys- pelastustoimialan ehdotus irtaimen omaisuuden
raamiksi on 12,2 miljoonaa euroa, mika on 5,4 miljoonaa euroa enem-
man kuin kuluvan vuoden irtaimen omaisuuden raami. Irtaimen omai-
suuden hankinnat ovat liitteena 3.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen ehdotus investointien ICT- hankin-
toihin on 3,5 miljoonaa euroa. ICT-hankinnat ovat liitteena 4.

Ministeridille vuoden loppuun mennessa toimitettava vuosien 2025—-
2029 investointisuunnitelma tarkentuu irtaimen omaisuuden investointi-
suunnitelman ja rakentamisohjelman osalta lopulliseen muotoon kau-
punginvaltuuston hyvaksyttya talousarvion 2025 ja taloussuunnitelman
2025-2027.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Sampo Pajari, talous- ja strategiajohtaja, puhelin: 09 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Talousarvioehdotus 2025 ja taloussuunnitelma 2025-2027

2 Vuosien 2024 - 2030 vuokravaikutukset

3 Irtaimen maararahatarpeiden kehitys 2025-2034

4 ICT investointikehitys ja HUS-yhteiset investoinnit
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 176

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Mirita Saxbergin ym. talousarvioaloitteesta kos-
kien mielenterveyden ensiapupisteita nuorille

HEL 2024-007955 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
valtuutettu Mirita Saxbergin ja 12 muun valtuutetun nuorten talousar-
vioaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki perustaa terveysasemille nuorille
suunnattuja paivystavia mielenterveyden vastaanottopisteita, joihin voi
hakeutua heti ilman lahetetta ja matalalla kynnyksella. Jos mielenter-
veyden ensiapuun hakeutuvaa nuorta ei voitaisi hoitaa kaupungin en-
siapupisteelld, jarjestettaisiin hanelle mahdollisuus paasta psykiatrisen
hoitajan tai terapeutin vastaanotolle ostopalveluna tai palvelusetelin
avulla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta lasten ja nuorten
psykososiaalisia interventioita tulee olla laajasti saatavilla siella, missa
lapsia, nuoria ja heidan perheitdan tavataan. Tall6in lapset ja nuoret
voivat saada joustavasti heidan tarpeisiinsa soveltuvaa tukea, mika
vahvistaa palveluiden asiakaslahtoisyytta. Hoito ja palvelut on jarjestet-
ty sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla integroidusti ja asiakkaan
hoito on porrastettu. Talla hetkella perustasolla ja erikoissairaanhoi-
dossa erilaiset lasten ja nuorten psykososiaaliset interventiot ovat osa
normaalitoimintaa. Lautakunta pitaa kannatettavana pyrkimysta tuen
antamiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisvastuu ja rahoitus

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen jarjesta-
misvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien.
Helsingin kaupungilla sailyi edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestamisvastuu, mutta kunta-Helsinki ei enaa rahoita
sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen palveluja. Naiden pal-
velujen rahoitus muodostuu valtiolta saatavasta yleiskatteellisesta ra-
hoituksesta, ja lisaksi toimiala saa tuloja asiakasmaksutuloista ja val-
tionkorvauksista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon, mukaan lukien HUS-yhtyman, seka pelastustoimen
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menot ja kustannuksia kasvattavat muutokset on kyettava rahoitta-
maan edelld mainituilla valtionrahoituksella ja tulorahoituksella.

Nuorten mielenterveyspalvelut

Helsingissa on nelja matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupistetta
(Mieppi) ja oma lyhytterapiayksikkd. Nama palvelevat 13 vuotta taytta-
neita nuoria ja aikuisia. Lyhytpsykoterapiaa jarjestetaan palvelusetelilla.
Nuorisoasema on tarkoitettu 13—23-vuotiaille nuorille, joiden mielenter-
veyden ongelma ei helpotu tai vaisty perustason menetelmien avulla ja
joiden ongelma ei ole niin vaikea-asteinen, etta nuori tayttaisi HUS
Nuorisopsykiatrian paasykriteerit. Vuonna 2023 HUS nuorisopsykiat-
rian avohoidossa hoidettiin 2255 ja sairaalassa 290 nuorta. Helsingin
kaupungin matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupisteissa, lyhytte-
rapiayksikossa ja nuorisoasemalla hoidettiin vastaavana aikana 1871
nuorta (13—23-vuotiaiden ikdryhmassa). Nuorisoasema aloitti toimin-
tansa 1.9.2023.

Helsingissa on taydennetty lakisaateisia terveydenhoitajien palveluja
opiskeluterveydenhuollossa. Toisella asteella on 10 mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajan palvelut 16 vuotta tayttaneille opiskelijoille.

Terveysasemilla nuorelle tehdaan kiireellisissa tilanteissa hoidon tar-
peen arviointi saman paivan aikana. Opiskeluhuollon palveluihin ei tar-
vitse lahetetta. Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupisteisiin ei
tarvitse lahetetta, vaan sinne hakeudutaan sahkoisen asioinnin tai yh-
teydenottolomakkeen kautta, ottamalla yhteytta puhelimitse tai saapu-
malla Mieppiin walk in -palvelun aikana. Nuorisoasemalle ja lyhyttera-
piayksikkoon tarvitaan lahete. 13 vuotta tayttaneille tarjotaan lyhytpsy-
koterapian palvelusetelia silloin, kun omissa palveluissa tuotetuilla in-
terventioilla ei ole saatu riittavaa vastetta tai oirekuva edellyttaa erityis-
ta asiantuntemusta.

Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupisteissa hoito alkaa viimeis-
taan kahden viikon sisalla hoidon tarpeen arvioinnista, paasaantoisesti
kahdeksan vuorokauden sisalla. Niissa yksikoissa, joissa on lahetekay-
tanto, saadaan tieto lahetteen kasittelysta reaaliajassa, toisin sanoen
yhteys ja arvio on mahdollista saada saman arkipaivan aikana.

Terapiat etulinjaan -toimintamallissa on parannettu perustason mielen-
terveyspalveluiden saatavuutta ja eri toimijoiden valisia yhteistydmalle-
ja. Nuorten psykososiaalisten interventioiden kayttéonotto alkoi vuonna
2020. Esimerkiksi opiskeluhuollon terveydenhoitajien ja kuraattoreiden
mielenterveysosaamista on vahvistettu kouluttamalla heita erilaisiin pe-
rustason menetelmaohjauksiin, kuten IPC ja nuorten ohjattu omahoito.
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Kansallista koordinointia jatketaan edelleen muun muassa digitaalisten
ratkaisujen kehittamisessa ja kayttdonotossa.

Vaikutusten arviointi

Lasten ja nuorten mielenterveytta edistetaan yksilo- ja yhteisotasolla,
mutta ennen kaikkea myds yhteiskunnan ja rakenteiden tasolla torju-
malla esimerkiksi eriarvoisuutta yhteiskunnassa. Mielenterveysongel-
mien ehkaisy ja hoito auttaa lapsia ja nuoria integroitumaan yhteiskun-
taan ja kasvamaan sen taysivaltaisiksi jaseniksi, mika puolestaan va-
hentaa yhteiskunnan kustannuksia. Lapsen ja nuoren psykososiaalinen
hoito ja palvelu on suunniteltava ja toteutettava yksildllisesti ja oikea-
aikaisesti huomioiden lapsen ja nuoren tarpeet, elamantilanne, vaikut-
tavaksi osoitetut hoitomuodot ja muut tukitoimet. Yli 18-vuotiaille on
saatavilla myos tyoikaisten palvelut. Tuki, hoito ja palvelu on turvattava
rittavan pitkalle aikuisuuteen saakka. Painopiste on oltava ennaltaeh-
kaisevissa palveluissa.”

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Mia Tuokko, psykiatrian johtajapsykiatri, puhelin: 09 310 20907

mia.tuokko(a)hel.fi

Liitteet

1 Mielenterveyden ensiapupisteet nuorille
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nalta lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Mirita Saxbergin ja
12 muun valtuutetun talousarvioaloitteesta koskien mielenterveyden

ensiapupisteita nuorille. Lausuntoa on pyydetty 10.9.2024 mennessa.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Mia Tuokko, psykiatrian johtajapsykiatri, puhelin: 09 310 20907
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mia.tuokko(a)hel.fi

Liitteet
1 Mielenterveyden ensiapupisteet nuorille
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
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§ 177

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Sinikka Vepsan ym. talousarvioaloitteesta kos-
kien Helsingin omien asumispalvelujen lisaamista mielenterveys- ja
vammaispalvelujen asiakkaille

HEL 2024-007948 T 00 00 03

Lausunto
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Pentti Arajarven ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 58655
mikko.tamminen(a)hel. fi
Jonna Weckstrom, vs. vammaispalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 43149
jonna.weckstrom(a)hel.fi
Liitteet
1 Helsingin omien asumispalveluiden lisddaminen mielenterveys- ja vam-
maispalvelun asiakkaille
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
valtuutettu Sinikka Vepsan ja kuuden muun valtuutetun talousarvioaloit-
teesta seuraavan lausunnon:
"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki huomioi tulevassa talousarviossa
omien asumispalvelujen lisdamisen mielenterveys- ja vammaispalvelu-
jen asiakkailleen ja varaa siihen riittdvasti varoja kolmeenkymmeneen
miljoonaan euroon asti.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin kaupun-
gin kaupunkiymparistdn toimiala ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
la tekevat tiivista yhteistyota asumispalveluiden jarjestamisessa. Asu-
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mispaikkojen kapasiteettia lisataan hallitusti maararahojen puitteissa.
Vammaispalvelujen asumispalvelujen kehittdmisessa painotetaan
oman palvelutuotannon lisaamista erityisesti ymparivuorokautisissa
palveluissa. Kotona asumista tukevia ja sairaalahoidon tarvetta ehkai-
sevia hoito- ja tukikeinoja on kehitetty ja niihin on kohdennettu lisare-
sursseja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu ja rahoitus

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen jarjesta-
misvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien.
Helsingin kaupungilla sailyi edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestamisvastuu, mutta kunta-Helsinki ei enaa rahoita
sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen palveluja. Naiden pal-
velujen rahoitus muodostuu valtiolta saatavasta yleiskatteellisesta ra-
hoituksesta, ja lisaksi toimiala saa tuloja asiakasmaksutuloista ja val-
tionkorvauksista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon, mukaan lukien HUS-yhtyman, seka pelastustoimen
menot ja kustannuksia kasvattavat muutokset on kyettava rahoitta-
maan edella mainituilla valtionrahoituksella ja tulorahoituksella.

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut

Talla hetkelld Helsingin kaupungilla on mielenterveyskuntoutuijille koto-
na asumiseen annettavan tuen lisaksi Niemikotisaation jalleenvuokrau-
sasuntoja seka tuetun asumisen, yhteisollisen asumisen ja ymparivuo-
rokautisen palveluasumisen paikkoja. Taman lisaksi asumispaikkoja on
psykiatrian asumiskuntoutuksessa ja mielenterveyskuntoutujien perhe-
hoidossa. Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluihin (oma toiminta ja
ostopalvelut) on budjetoitu noin 38,1 miljoonaa euroa vuodelle 2024.
Vuonna 2021 tehdyssa tuotantotapa-analyysissa ostopalvelujen osuus
oli noin 66 prosenttia, oman tuotannon noin 22 prosenttia ja Niemikoti-
saation noin 12 prosenttia. Niemikotisaatio kuuluu Helsingin kaupunki-
konserniin. Nelja suurinta palveluntuottajaa kattavat noin 78 prosenttia
ostopalvelujen kustannuksista.

Osa Auroran sairaala-alueella sijaitsevasta asumispaikkojen kapasitee-
tista on suunniteltu siirrettavan korvaaviin tiloihin Kapylaan, jolloin paik-
kamaaraa lisataan 24 paikalla. Asumispaikkojen kapasiteettia lisataan
hallitusti maararahojen puitteissa.

Palveluja tarjotaan tarpeen mukaan myds mielenterveyskuntoutujan
kotiin. Kotiin vietavilla palveluilla ehkaistaan ja lyhennetaan sairaala-
hoidon tarvetta seka vahennetaan muun tukiasumispalvelun tarvetta.
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Kotona asumista tukeviin ja sairaalahoidon tarvetta ehkaiseviin hoito- ja
tukikeinoihin on kohdennettu resursseja.

Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimiala ja sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimiala tekevat tiivista yhteisty6ta asumispalvelujen jarjes-
tamisessa. Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluketjua kehitetaan
vahvistamalla kuntouttavaa tyootetta tuetussa asumisessa, laajenta-
malla kotiin vietavia palveluja seka lisaamalla etapalveluja ja digitaalisia
palveluja. Tavoitteena on edistaa kotona parjaamista seka ehkaista sai-
raalahoidon ja tukiasumispalvelujen tarvetta. Kustannuksia hallitaan
porrastamalla eri asumismuotoja ja laajentamalla kotiin vietavia palve-
luja.

Vammaispalvelun asiakkaiden asumispalvelut

Vammaispalveluissa asumispalvelua jarjestetddn vammaisille, kehitys-
vammaisille ja autismikirjon henkildille. Vammaisten henkildiden asu-
mispalveluun kuuluvat asiakkaan toimintakyvyn kannalta esteeton ja
turvallinen asuminen, riittdva apu ja tuki seka ne palvelut, jotka ovat
vamman tai sairauden vuoksi valttamattomia asiakkaan paivittaisessa
suoriutumisessa. Asiakkaan asumispalvelut jarjestetaan joko hanen
omaan asuntoonsa, tukiasuntoon, yhteisollisen palveluasumisen yksik-
koon tai ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkdon. Lasten ja
nuorten asumispalvelut jarjestetdan aina ymparivuorokautisen palve-
luasumisen yksikossa.

Vammaispalvelujen kotiin annettavia palveluja ovat omaishoidon tuki,

henkilokohtainen apu ja sosiaaliohjaus itsenaisesti asuville asiakkaille.
Muita arkea tukevia palveluja ovat muun muassa asunnon muutostyot
ja kuljetuspalvelut.

Vammaispalvelujen asiakkaiden asumispalveluihin (oma toiminta ja os-
topalvelut) on budjetoitu noin 110,2 miljoonaa euroa vuodelle 2024.
Vuonna 2022 tehdyssa tuotantotapa-analyysissa tehostetussa palve-
luasumisessa oman toiminnan osuus oli 42 prosenttia ja ostopalvelujen
58 prosenttia. Vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa
oman toiminnan osuus oli 25 prosenttia ja ostopalvelujen 75 prosenttia.
Vammaispalvelujen asumispalvelujen kehittamisessa painotetaan
oman palvelutuotannon lisaamista erityisesti ymparivuorokautisissa
palveluissa.

Vammaispalveluihin on kuluvana vuonna avattu kolme ymparivuoro-
kautisen asumisen yksikkoa, joissa on yhteensa noin 60 asiakaspaik-
kaa. Suunnitteilla ja valmisteilla on kaksi yhteisollisen asumisen yksik-
koa ja yksi vaativan tuen asumisyksikko, joissa tulee olemaan yhteensa
noin 50 paikkaa. Lisaksi kaupunginhallitus on mydntanyt vammaispal-
velujen asumispalvelua varten seitseman tonttia. Osa uudiskohteista ei
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tuota lisapaikkoja, koska niilla korvataan toimimatonta asuntokantaa,
joka ei enaa vastaa asiakaskunnan tarpeisiin.

Kaikki eritysasuminen rahoitetaan Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskuksen (Ara) rahoituksella. Ara-rahoitukseen on tulossa leikkauksia
vuosille 2025-2027, mutta hallituksen paatoksen mukaisesti vammais-
ten asumiseen liittyvien investointikohteiden avustukset pyritaan tur-
vaamaan. Tarkemmista summista ei tdssa vaiheessa ole tietoa, mutta
summien pieneneminen on mahdollista. Tilahankkeissa tulee huomioi-
da myos henkildston saatavuus ja panostaminen henkiloston veto- ja
pitovoimaa parantaviin tekijoihin seka tietoturvalliseen tydskentelyyn.

Vammaispalveluissa tarkastellaan jatkuvasti tilojen soveltuvuutta asia-
kaskuntaan nahden huomioiden myos kehitysvamma-alan asumisen
neuvottelukunnan laatimat asumisen laatukriteerit.

Vaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Mielenterveys- ja vammaispalvelun asiakkaiden hyva asuminen ja yksi-
IGllisesti jarjestetyt tukipalvelut ovat perusedellytys toimintakyvyn edis-
tamiselle ja yllapitamiselle seka elamanhallinnan ja osallisuuden lisaa-
miselle.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nalta lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Sinikka Vepsan ja
kuuden muun valtuutetun talousarvioaloitteesta koskien Helsingin
omien asumispalvelujen lisaamista mielenterveys- ja vammaispalvelu-
jen asiakkaille. Lausuntoa on pyydetty 10.9.2024 mennessa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 58655
mikko.tamminen(a)hel.fi
Jonna Weckstrém, vs. vammaispalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 43149
jonna.weckstrom(a)hel.fi
Liitteet
1 Helsingin omien asumispalveluiden lisdaminen mielenterveys- ja vam-
maispalvelun asiakkaille
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 178

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Vesa Korkkulan ym. talousarvioaloitteesta ensi-
hoitajien, lahihoitajien ja pelastajien palkkauksen kohentamiseksi

HEL 2024-007975 T 00 00 03

Lausunto
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Partanen, vs. sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 09 310
69984
soili.partanen(a)hel fi
Jani Pitkanen, pelastuskomentaja, puhelin: 09 310 30000
jani.pitkanen(a)hel.fi
Sara Rautiainen, henkildsto- ja kehittdmisjohtaja, puhelin: 09 310 43471
sara.rautiainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Talousarvioaloite ensihoitajien, Iahihoitajien ja pelastajien palkkauksen
kohentamiseksi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Lausuntoehdotus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
varavaltuutettu Vesa Korkkulan ja neljan muun valtuutetun talousarvio-
aloitteesta seuraavan lausunnon:
"Aloitteessa esitetdan kolmen miljoonan euron lisamaararahan kohden-
tamista ensihoitajien, lahihoitajien ja pelastajien palkkauksen kohenta-
miseksi.
Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisvastuu ja rahoitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen jarjesta-
misvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien.
Helsingin kaupungilla sailyi edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestamisvastuu, mutta kunta-Helsinki ei enaa rahoita
sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen palveluja. Naiden pal-
velujen rahoitus muodostuu valtiolta saatavasta yleiskatteellisesta ra-
hoituksesta, ja lisaksi toimiala saa tuloja asiakasmaksutuloista ja val-
tionkorvauksista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon, mukaan lukien HUS-yhtyman, seka pelastustoimen
menot ja kustannuksia kasvattavat muutokset on kyettava rahoitta-
maan edella mainituilla valtionrahoituksella ja tulorahoituksella.

Ensihoitajien, lahihoitajien ja pelastajien palkkakilpailukyvyn turvaaminen

Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimiala pyrkii olemaan houkutteleva tydnantaja ja hyvan henkilostopo-
litikan toteuttaja. Palkkakehitysohjelman toteuttaminen ja kilpailukykyi-
sesta palkkauksesta huolehtiminen on osa strategian toteuttamista
muiden henkildstopoliittisten toimenpiteiden ohella.

Ensihoitajien, lahihoitajien seka pelastajien palkkauksen kilpailukykya
on pyritty parantamaan vuonna 2023 palkankorotuksilla sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalla toteutetun palkkakehitysohjelman avulla.

Helsingin pelastuslaitoksen palomiesten ja ylipalomiesten palkkoja ko-
rotettiin kevaalla 2023. Lisaksi palomiesten, ylipalomiesten, palomies-
ensihoitajien seka paloesimiesten ja asemamestareiden palkkoihin to-
teutettiin 1.6.2023 alkaen tyo- ja virkaehtosopimuksiin sisaltyvien jarjes-
telyvaraerien mahdollistamia korotuksia. Pelastuslaitoksella tyoskente-
levien ensihoitajien seka toimialalla tydskentelevien lahihoitajien palk-
koja korotettiin 1.6.2023 alkaen.

Sote-sopimuksen uudet hinnoittelutunnukset tulivat voimaan 1.2.2024.
Kevaan 2024 aikana on sijoiteltu kyseiseen sopimukseen kuuluvat teh-
tavat uusiin hinnotteluihin. Samalla tarkistettiin, etta palkkojen alarajat

tayttyvat sopimuksen mukaisesti.

Palomiehille on kohdistettu palkankorotuksia palkkakehitysohjelman
mukaisesti suunnitellusti, ja eroa muihin hyvinvointialueisiin nahden on
saatu tasattua. Taman toivotaan vaikuttavan henkilostdon saatavuuteen
seka toimialan veto- ja pitovoimaan tyonantajana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta toimialalla on koro-
tettu ensihoitajien, Iahihoitajien ja pelastajien ammattirynmien palkkoja
suunnitellusti vuosien 2023 ja 2024 aikana. Jarjestelyeria ja mahdollisia
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palkkakehitysohjelmia kohdennetaan todettujen tarpeiden mukaan ja
varmistaen palkkakilpailukyky ja tyotekijaryhmien tasapuolisuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta toimialalla seura-
taan aktiivisesti verrokkihyvinvointialueiden palkkakehitysta ja pyritaan
vahvistamaan lahihoitajien, palomiesten seka pelastuslaitoksella tyos-
kentelevien ensihoitajien palkkauksen kilpailukykya nyt ja jatkossakin ja
tata kautta turvaamaan osaavan henkiloston saatavuus. Toimialalla on
kaytossa myos muita palkitsemismenetelmia, kuten kertapalkkioita.

Vaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi pyrkii vastaamaan tyovoiman saata-
vuushaasteisiin toimimalla houkuttelevana tydnantajana, joka tarjoaa
monenlaisia kiinnostavia urapolkuja ja vakaita palvelussuhteita. Oikeu-
denmukaisella palkkauksella on yhteys koettuun hyvinvointiin ja tyon
vaativuutta vastaava ja kilpailukykyinen palkkaus vahvistaa osaltaan
tydvoiman veto- ja pitovoimaa toimialalla."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle varavaltuutettu Vesa Korkkulan ja
neljan muun valtuutetun talousarvioaloitteesta koskien ensihoitajien,
lahihoitajien ja pelastajien palkkauksen kohentamista. Lausuntoa on
pyydetty 10.9.2024 mennessa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Partanen, vs. sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 09 310
69984
soili.partanen(a)hel fi
Jani Pitkdnen, pelastuskomentaja, puhelin: 09 310 30000
jani.pitkanen(a)hel.fi
Sara Rautiainen, henkil0st6- ja kehittamisjohtaja, puhelin: 09 310 43471
sara.rautiainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Talousarvioaloite ensihoitajien, |ahihoitajien ja pelastajien palkkauksen
kohentamiseksi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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§ 179

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Jenni Hjeltin ym. talousarvioaloitteesta Itdkes-
kuksen Ystavyydenpuiston vaestonsuojan rakentamiseksi

HEL 2024-001766 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
valtuutettu Jenni Hjeltin ja 15 muun valtuutetun talousarvioaloitteesta
seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa esitetaan Itakeskuksen Ystavyydenpuiston vaestonsuojan
rakentamisen kiirehtimista ja hankkeen ottamista etupainotteisesti mu-
kaan investointibudjettiin. Aloitteessa tuodaan myos esiin olemassa
oleva rakennuslupa ja kaupunkilaisilta seka yrityksiltd ennakkoon las-
kutetut summat seka hankkeen arvioidut kustannukset 23 miljoonaa
euroa. Aloitteessa nostetaan myds esiin, etta ltakeskuksen alueella on
talla hetkella ilman vaestonsuojaa vajaa 4000 ihmista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu ja rahoitus

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen jarjesta-
misvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien.
Helsingin kaupungilla sailyi edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestamisvastuu, mutta kunta-Helsinki ei enaa rahoita
sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen palveluja. Naiden pal-
velujen rahoitus muodostuu valtiolta saatavasta yleiskatteellisesta ra-
hoituksesta, ja lisaksi toimiala saa tuloja asiakasmaksutuloista ja val-
tionkorvauksista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon, mukaan lukien HUS-yhtyman, seka pelastustoimen
menot ja kustannuksia kasvattavat muutokset on kyettava rahoitta-
maan edelld mainituilla valtionrahoituksella ja tulorahoituksella.

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta vaeston-
suojien rakentaminen on kunta-Helsingin vastuulla, eika sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimiala rahoita niiden rakentamista.

Yleista

Vuoteen 2017 asti vaestonsuojista on vastannut Helsingin kaupungin
pelastuslaitos. Vuonna 2017 vaestdnsuojien kiinteistot siirtyivat kau-
punkiympariston toimialan vastuulle.
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Pelastuslaitos tuottaa kaupunkiympariston toimialalle palveluna Helsin-
gin kalliovaestdnsuojien normaaliolojen yllapidon ja vaestonsuojelu-
valmiuden yllapidon. Lisaksi pelastuslaitos tuottaa vaestonsuojiin liitty-
vaa asiantuntija- ja suunnittelupalvelua. Helsingin kaupungin pelastus-
laitoksella on kaupunkiympariston toimialan kanssa vaestonsuojien yh-
teistydsopimus, jossa maaritellaan tarkemmat vastuut toimialojen kes-
ken.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta pelastustoimi vas-
taa inmisten suojaamisesta ja pelastamisesta kaikissa tilanteissa. Poik-
keusoloissa vaestonsuojiin suojautuminen muodostaa tarkeimman kei-
non suojaamisen toteuttamiseksi.

Lainsaadanto

Vaestonsuojien rakentaminen on pelastuslain (379/2011) mukaista ja
velvoittamaa toimintaa. Vaestdnsuojien kiinteistdt ovat kaupunkiympa-
riston toimialan vastuulla.

Pelastuslain 11 luvun 71 § velvoittaa rakentamaan vaestonsuojan, kun
rakennettavan rakennuksen kerrosala ylittda 1 200 m2.

Aiemmin 1980-luvulla, jolloin valtaosa Kauppakartanonkadun raken-
nuksista on rakennettu, raja oli 1 000 m2. Teollisuus-, tuotanto-, varas-
to- ja kokoontumisrakennuksissa nykyinen raja on 1 500 m2.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta huomauttaa, etta lain edellyt-
tamia vaestonsuojapaikkoja ei ole toteutettu Ystavyydenpuiston vaes-
tonsuojan keraantymisalueen rakennuksiin eika yhteisvaestonsuojaan.
Suojapaikkoja ei ole mydskaan osoitettu muihin vaestonsuojiin, joten
pelastuslain edellytys ei nain ollen tayty.

Tontin luovutusasiakirjoissa on maininta suojapaikkojen sijoittamisesta
rakennettavaan yhteisvaestonsuojaan; talta osin tontin luovutusehdot
eivat tayty.

Ystavyydenpuiston vaestonsuojan keraantymisalueen rakennusten
myonnetyissa rakennusluvissa on maarays velvoitesuojapaikkojen si-
joittamisesta yhteisvaestonsuojaan tai vaestonsuojatarve on toteutetta-
va muulla hyvaksyttavalla tavalla. Rakennuslupien edellytykset eivat
nain ollen tayty.

Helsingin kaupungin talousarvion talonrakentamisohjelman 2024—-2033
vuokra- ja osakehankkeisiin on lisatty vuonna 2023 Ystavyydenpuiston
yhteisvaestdsuoja uudeksi hankkeeksi. Rakentaminen on aikataulutettu
niin, etta suoja valmistuisi vuonna 2029 ja sen laajuus olisi 9400 htm?.

Yhteenveto ja johtopaatokset
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta nakee ihmisten suojaamisen
edellytysten turvaamisen erittain tarkeana johtuen Helsingin asemasta
valtakunnan paakaupunkina ja sen sisaltamien kohteiden erityistilan-
teissa ihmisille muodostavan riskin takia, vaikka sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala ei vastaakaan Helsingin kaupungin vaestonsuojara-
kentamisen valvonnasta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta kannattaa tehtya aloitetta kii-
rehtia Ystavyydenpuiston yhteisvaestonsuojan rakentamista ylla mainit-
tujen perusteluiden takia.

Vaikutusten arviointi

Valtioneuvoston vahvistaman pelastustoimen valtakunnallisen strategi-
sen tavoitteen mukaan, pelastustoimen palvelutaso pyritdan toteutta-
maan yhdenvertaisesti ja laadukkaasti seka valtakunnallisesti etta alu-
eellisesti.

Tarjoamalla alueellisesti tasapuolisesti palveluja edistetaan palveluta-
son yhdenvertaista toteutumista ja nain ollen voidaan vaikuttaa kau-
punkilaisten turvallisuuteen ja ennakoiden hyvinvoinnin tunteeseen.

Poikkeusoloissa vaestonsuojiin suojautuminen muodostaa tarkeimman
keinon suojaamisen toteuttamiseksi. Talla on jo ennakoiden epasuoria
vaikutuksia ihmisten turvallisuuden tunteeseen ja voi olla tata kautta
vaikutusta myos koettuun terveyteen ja hyvinvointiin.

Poikkeusoloissa vaestonsuojiin suojautumisella ja suojautumisen mah-
dollistamisella seka tarjoamalla riittavasti suojapaikkoja on suoria vai-
kutuksia ihmisten henkiin, turvallisuuteen ja terveyteen."

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Keijo Maki, rakennuspaallikkd, puhelin: 310 31110
keijo.maki(a)hel.fi
Arto Kolehmainen, huoltovarmuuspaallikké, puhelin: 310 31450
arto.kolehmainen(a)hel.fi
Jani Pitkanen, pelastuskomentaja, puhelin: 09 310 30000
jani.pitkanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Itakeskuksen Ystavyydenpuiston vaestonsuojan rakentaminen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Lausuntoehdotus
Lausunto on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-

nan lausuntoa kaupunginhallitukselle Jenni Hjeltin ja 15 muun valtuute-
tun talousarvioaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty 10.9.2024 mennessa.
Aloitteeseen on pyydetty myos kaupunkiymparistolautakunnan lausun-

to.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Keijo Maki, rakennuspaallikkd, puhelin: 310 31110
keijo.maki(a)hel.fi
Arto Kolehmainen, huoltovarmuuspaallikké, puhelin: 310 31450
arto.kolehmainen(a)hel.fi
Jani Pitkanen, pelastuskomentaja, puhelin: 09 310 30000
jani.pitkanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Itakeskuksen Ystavyydenpuiston vaestonsuojan rakentaminen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 180

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Ville Jalovaaran talousarvioaloitteesta koskien
hoitoon paasyn nopeuttamista Vuosaaren terveysasemalla

HEL 2024-006021 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
valtuutettu Ville Jalovaaran talousarvioaloitteesta seuraavan lausun-
non:

"Aloitteessa ehdotetaan, etta selvitetaan syyt, mista kevaalla 2024
Vuosaaren terveysasemalle muuta kaupunkia pidempi yhteydensaami-
nen ja hoitoon paasyn viive on johtunut ja milla toimenpiteilla tilanne
voidaan korjata. Lisaksi ehdotetaan, etta Helsingin 2025 talousarvioon
lisataan varat, jolla terveydenhuolto Vuosaaressa voidaan saada sa-
malle tasolle kuin muussa kaupungissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisvastuu ja rahoitus

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen jarjesta-
misvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien.
Helsingin kaupungilla sailyi edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestdmisvastuu, mutta kunta-Helsinki ei enaa rahoita
sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen palveluja. Naiden pal-
velujen rahoitus muodostuu valtiolta saatavasta yleiskatteellisesta ra-
hoituksesta, ja lisaksi toimiala saa tuloja asiakasmaksutuloista ja val-
tionkorvauksista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon, mukaan lukien HUS-yhtyman, seka pelastustoimen
menot ja kustannuksia kasvattavat muutokset on kyettava rahoitta-
maan edella mainituilla valtionrahoituksella ja tulorahoituksella.

Selvitys kevaan 2024 hoitoon paasysta Vuosaaren terveysasemalle

Kevaalla 2024 Vuosaaren terveysasemalla kiireettoman ajan saaminen
laakarille kesti henkildostoresurssien takia muuta kaupunkia kauemmin.
Kesakuun alussa Vuosaaren terveysaseman laakariresurssitilanne ol
kuitenkin jo erinomainen ja tayttdaste lahenteli 100 prosenttia ostopal-
velulaakarit mukaan luettuna. Heindkuussa 2024 laakarin kiireettoman
ajan sai 30 vuorokaudessa ja hoitajalle paasi 14 vuorokaudessa. Puhe-
limitse tulleisiin yhteydenottoihin vastattiin saman paivan aikana ja
chat-viesteihin valittdmasti sekd Omaolo-palvelun viesteihin yleensa
saman paivan aikana. Maisa-asiakasportaalin viesteissa on ollut vas-
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tausviivetta, koska asiakasportaali on ollut ruuhkautunut ja asiakkaan
asiaa aiemmin hoitanut yhteyshenkilo ei ole aina ollut saatavilla.

Vuosaaren terveysasemalla asiakkaiden yhteydenottojen maaria ja hoi-
toon paasyn viiveita seurataan tiiviisti lahi- ja keskijohdossa viikko- ja
kuukausitasoilla raporteilta seka itse kontaktien hallintajarjestelmassa
reaaliaikaisesti. Tarvittaessa Vuosaaren terveydenhoidon resursseja
vahvistetaan talousarvion puitteissa.

Hoitoon paasyn tunnuslukujen tulee terveydenhuoltolain (1326/2010)
55 §:n mukaan perustua Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) jul-
kaisemiin raportteihin. Vuonna 2024 tammi-kesakuussa Vuosaaren ter-
veysasemien asiakkaista kiireettomalle 1aakarin vastaanotolle hoidon-
tarpeen arvioinnista paasi 14 vuorokauden kuluessa 37 prosenttia ja
hoitajan vastaanotolle 99 prosenttia asiakkaista. Helsingin kaikille ter-
veysasemille vastaavana aikana paasi kiireettomalle l1aakarin vastaano-
tolle hoidontarpeen arvioinnista 43 prosenttia 14 vuorokauden kuluessa
ja hoitajan vastaanotolle 99 prosenttia asiakkaista. Talla hetkella THL:n
raporttien laadussa on kuitenkin viela puutteita, minka vuoksi kiireetto-
mien ajanvarausaikojen jonoa seurataan terveysasemilla myos laske-
malla kuukausittain T3-luku. Vuonna 2024 tammi-heinakuussa T3-
lukujen mukaan Vuosaaren terveysaseman laakarin kiireettomalle vas-
taanotolle paasi keskimaarin 41 vuorokaudessa ja hoitajan kiireettomal-
le vastaanotolle 15 vuorokaudessa. Helsingin kaupungin kaikkien ter-
veysasemien keskimaarainen odotusaika laakarin kiireettomalle vas-
taanotolle oli vastaavana aikana 33 vuorokautta ja hoitajan kiireetto-
malle vastaanotolle 24 vuorokautta. Vuosaaren terveysaseman ter-
veyspalvelut ei ole huonommassa tilassa kuin muut kaupungin ter-
veysasemat, koska lahes neljanneksella kaupungin terveysasemista on
ollut Iadkarille vastaava jono kuin Vuosaaressa. Paasy hoitajan vastaa-
notolle Vuosaaren terveysasemalla sijoittuu kaupungin parhaaseen nel-
jannekseen.

Vuosaaren terveysasemille puhelimitse tulleisiin yhteydenottoihin on
vastattu saman paivan aikana, ja takaisinsoittoviive on ollut kevaalla
2024 keskimaarin 6 tuntia 42 minuuttia. Chat-viesteihin vastataan valit-
tomasti ja Omaolo-palvelun viesteihin yleensa saman paivan aikana.
Terveysasemilla hoidetaan paljon asiakkaita jo ensikontaktissa mahdol-
lisimman pitkalle hoidon tarpeen arvioinnin perusteella, joten osa
asiakkaiden hoidon tarpeista voidaan ratkaista jo ensikontaktissa. Hoi-
don tarpeen arvioinnin perusteella potilaan hoitokontakti voidaan hoitaa
myds loppuun sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, laakarin, fysiotera-
peutin tai mielenterveys- ja paihdehoitajan vastaanotolla. Moniammatil-
lisuudella pyritaan laadukkaaseen, potilasturvalliseen ja oikea-
aikaiseen hoitoon seka varmistamaan ammattilaisten tehokas tydajan-
kayttd kunkin ammattilaisen osaamisprofiili huomioiden. Hoidon tar-
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peen arvioinnin tukena kokeillaan kesalla ja syksylla 2024 sahkoista
Alykas HTA -tydkalua seka liséksi syksylla 2024 otetaan kayttodn uusi
kontaktien hallintajarjestelma Telia ACE. Jarjestelmassa yhdessa Apo-
tin integraation avulla, asiakas pyritdan tunnistamaan puhelinnumeron
perusteella ja ohjaamaan automaattisesti samaa kontaktia aiemmin
hoitaneelle tiimille ja jopa ammattilaiselle. Talla kehitystyolla tavoitel-
laan hoidon laadun ja jatkuvuuden parantumista jo ensikontaktista 1ah-
tien.

Maisa-asiakasportaali on hoidon jatkuvuutta tukeva viestikanava, josta
voi kysya kaynnissa olevaan hoitoon liittyvia kysymyksia suoraan hoi-
dosta vastaavalta tiimilta tai ammattilaiselta. Aloitteessa todetaan, etta
Maisa-viesteihin on vastattu vuosaarelaisille vaihteluvalilla paivasta
useaan viikkoon. Maisa-viesteihin pyritaan kuitenkin vastaamaan kah-
den arkipaivan aikana. Yhteydenoton ruuhkia puretaan seka toimintaa
kehittamalla etta yli- ja lisatoilla. Eri kanavien kautta tapahtuviin yhtey-
denottoihin vastaaminen luvatussa ajassa tasoittaa kysyntaa ja vahvis-
taa luottamusta palvelujarjestelmaan.

Vaikutusten arviointi

Toimivilla ja riittavan hyvin saavutettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla
on mydnteinen vaikutus asukkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja ela-
manlaatuun.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
terveyteen myonteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saata-
vuuden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta.”

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel fi
Liitteet
1 Talousarvioaloite Ville Jalovaara hoitoon paasyn nopeuttaminen Vuo-
saaren terveysasemalla
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Lausuntoehdotus
Lausunto on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nalta lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Ville Jalovaaran ta-
lousarvioaloitteesta koskien hoitoon paasyn nopeuttamista Vuosaaren
terveysasemalla. Lausuntoa on pyydetty 10.9.2024 mennessa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Talousarvioaloite Ville Jalovaara hoitoon paasyn nopeuttaminen Vuo-
saaren terveysasemalla
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 181

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle vasemmistoliiton valtuustoryhman ja sosialidemokraattisen
valtuustoryhman ryhmaaloitteisiin koskien hoitotakuun sailyttamis-
ta Helsingissa

HEL 2024-006023 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi

Liitteet

—_

Valtuustoaloite 24.4. 2024 Titta Hiltunen ym. hoitotakuu sailytettava
2 Valtuustoaloite 15.5.2024 Eveliina Heindluoma ym. Helsingin pidettava
kiinni hoitotakuusta

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon vasemmistoliiton valtuustoryhman ja sosialide-
mokraattisen valtuustoryhman ryhmaaloitteisiin koskien hoitotakuun
sailyttamista Helsingissa:

"Ryhmaaloitteissa esitetaan, etta lainsaadantomuutoksista huolimatta
Helsinki jatkaa 14 paivan hoitotakuun tavoittelemista terveysasemien
|ladkarien ja hoitajien vastaanotoissa. Sosialidemokraattien aloitteessa
todetaan, etta 14 paivan hoitotakuu merkitsisi kaikille terveysasemille
velvoitetta parantaa toimintaa ja hoitoon paasyn mittarin olevan yksilol-
linen ja velvoite 100 prosenttia.
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Ryhmaaloitteissa todetaan, etta asiantuntija-arvioiden mukaan hoitota-
kuun pidentaminen takaisin kolmeen kuukauteen saattaa tuoda haas-
teita hoidon laatuun, saatavuuteen, kustannusten ja palvelujen tasoon.
Vaikka tiukemman hoitotakuun toteuttamisella olisi valittémia kustan-
nusvaikutuksia, tulee myos kokonaisuutta ja pidempaa aikavalia tarkas-
tella. Terveysongelmia ei pitaisi paastaa kasautumaan ja pahenemaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
asemilla tavoitellaan 1.1.2025 alkaen 30 vuorokauden kiireettomaan
hoitoon paasya laakarien ja hoitajien vastaanotoissa. Keskeisena ta-
voitteena on myos hoitoon paasyn ja hoidon oikea-aikaisuuden edista-
minen asetetuista hoitotakuun aikarajoista rippumatta.

Perustason terveydenhuollon hoitotakuun lainsaadanto

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana saman
paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun perustervey-
denhuollon toimintayksikkdon ja saada yksildllisen arvion tutkimustensa
tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveyden-
huollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee. Kiireettomaan hoitoon on paastava 14 vuorokaudessa, kun
hoitoon hakeutumisen syyna on sairastuminen, vamma, pitkaaikaissai-
rauden vaikeutuminen, uudet oireet tai toimintakyvyn alenema. 14 vuo-
rokauden enimmaisaika ei koske esimerkiksi todistuksen tai lausunnon
saamista, terveystarkastuksia ja seurantakaynteja. Muissakin asioissa
hoitoon tulee paasta kohtuullisessa ajassa enintaan kolmen kuukauden
kuluessa tai hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion hoitotakuu ohjekirjeessa (262/2003) to-
detaan, etta eduskunnan hyvaksyman lain mukaan 1.11.2024 voimaan
tulee perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa seitseman vuorokau-
den hoitotakuu. Hallitusohjelman mukaan henkilostopulan takia pide-
tdan voimassa kuitenkin 1.9.2023 voimaan tullut 14 vuorokauden hoito-
takuu ja 1.11.2024 voimaan tulevaksi saadetysta seitseman vuorokau-
den hoitotakuusta luovutaan. Lakimuutosta ei ole tehty, mutta se on
tarkoitus tehda ennen kuin seitseman vuorokauden hoitotakuu ehtii
voimaan.

Hallitus linjasi kehysriihineuvotteluissa 15.—16.4.2024 uusista julkista
taloutta vahvistavista sopeutustoimista ja paatti muun muassa perusta-
son terveydenhuollon hoitotakuun heikentamisesta 14 vuorokaudesta
kolmeen kuukauteen. Hallituksen yhtena tavoitteena toimista paatet-
taessa on ollut helpottaa lakisaateisten tehtavien toimeenpanoa ja va-
hentaa sosiaali- ja terveydenhuollon lisahenkiloston rekrytointipainetta.

Helsingin terveysasemien kiireettomaan hoitoon paasy
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Hoitoon paasyn tunnuslukujen tulee terveydenhuoltolain 55 §:n mu-
kaan perustua Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkaisemiin
raportteihin. Vuonna 2024 tammi-kesakuussa terveysasemien asiak-
kaista kiireettomalle ladkarin vastaanotolle hoidontarpeen arvioinnista
paasi 14 vuorokauden kuluessa 43 prosenttia ja hoitajan vastaanotolle
99 prosenttia asiakkaista. Talla hetkella THL:n raporttien laadussa on
kuitenkin vield puutteita, joita korjataan yhteistydssa Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan, Apotti Oy:n ja THL:n kanssa. Helsinki jul-
kaisee internet-sivuillaan THL:n sivujen linkit hoitoon paasyn tilantees-
ta.

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin mukaisesti jokaisel-
le potilaalle nimetaan terveysasemilla tarvittaessa yhteyshenkilo, joka
voi olla hoitaja, Iaakari tai joku muu sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
nen. Yhteyshenkilon tehtadvana on varmistaa, etta asiakas saa tarvit-
semansa palvelut ja tukea. Hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi tavoit-
teena on aina myos resurssien mukaan saman laakarikontaktin jatku-
vuus. Terveysasemilla hoidetaan paljon asiakkaita jo ensikontaktissa
mahdollisimman pitkalle hoidon tarpeen arvioinnin perusteella, joten
osa asiakkaiden hoidon tarpeista voidaan jo ensikontaktissa ratkaista.
Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella potilaan hoitokontakti voidaan
my0s hoitaa loppuun sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, ladkarin, fy-
sioterapeutin tai mielenterveys- ja paihdehoitajan vastaanotolla. Mo-
niammatillisuudella pyritaan laadukkaaseen, potilasturvalliseen ja oi-
kea-aikaiseen hoitoon seka varmistamaan ammattilaisten tehokas tyo-
ajankayttdé kunkin ammattilaisen osaamisprofiili huomioiden. Palvelu-
tarpeen arvioinnin tueksi otetaan kayttéon sahkoisen Alykas HTA -
tyokalun seka kayttoon otettavaa asiakaskontaktien hallinnan tietojar-
jestelmaa kehitetaan edelleen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
asemilla tavoitellaan 1.1.2025 alkaen 30 vuorokauden kiireettomaan
hoitoon paasya, koska hallituksen linjaama kolmen kuukauden hoitota-
kuu perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon on kohtuuttoman pit-
ka odotusaika asiakkaille.

Vaikutusten arviointi

Toimivilla ja riittdvan hyvin saavutettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla
on myonteinen vaikutus asukkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja ela-
manlaatuun. Arviolta 10 prosenttia sairauksista on sellaisia, esimerkiksi
vaarattomaksi arvioitujen luomien poisto, jotka voivat odottaa kolme
kuukautta kiireettoman ajan saamiseksi laakarille.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
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Esittelijan perustelut

terveyteen myonteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saata-
vuuden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle vasemmistoliiton valtuustoryhman
ja sosialidemokraattisen valtuustoryhman ryhmaaloitteista koskien hoi-
totakuun sailyttamista Helsingissa. Ryhmaaloitteisiin vastataan samalla
lausunnolla. Lausuntoa on pyydetty 4.10.2024 mennessa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaékari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 24.4. 2024 Titta Hiltunen ym. hoitotakuu sailytettava
2 Valtuustoaloite 15.5.2024 Eveliina Heindluoma ym. Helsingin pidettava
kiinni hoitotakuusta
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 182

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Amanda Pasasen ym. valtuustoaloitteesta Hel-
singin elainpelastusyksikon toiminnan turvaamiseksi

HEL 2024-004642 T 00 00 03

Lausunto
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Johanna Nuortevan ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jari Korkiamaki, pelastuspaallikkd, puhelin: 09 310 30060
jari.korkiamaki(a)hel.fi
Marko Rostedt, pelastusjohtaja, puhelin: 310 30100
marko.rostedt(a)hel.fi
Jani Pitkanen, pelastuskomentaja, puhelin: 09 310 30000
jani.pitkanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 27.03.2024 Pasanen Amanda Helsingin elainpelastu-
syksikdn toiminta on turvattava
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Lausuntoehdotus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
valtuutettu Amanda Pasasen ja 25 muun valtuutetun Helsingin elainpe-
lastusyksikon toimintaa koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lau-
sunnon:
"Aloitteessa esitetaan, etta Helsingin elainpelastusyksikon toimintaa ei
tule ajaa alas. Lisaksi ehdotetaan, etta kaupunki turvaa jatkossakin ra-
hoituksen loukkaantuneiden luonnonvaraisten elainten kuljetuksiin Kor-
keasaaren villielainsairaalaan.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Taustaa

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta elainpelastusyksi-
kon toimintaa ei ole missaan vaiheessa lopetettu tai toimintaa ajettu
alas. Edelleen lautakunta toteaa, ettd Helsingin kaupungin pelastuslai-
tos toimii nykyisin valtakunnallisen toimintamallin mukaisesti, keskittyen
pelastustoimen lakisaateisiin tehtaviin Hatakeskuksen tekeman riski-
narvion perusteella. Eldinpelastusyksikkd halytetaan tilanteisiin, joissa
kohteena ovat koti- ja tuotantoeldimet seka villielaimet, mikali tilanne
aiheuttaa vaaraa ihmiselle tai haittaa yhteiskunnan toimintaa. Lisaksi
elainpelastusyksikon puhelinpalvelu on siirretty hoidettavaksi Korkea-
saareen, jossa puheluihin vastaavat koulutetut eldintenhoitajat.

Eldinpelastusyksikkd on perustettu aikanaan Helsingin kaupungin pe-
lastuslaitokselle varauduttaessa ensimmaiseen lintuinfluenssa-aaltoon.
Perustamisen jalkeen yksikon toimintaa paatettiin laajentaa myos mui-
den elainpelastustehtavien hoitamiseen. Samalla yksikdn kuljettajan
puhelimeen perustettiin neuvontapuhelin kaupunkilaisten kayttoon.
Vuosien kuluessa toiminta laajeni ja syveni huomattavasti siita, mita
alun perin oli suunniteltu ja resursoitu. Lisaksi puhelinpalvelu osoittautui
erittain kuormittavaksi paivittaisten puheluiden maaran kasvaessa vuo-
sittain. Annetun neuvonnan havaittiin myds edellyttavan perehtynei-
syytta villielaimiin. Eldinpelastusyksikk6on ennen muutosta sijoitetulle
resurssille on nykyisin kriittisempaa tarvetta muissa toiminnoissa, jotka
tukevat pelastuslaitoksen lakisaateisia tehtavia seka pelastajien tyotur-
vallisuutta.

Toimintavalmiuden haasteet

Helsingin kaupunki ja vaestd on kasvanut nopeasti seka tiivistynyt ja
muuttunut voimakkaasti. Osaltaan voimakkaan vaestdénkasvun ja ra-
kentamisen takia Helsingin toimintavalmius ei ole pystynyt vastaamaan
muuttuneisiin tarpeisiin ja pelastustoiminnan toimintavalmiudessa on
havaittu pitkaaikaisia puutteita. Helsingin kaupungin pelastuslaitos on
pyrkinyt vastaamaan toimintavalmiuden haasteisiin muun muassa ra-
kentamalla uusia pelastusasemia ja kehittamalla toimintaansa
kompleksisessa muuttuvassa kaupunkiymparistéssa. Tama on tarkoit-
tanut lisdantyvaa henkilostotarvetta samaan aikaan, kun Suomessa on
valtakunnallinen pula pelastajista. Resursseja on kohdistettu vahvasti
lakisaateisten tehtavien toteuttamiseen.

Lainsaadanto

Hyvinvointialueuudistuksen myoéta pelastustoimen palvelujen rahoitus
on siirtynyt vuoden 2023 alusta valtiolle, ja sen myota rahoitus kohdis-
tuu vain lakisaateisiin tehtaviin. Lisdksi vuoden 2024 aikana Helsingin
kaupungin pelastuslaitokselle on kohdistettu uusia lakisaateisia tehta-
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via, mika aiheuttaa uusia haasteita jo ennestaan vaikeassa henkildston
saatavuustilanteessa.

Laki elainten hyvinvoinnista (693/2023) maarittaa elainsuojeluviran-
omaisiksi Ruokaviraston, aluehallintoviraston, Tullin, kunnanelainladka-
rin ja kunnan terveydensuojeluvalvontaa hoitavan viranhaltijan seka po-
liisin. Lisaksi laki velvoittaa jokaista auttamaan sairasta, vahingoittunut-
ta tai muutoin avuttomassa tilassa olevaa luonnonvaraista elainta tai
huolehtimaan, etta se saa asianmukaista hoitoa.

Yhteenveto ja johtopaatdkset

Edelld mainituista seikoista johtuen sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunta toteaa, ettei Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalla ei mahdollisuutta jatkaa elainpelastusyksikdn toimintaa sel-
laisenaan, kuten se on aiemmin ollut. Samalla lautakunta toteaa, ettei
Helsingin kaupungin pelastuslaitos ole lopettamassa yksikdn toimintaa,
vaan se on siirtynyt valtakunnalliseen toimintamalliin ja toimintaa on py-
ritty ohjaamaan lain tarkoittamaan suuntaan.

Eldinpelastusyksikko halytetaan Hatakeskuksen kautta tilanteisiin, jois-
sa kohteena ovat koti- ja tuotantoelaimet seka villielaimet, mikali tilanne
aiheuttaa vaaraa ihmiselle tai haittaa yhteiskunnan toimintaa.

Toimintamallin muutoksella turvataan lakisaateisten tehtavien hoitami-
nen ja palvelujen alueellinen yhdenvertaisuus seka kaupunkilaisten
tasapuolinen kohtelu.

Vaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Valtioneuvoston vahvistaman pelastustoimen valtakunnallisen strategi-
sen tavoitteen mukaan, pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenver-
taisesti ja laadukkaasti seka valtakunnallisesti etta alueellisesti.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos keskittyy pelastustoimen lakisaa-
teisten palvelujen hoitamiseen seka kiireellisen ensihoitopalvelun tuot-
tamiseen. Toiminnanmuutoksella on pyritty turvaamaan lakisaateisten
tehtavien hoitaminen.

Nain turvataan myds ihmisten tasapuolinen kohtelu ja palvelun yhden-
vertainen saatavuus seka alueellisesti etta valtakunnallisesti, milla voi
olla positiivisia vaikutuksia kaupunkilaisen kokemaan turvallisuuden
tunteeseen ja tata kautta kaupunkilaisen hyvinvointiin."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle Amanda Pasasen ja 25 muun val-
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tuutetun valtuustoaloitteesta koskien Helsingin elainpelastusyksikon
toiminnan turvaamista. Lausuntoa on pyydetty 27.9.2024 mennessa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jari Korkiamaki, pelastuspaallikkd, puhelin: 09 310 30060
jari.korkiamaki(a)hel.fi
Marko Rostedt, pelastusjohtaja, puhelin: 310 30100
marko.rostedt(a)hel.fi
Jani Pitkdnen, pelastuskomentaja, puhelin: 09 310 30000
jani.pitkanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 27.03.2024 Pasanen Amanda Helsingin elainpelastu-
syksikodn toiminta on turvattava
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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§ 183
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, ettei se ota kasitelta-
vakseen seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia
paatoksia:

Toimialajohtaja 29.8.2024

195 § Hankinnan keskeyttaminen, vammaispalvelun kohteiden laitos-
huoltopalvelujen hankinta

196 § Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintasaanto 1.9.2024
alkaen

199 § Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden paatosval-
lan kayttaminen yksilohuollon asioissa 1.9.2024 alkaen

Toimialajohtaja 30.8.2024

200 § llitapaivahoidon ja loma-ajan toiminnan hankinta suorahankinta-
na, Kotipalvelu Mehilainen Oy

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 28.8.2024

60 § Vammaispalvelujen Andelslagsvagenin ryhmakodin yhden pitka-
aikaisen ymparivuorokautisen asumisen hoitopaikan muuttaminen lyhy-
taikaishoidon hoitopaikaksi aikavalille 1.9.2024—-31.12.2024

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paiatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut
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Kuntalain 92 §:n 4 momentin perusteella asia on otettava ylemman
toimielimen kasiteltavaksi sen ajan kuluessa, jossa kuntalain 134 §:ssa
tarkoitettu oikaisuvaatimus paatoksesta on tehtava. Kuntalain 138 §:n
mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tie-
doksisaannista. Kuntalain 92 §:n 5 momentin mukaan ylemman toimie-
limen kasiteltavaksi ei saa ottaa lain tai asetuksen mukaisia lupa-, il-
moitus-, valvonta- tai toimitusmenettelya koskevia asioita taikka yksi-
|I66n kohdistuvia opetustoimen, terveydenhuollon tai sosiaalitoimen
asioita.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 3 §:n 2 momentin mu-
kaan toimialalautakunta tai apulaispormestari voi ottaa lautakunnan ka-
siteltdvaksi asian, jossa sen alainen toimielin tai viranhaltija on tehnyt
paatoksen. Toimialajohtaja voi ottaa toimialalautakunnan kasiteltavaksi
asian, jossa sen alainen viranhaltija on tehnyt paatoksen. Lisaksi toi-
mielin, jolla on otto-oikeus, voi etukateen paattaa, ettei se kayta otto-
oikeutta tiettyihin paatoksiin tai etta otto-oikeuden kayttdaika on saadet-
tya lyhyempi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 17.1.2023 § 13,
mihin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan alaisten toimielinten ja
viranhaltijoiden paatoksiin se ei kayta otto-oikeuttaan.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKUKIELTO

2

Poytikirjan 171, 172, 173 (A), 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181,
182 ja 183 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 173 § (B).

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Veera Komulainen
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Matti Niiranen

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 05.09.2024.
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