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Valiraportti nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen ja alueiden
valisen eriytymisen torjumiseen kohdennetun erillismaararahan

kaytosta

Hankkeen nimi: 2ME —nuorten syrjaytymisen ehkaisyhanke

Maararahat, kayttosuunnitelma ja tavoitteet

Kaupunginhallitus mydnsi sosiaali- ja terveystoimelle yhteensa kaksi miljoonaa euroa
maararahaa (Kaupunginhallitus 19.3.2018 § 169). Maararahaa jatkettiin kaytettavaksi vuodelle
2019. Maararahoja on 31.8.2019 mennessa kaytetty yhteensa 1 329 672,00 euroa, ja
kayttamatta on 670 328 euroa. Ennusteen mukaan maararahoja on kaytetty 31.12.2019

mennessa 1 709 600 euroa.

Toteuma 31.12.2019 mennessa riippuu siitd, kuinka palkattu henkildkunta, 25 henkea, pysyy
tehtavissdan vuoden loppuun. Saastda tulee mahdollisesti hiukan lisaa.

Hankkeen tavoitteena on:

1. saada helsinkildiset nuoret I6ytamaan heille suunnatut palvelut

toteuttaa nykyiset palvelut niin, ettd nuoret saavat niistd mahdollisimman hyvan tuen

2
3. lisata nuorten osallisuuden kokemuksia
4

kokeilla uusia toimintamuotoja jatkosuunnittelun tueksi.

Maararahojen toteuma jakautuu seuraavasti:

Kehittdmiskokonaisuudet

Maararahat 2018-
2019, euroa

Kaytetty

31.8.2019, euroa

Jaljella, euroa

Nuorille helppoja uusia

palveluja kokeilujen kautta 1700 000 1209313 490 687
Palvelut tutuiksi nuorille 140 000 40 358,22 99 642
Tieto ja teknologia

kehittamisen tukena 100 000 0 100 000
Lisaksi projektipaallikko 60 000 80 000,29 -20 000
Yhteensa 2 000 000 1329672 670 328
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Kokeilujen kdynnistyminen ja jatkuminen 2019

Hankkeen valmistelut kaynnistettiin valittdmasti kaupunginhallituksen paatoksen jalkeen
(Kaupunginhallitus 19.3.2018 § 169). Ensimmaiset rekrytoinnit valmistuivat kevatkesalla 2018
nimike- ja palkkalausuntokierroksen seka rekrytointiprosessin jalkeen. Hankkeen eri kokeiluihin
rekrytoitiin yhteensa 24 tyontekijaa ja projektipaallikkd. Kokeilut kdynnistyivat taysipainoisesti
elokuussa 2018.

Vuoden 2019 alkupuolella odotettiin paatdsta kayttdmattémien maararahojen siirtdmisesta
vuodelle 2019, josta kaupunginhallitus paatti maaliskuussa 2019. Vuodelle 2019 siirtyi rahaa
kaytettavaksi 1 272 700 euroa. Hanketta on jatkettu alkuperaisen suunnitelman mukaan.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset suhteessa tavoitteisiin

Hankkeen tulokset ovat osoittaneet, etta kokeilut ovat osuneet nuorten tarpeisiin. Osa
kokeiluista jatkuu normaalitoimintana, osa kytkeytyy ydinprosessien kehittdmiseen.
Seuraavassa on eritelty kussakin kehittdmiskokonaisuudessa saavutetut tulokset.

Jokaisen kehittdmiskokonaisuuden varsinaiseen kohderyhmaan kuuluvat 16—24-vuotiaat nuoret
ja 25—-29-vuotiaat nuoret aikuiset, ellei seuraavassa toisin mainita. Tapahtumista ei ole
kaannytetty niihin saapuneita alle 16-vuotiaita nuoria.

1 Nuorelle helppoja uusia palveluja kokeilujen kautta

Hankkeen alusta (kevat 2018) Iahtien on ollut 4 150 tapaamista, joista timan vuoden aikana
31.8.2019 mennessa 1966. Uusia asiakkaita on hankkeessa Ioytynyt 1 258. Paattyneista
asiakkuuksista noin 17 %:lla ei ole ollut tarvetta asiakkuuteen tyOskentelyn jalkeen.
16—29-vuotiaat nuoret ovat saaneet ajanvarauksettomia sosiaaliohjauksen palveluja lannen,
etelan, pohjoisen ja idan nuorten sosiaalitydn toimipisteissa ja alueilla tydntekijdiden
jalkauduttua. Ajanvaraukseton toiminta jatkuu nuorten tiimeissa hankkeen jalkeen tapaamisina
ja nuorten chat-palveluna.

Jélkihuollossa 16-20-vuotiaat jalkihuoltoon oikeutetut nuoret ovat saaneet vahvan tuen
palveluja hankkeen neljalta sosiaaliohjaajalta. Sosiaaliohjaajat ovat toimineet lisaksi
jalkihuollon tiimien systeemisen mallin koordinaattoreina. Jalkihuoltoon on saatu lisda
henkiléresursseja vuonna 2019, ja kehittdminen jatkuu hankkeen jalkeen jalkihuollon ylaikarajan
noustessa.

Liikkuva mielenterveystiimi (psykologi, kaksi sairaanhoitajaa, psyk. ja sosiaaliohjaaja) on
toiminut ennaltaehkaisevalla tybotteella tavoittaen 16—29-vuotiaita nuoria, jotka tarvitsevat
esimerkiksi viiden tapaamiskerran asiakasprosessia tai intensiivista tukea palveluihin
ohjattaessa. Liikkuvaan mielenterveystiimiin on asiakkaita ohjautunut oppilaitoksista, nuorten
tiimeista sekd muilta yhteistydkumppaneilta kuten Ohjaamosta. Helsingin sosiaali- ja
terveystoimi on kaynnistanyt syksylla 2019 lasten ja nuorten mielenterveysprosessin
kehittamisen yhdessa toimialojen ja HUSin edustajien kanssa. Tarvitsemme palveluihin
jatkossakin liikkuvaa tydotetta.

Ammattikoulutuksen reformi on tuonut paljon lisda opiskelijoita ammatillisiin oppilaitoksiin.
Hankkeen nelja terveydenhoitajaa ovat olleet kallisarvoinen lisaresurssi tehden perustyo6ta ja
tarttuen haasteisiin oppilaitoksissa. Vuoden 2020 talousarviovalmistelussa esitetaan tarve
neljalle terveydenhoitajalla ammatillisiin oppilaitoksiin.

Postiosoite: Séahkoposti: www.hel.fi/sote
Kéayntiosoite: Puhelin:
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Elokuun 2019 loppuun mennessa on jarjestetty kymmenia tapahtumia ja retkia sosiaali- ja
terveystoimen asiakkaina oleville, useimmiten erityista tukea tarvitseville, nuorille. Lisaksi nuoret
ovat osallistuneet matalankynnyksen liikuntaan. Nuorten mukaan saaminen edellyttaa, etta
sosiaaliohjaajat tuntevat nuoret ja lahtevat mukaan. Nuorilla on paljon yksinaisyytta, vaikeuksia
osallistua eika kenenkaan ole hyva olla yksin.

2 Palvelut tutuiksi nuorille

Palvelut tutuksi kehittdmiskokonaisuuteen on kuulunut kokemusasiantuntijoiden
hyddyntaminen, sdahkoisten palveluiden kehittaminen ja viestinnan vahvistaminen
esimerkiksi sosiaalisen mediassa ja nuorten internetsivuilla. Hankkeen aikana on mahdollistunut
uudenlainen tekemisen ja viestinnan tapa, jossa palveluistamme viestitaan nuorille sopivalla
tavalla. Hankkeen aikana on tehty kaksi laajasti jaettua infograafia: "Kun tarvitset apua mielen
asioissa” seka "Mista apua seksuaalisen kaltoinkohtelun kokemuksiin”.

Kokemusasiantuntijat on kutsuttu eri toimintojen kohderyhmista. He ovat olleet mukana
kymmenissa kehittdmistapaamisissa, joissa on muun muassa yhteiskehitetty nuorille
suunnattuja verkkosivuja ja tapahtumia. He ovat testanneet Nuorten Helsinki -internetsivua seka
Nuorten sote -sivua.

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn yhteinen sosiaalisen median strategia on hankkeen
aikana tarkentunut, ja nuoria tavoitetaan stadin nuorten sosiaalityon (stadinnuortensosiaalityo)
ja jalkihuollon (hki_jalkihuolto) Instagram tilien kautta, joilla on yhteensa yli 1 200 seuraajaa.

Syksylla 2019 lisatdan Instagram tileilla terveysasioiden tiedottamista. Vuonna 2020 arvioidaan,
toteutetaanko sote-yhteinen nuorten tili, jossa yhdistyvat nuorten sosiaali- ja terveysasiat.
Nuorten sote -sivustolle avautuu 16-29-vuotiaille kohdennettu chat marraskuussa 2019 ja
chatissa ovat vastaamassa terveydenhoitajat ja sosiaalialan ammattilaiset. Chat on auki alkuun
arkisin klo 14-16 ja se mahdollistaa palveluihin hakeutumisen, ohjauksen ja neuvonnan lisaksi.
Chatisséd on mahdollisuus asioida anonyymisti. Halutessaan nuori voi tunnistautua palveluihin
vaikka varatakseen ajan. Nuorelle avautuu chatissa eteinen, jota on myds suunniteltu yhdessa
nuorten kanssa. Nuori voi valita eteisessa keskustelun teeman seuraavista aihealueista:

- mielenterveys

- paihteet

- terveydenhoitaja

- vakivalta ja kiusaaminen

- seksi, seksuaalisuus ja ehkaisy
- ihmissuhteet

- oma koti ja raha

- tyd ja opiskelu

- yksindisyys ja vapaa-aika.

Lisaksi nuori voi valita "en osaa sanoa haluan vain puhua jollekin”. Aihealueiden mukaan nuori
ohjautuu keskusteluun joko terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa.
Nuorten sote sivustoa seka chattid markkinoitiin 2.10.2019 Tavastialla asiakasnuorille
suunnatussa ilmaiskonsertissa.

Viestinnan kohderyhmina ovat erityisesti 16—29-vuotiaat, mutta viestintdkanavat ovat kaikkien
kaytdssa, ja niissa valitetysta tiedosta hydtyvat nuorten lisdksi laheiset, ammattilaiset ja muut
kiinnostuneet.

Postiosoite: Séahkoposti: www.hel.fi/sote
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3 Tieto ja teknologia kehittamisen tukena

Tiedolla johtamista tukevalle kaupunginosapohjaiselle tilastotytkalulle on luotu pohja
yhteistydssa Kaupunkitutkimus ja -tilastot-yksikdn kanssa. Tydkalun ensimmaiseen versioon on
alustavasti maaritetty tarvittavat tiedot ja taustamuuttujat. TilastotyOkalun alustavaihtoehdoksi
on valittu PowerBI. Kun tydkalu kehittyy, sitd voidaan hytdyntaa laajasti terveyttd ja hyvinvointia
edistdvassa toiminnassa eri kohderyhmille.

Yhteenveto tehokkaista kaupungin omista toiminnoista nuorten syrjaytymisen
ehkaisemiseksi ja puuttumiseksi

Havaittuja tehokkaita toimintamalleja jatketaan ja edelleen kehitetdan nuorten palveluissa:

o tietoa palveluista: verkkosivu, Instagram-tilit.

e ajanvarauksettomia palvelut: alueelliset neuvontapalvelut, sote-yhteinen chat,
jalkautuminen ja asumisohjaus

e sosiaalista kuntoutusta ja elamantaitoja seka sosiaaliohjausta erityista tukea
tarvitseville nuorille: yksildllistd kuntoutusta, arjen tukea, ja esim. talous- ja
asumistaitojen vahvistamista.

o keskitetyt ja jalkautuvat terveyspalvelut ja matalan kynnyksen
mielenterveystyodote

e nuorten osallistaminen: ryhmat, retket, tapahtumat, kokemusasiantuntijuus

Nuorten tarpeisiin tulee reagoida joustavasti varhaisen tuen edistamiseksi. Jotta
palvelujarjestelma olisi vaikuttava, organisaation tulee toimia ketterasti. Hankkeella on ollut
myonteinen vaikutus nuorten palvelujen kehittdmiseen. Nuorten syrjaytymisen estamiseksi tulee
tehda tiivista yhteistydta kumppanien kanssa.

Jatkotoimenpiteet

Jatkossa keskitytdan vahvistamaan ajanvarauksettomia palveluja 16—29-vuotiaille: neuvontaa
ilman ajanvarausta nuorten aikuissosiaalityon tiimeissa ja chat-palvelua yhdessa
terveydenhoitajien kanssa. Nuorille on helpointa, ettad he voivat halutessaan asioida ilman
ajanvarausta ja tarvittaessa myds nimettdmina. Kehittamista tuetaan jatkamalla kuuden 2ME -
hankkeen sosiaaliohjaajan sopimuksia vuoden 2020 loppuun nuorten tiimeissa.

Viestinnan kehittaminen on toteutusvaiheessa sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla
loppuvuodesta 2019. liman viestintda nuorille emme tavoita heita riittdvan hyvin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa. Nuorten osallisuutta vahvistava tyo timeissa on hankkeen
ansiosta paassyt vauhtiin. Jatkossa osallisuuden vahvistamisessa painotetaan erityisesti
alueita, joissa 16—29-vuotiaat koulutuksesta ja tydsta syrjaytyneet asuvat. Edellda mainittujen
kehittdmistoimien tukena jatkaa projektipaallikké vuoden 2020 loppuun.

Ottaen huomioon 31.8.2019 raportin toteuman 1 329 672,00 euroa ja syys-joulukuun oletetun
toteuman, hankkeen kokonaiskustannukset ovat 1 709 600 euroa. Vuodelta 2019 saastyva,
vuodelle 2020 siirrettavaksi esitettava summa on 290 400 euroa*; mika riittaa siihen, etta
palkataan kuusi sosiaaliohjaajaa alueiden ajanvarauksettomiin palveluihin ja projektipaallikkd
vastaamaan viestinnan, chatin ja yhteisten tapahtumien kehittdmisesta yhdessa nuorten tiimien
kanssa. Viestinnan ja osallisuuden vahvistamisen kulut rahoitetaan vuonna 2020 hankkeen
jaljella olevan lisamaararahan sijasta paaosin budjetoitavista toimintamenoista. 2ME -hankkeen
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avulla on pystytty uudistamaan sosiaali- ja terveystoimen nuorten palvelumallia matalan
kynnyksen palveluina, tehostettuna viestintana ja osallisuuden vahvistumisena.

*Saastyva summa saattaa nousta tuosta, silla oletettavasti hankehenkilékuntaa siirtyy muihin
tehtaviin loppuvuonna.

Keskeiset jatkotoimenpiteet vuodelle 2020 ovat:
+ Ajanvarauksettomat palvelut (alueilla seka sahkdisesti, chat)
* Viestintd (sosiaalinen media ja verkkosivut)
+ Jalkautuminen (oppilaitokset, jarjestot ja yhteistydkumppanit)
+ Tapahtumat ja ryhmatoiminnat (teemalliset tapahtumat: asuminen, talous ja
mielenhyvinvointi).
Lisatietoja:

Projektipaallikké Sanna Salminen, p. 09 310 24 909
sanna.salminen@hel.fi

Aikuissosiaalitydn paallikké Sari Tuominen, p. 09 310 46 700
sari.tuominen@hel.fi
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