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Kaupunginkanslia
Talous- ja suunnitteluosasto/Riikka Henriksson, 
Riina Kopola

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys vuoden 2021 toteutumat-
tomista sitovista toiminnallisista tavoitteista

HEL 2021-013148 T 02 02 01

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on 
annettava selvitys toteutumatta jääneistä sitovista toiminnallisista ta-
voitteista siten, että selvitykset voidaan käsitellä kaupunginvaltuustossa 
ennen tilinpäätöksen allekirjoittamista.  

Selvitysten tulee olla kaupunginkansliassa 28.1.2022. Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala antaa alustavan selvityksen toteutumattomista toi-
minnallisista tavoitteista. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta käsittelee 
asian 15.2.2022. 

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kolmesta sitovasta tavoitteesta yksi 
jäi toteutumatta. 

Tavoite: Palveluja parannetaan asiakaskokemuksen perusteella.  

Toteuma: Tuotetaan konkreettiset kuvaukset palvelujen tuottamisen st-
rategiasta ennen valtuustokauden loppua sekä luodaan yhteiset avus-
tamisen ja palvelutuotannon hankinnan käytännöt. Mittari: jokaisen pal-
velukokonaisuuden kuvaukset ovat valmiit ennen valtuustokauden lop-
pua ja avustamisen ja hankinnan käytännöt on luotu. Tietolähteenä 
toimialan seuranta. 

Tavoite ei toteutunut. 

Perustelu: 

Sitovan tavoitteen mittarina on, että jokaisen palvelukokonaisuuden ku-
vaukset ovat valmiit ennen valtuustokauden loppua. Kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunta päätti iltakoulussaan 4.5.2021 muuttaa aikataulua niin, 
että palvelukokonaisuuksien kuvaukset tuli olla valmiina vuoden 2021 
aikana.  



Helsingin kaupunki 2 (3)
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

04.02.2022

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 51400 Fredriksberg, Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00510 Faksi Alv.nro
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi FI02012566

Vaikka tavoite ei aikataulun osalta toteutunut, päätökset palvelustrate-
gioista tehtiin lautakunnassa talousarviovuoden aikana marras-
joulukuussa.

Lisätiedot
Reetta Sariola, suunnitteluyksikön päällikkö, puhelin: 310 32987

reetta.sariola(a)hel.fi

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
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Laura Aalto
vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialajohtaja

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.


