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194 §
Asiakkaiden varojen valitys PYSY101
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Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja antoi liitteen 1

mukaisen pysyvaisohjeen Asiakkaiden varojen valitys PYSY101,
20.8.2024. Ohje on voimassa 1.9.2024 alkaen.

Samalla toimialajohtaja kumosi pysyvaisohjeen Asiakkaiden varojen
valitys PYSY 101, 10.6.2022 samasta ajankohdasta lukien.

Paatoksen perustelut

Pysyvaisohje PYSY 101 koskee asiakkaille annettavaa valitystilipalve-
lua ja asiakkaiden varojen valitykseen liittyvia kaytantoja.

Pysyvaisohjetta on tarpeen paivittaa jarjestamisvastuussa tapahtuneis-
ta muutoksista ja tilinumeroiden muutoksista johtuen. Lisaksi kaytantoi-
hin on tullut muutamia tarkennuksia.

Ohjeeseen on tehty seuraavat muutokset:

— Lisatty valitystilipalvelun jarjestamisvastuutahoihin psykiatriapalvelut
seka asumis-, kriisi ja paihdepalvelut laajemmin.

— Poistettu vanhat tilinumerotiedot ja paivitetty tilalle uusi keskitetty ti-
linumerotieto.

— Paivitetty kunta-termi hyvinvointialueeksi.

— Lisatty maininta siita, ettd mikali asiakkaan aktiivinen yhteydenpito
yllattaen katkeaa, tulee selvittaa mista on kyse.

— Tarkennettu tasmayttamisen kaytantoja ja varojen hallinnan reu-
naehtoja.

— Tarkennettu toimintakaytantoja niiden tilanteiden osalta, joissa vali-
tysasiakas siirtyy toiseen yksikkdon tai kun valitysasiakkuus lopete-
taan.

Muutokset selkeyttavat ja tehostavat valitystilipalveluihin liittyvia kay-
tantoja.

Hallintosdannon 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimintaa ja hallintoa.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytikirjan 194 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Poytakirja

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
J

22.08.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 22.08.2024.
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