Esplanadien maaraaikaisen kokeilun
elinvoimavaikutusten seuranta

Raportti 7.10.2024
Tutkimusjakso #3: 1.5.2024-31.8.2024
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Tutkimuksen tausta ja tavoite

Helsingin kaupungin tavoitteena on vahvistaa ydinkeskustan elinvoimaa. Siithen liittyen on
paatetty Esplanadien maaraaikaisesta kokeilusta vuosille 2023-2024. Tavoitteena on
parantaa kavelyn olosuhteita, lisata kavelijoiden maaraa alueella ja vahvistaa alueen

elinvoimaa.

Nortecon on laatinut tarjouspyynnon mukaiset mittaristot ja tarkastelutavat tavoitteessa
onnistumisen selvittamiseksi osaksi isompaa kokonaisuutta, jota Helsingin kaupunki
taydentaa omilla tiedoillaan mm. lilkkennemaarista, alueella liikkuvien kavijoiden palautteesta

Ja matkailun tilastoista

Raportti on osa Esplanadien kokeilun seurantaa. Tama on tutkimusjakson #3 raportti
kesakaudelta 1.5.2024 - 31.8.2024. Kokeilu paattyy syksylla 2024
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Tutkimusmenetelmat ja kohderyhmat

Raportti on koostettu tutkimus- ja verrokkialueelta keratysta mobiilidatasta seka tarkastelualueelta
kerattyjen, anonyymien kyselyiden vastauksista (26) ja puhelinhaastatteluista (5)

Kyselyita tehtiin kolme erilaista: toimijoille (mm. liikkeet, ravintolat), tapahtumajarjestijille ja
kiinteistdn omistajille

Vastausten maarat olivat seuraavat: toimijat (19/69 kpl), tapahtumajarjestajat (4/4) ja kiinteistot (3/6).

Lisaksi tehtiin yhteensa 5 puhelinhaastattelua muille kayttdjille (1-3) vastaajaa/kayttajaryhma)
Taksit, kuljetusliikkeet, toimistot

Vastausten maara putosi muistutusviestista huolimatta noin puoleen siitd, mita se on ollut kahdella
edellisella kerralla. Syyna tahan arvellaan olevan sen, etta kokeilu on paatetty lopettaa.
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Taustatietoa toimijoista

* Vastauksia saatiin Etela- ja Pohjoisesplanadin, Erottajankadun seka Kamp Galleria -
kauppakeskuksen toimijoilta. Eniten olivat edustettuna tavaroita myyvat lilkkkeet (12/19).
Muiden osuudet olivat: ravintolat (2/19), palvelut (1/19) ja kahvilat (4/19).

Toimijoita tarkastelualueella Toimijoiden vastaukset jakaantuivat

. Tavarakauppa 41 Tavarakauppa 12
Palvelu 9 Palvelu 1

Kahvila 4 Kahvila 4
Ravintola 15 Ravintola 2
m tavarakauppa ® palvelua = kahvila ravintola = m tavarakauppa = palvelu = kahvila ravintola -
Yhteensa 69 Yhteensa 19
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Tarkastelualue

Tutkimuksen tarkastelualue
kattaa Pohjois- ja
Eteldaesplanadien alueen
seka Erottajankadun

Kyselyt [ahetettiin naiden
katujen toimijoille,
kiinteistojen omistajille ja
alueen tapahtumajarjestgjille
sahkopostilla
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Tutkimusalue

Kvantitatiivisen tutkimuksen
tutkimusalue eroaa merkittavasti
Esplanadin kokeilualueesta. Alue
ulottuu Ruttopuistosta
Kauppatorille ita-1ansi suunnassa ja
Kasarmitorilta Aleksanterinkadulle
pohjois-eteldsuunnassa

Kvantitatiivinen tutkimus
toteutettiin oheisen kartan
mukaisella alueella jolta tutkittiin ja
analysoitiin kdyntimaarat,
asiointimaarat ja vilpymat
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Tutkimusalueen
verrokkialue

« Kvantitatiivisen tutkimuksen
verrokkialueeksi valittiin oheisen
kartan mukainen alue.
Verrokkialueen analysoinnissa
on tarkedaa huomioida, etta sielld
sijaistee Paarautatieasema, joka
on erittain vilkas
Joukkolitkenteen solmukohta

« Myos verrokkialueelta tutkittiin
Ja analysoitiin kayntimaarat,
asiointimaarat ja viipymat
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Tarkeat maaritelmat termeille

Kaynniksi lasketaan tapahtuma, jossa henkild viettaa tarkastelualueella vahintaan 5 minuuttia ja
enintaan 24 tuntia. Kaynteihin lasketaan mukaan kaikki vuorokauden aikana tarkastelualueella vyli
5 minuuttia olleet henkilot (asukkaat, tyontekijat, muut).

Kaynti on aina yhden ihmisen aikaansaama saapuminen tarkastelualueelle tai
tarkastelualueella herannyt henkil®

Kaynteihin laskettavat ovat aina uniikkeja kavijoita vuorokaudessa, koska heidat lasketaan

vain kerran vuorokaudessa, vaikka he liikkuisivat alueelta pois ja takaisin useamman kerran.
Saman kavijan viipyma alueella lasketaan yhteen vuorokauden ajalta, josta muodostuu ko.kavijan
kokonaisviipyma alueella. Vuorokauden vaihtuessa ajan laskenta lahtee alusta.
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Tarkeat maaritelmat termeille

« Asiointi on sellainen kaynti, jonka kesto on 5 min - alle 4 h. Asioinnit eivat pida sisallaan
paasaantoisesti asukkaita tai tyontekijoita alueella.

« Asjointien pituudet jaetaan neljaan eri aikakategoriaan:
* Pikaviipyma 5 - alle 20 min
* Lyhyt viipyma 20 - alle 60 min
« Keskipitka viipyma 1h - alle 2h
« Pitka viipyma 2h - alle 4h

« Lilkkuvassa valineessa - ja ilman merkittavaa pysahdysta olevat inmiset - jaavat kayntien ja
asiointien laskennan ulkopuolelle
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Kvantitatiiviset tulokset
mobiilidatasta

Tutkimusalue Esplanadit ja verrokkialue Rautatieaseman alue
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Tutkimus- ja verrokkialueen kayntimaarat™

Kayntien maara Esplanadien alueella oli yhteensa 6,6 milj., jossa
kasvua edelliseen kesakauteen oli 10 %

Kuukausikohtaiset muutokset edellisen kesakauden vastaavaan
aikaan olivat +8 - 11 %

Muutos kokeilua edeltavaan vuoteen 2022 on +13 %

Kaynnit, Esplanadien alue
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*Kaynniksi lasketaan sellainen tapahtuma, jossa henkild on tarkastelualueella 5 minuutista ylospain 24 tuntiin saakka.
Kaynti on aina yhden ihmisen aikaansaama saapuminen ydinkeskustan alueelle ja voi kestda 5 min - 24h.

Kayntien maara verrokkialueella eli Rautatieaseman alueella oli
yhteensa 10,5 milj., jossa laskua edelliseen kesdkauteen oli 1 %

Kuukausikohtaiset muutokset edellisen kesakauden vastaavaan
aikaan olivat -2 - 2 %

Muutos kokeilua edeltavaan vuoteen 2022 on +11 %
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Tutkimus- ja verrokkialueen asiointimaarat™

« Asiointien maara Esplanadien alueella oli yhteensa * Asiointien maara Rautatieaseman alueella oli yhteensa 8,9 milj.,
4.9 milj., jossa kasvua edelliseen vuoteen oli 12 % joka pysyi samana edelliseen vuoteen verrattuna +/-0 %
*  Kuukausikohtaiset muutokset edellisen vuoden «  Kuukausikohtaiset muutokset edellisen vuoden vastaavaan
vastaavaan aikaan olivat +5 - 14 % aikaan olivat -2 - 4 %
* Muutos vuoteen 2022 oli +15 % * Muutos vuoteen 2022 oli +13 %
Asioinnit, Esplanadin alue Asioinnit, Rautatieaseman alue
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*Asiointi on sellainen kaynti, jonka kesto on 5 min - alle 4 h
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Tutkimus- ja verrokkialueen kokonaisviipymat*

- Kokonaisviipyma Esplanadien alueella oli keskimaarin «  Kokonaisviipyma Rautatieaseman alueella oli keskimaarainen
166 515 h/vrk, jossa oli 3 % kasvua edelliseen vuoteen 177 930 h/vrk, jossa oli laskua 7 % edelliseen vuoteen
- Viipymien kasvu vaihteli kuukausittain 1 % ja 5 %:n valill3 * Viipymien lasku vaihteli kuukausittain -3 % ja -9 % valilla
Keskimadarainen kokonaisviipyma per vrk, Keskimaéarainen kokonaisviipyma per vrk,
Esplanadin alue Rautatieaseman alue
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*Kokonaisviipyma sisaltavat kaikki viipymatunnit keskimaarin / vrk NORTECON



Tutkimus- ja verrokkialueenalueen asiointiviipymat™

«  Keskimaarainen asiointiviipyma nousi 4 % el « Rautatieaseman alueen asiointiviipymissa tapahtui painvastaista
43 774 tuntiin/vrk edellisten vuosien vastaavaan muutosta. Keskimaarainen asiointiviipyman lasku oli 7 % eli
ajankohtaan verrattuna 62 359 tuntiin/vrk.

« Asiointiviipymien kasvu vaihteli kuukausittain 3 % * Asiointiviipymien lasku vaihteli kuukausittain -4 % ja -11 %:n
ja 7 %:n valilla valilla

Keskimaarainen asiointiviipyma per vrk, Keskimaarainen asiointiviipyma per vrk,
Esplanadien alue .
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*Asiointiviipymat sisdltavat 5 min - alle 4 h viipymat keskimaarin/vrk NORTECON



Asiointiviipymat eri aikakategorioissa,
Esplanadien alue

1.5.2023-31.8.2023 1.5.2024-31.8.2024 kesd 2023  kesd 2024
% share of visits by weekday % share of visits by weekday min Arkipadiva muutos
Weekday Saturday Sunday Weekday Saturday Sunday f5-20 321 % 35,6 %
0% . 20'60 22,4 % 23,0 %
s 2 60-120 22,8 % 215%
% 20% i: 20% 120'240 22,6 % 19,9 %
£ 109 a0 Lauantai
- 0% 5-20 28,3 % 31,8 %
P g5 I8 %5 3% EGE S 3§ gEsEgogg 20-60 219%  232%
2 = 2 = 2 = 3 g s =2 60-120 23,7 % 22.0%
Weekday ] Weekday [l Saturday [ Sunday Weekdsy [l Weedsy [l Ssturcay [ Suncay 120-240 26,1 % 229 %
Sunnuntai
. 0 . . .. . 9-20 30,5 % 32,9 %
* Esplanadeilla pikaviipymien ja lyhyiden viipymien osuudet ovat kasvaneet, 20-60 25.7 % 26,1 %
. . . . . 60-120 0 9
kun taas pidempien viipymien osuudet olivat laskeneet 247 % 23,5 %
120-240 19,1 % 17,5 %
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Asiointiviipymat eri aikakategorioissa,

Rautatieaseman alue

1.5.2023-31.8.2023 1.5.2024-31.8.2024
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Rautatieaseman alueella oli nousua tapahtunut erityisesti pikaviipymissa.

Tahan on todennakdisesti vaikuttanut Rautatieaseman metroaseman
tutkimusjaksolle osunut remonttl.

kesa 2023 kesa 2024

min Arkipaiva muutos
f5-20 44.5 % 47,2 %
20-60 23,0 % 233 %
60-120 171 % 15,9 %
120-240 15,4 % 13,7 %
Lauantai

5-20 39,4 % 41,9 %
20-60 23,3 % 23,9 %
60-120 18,2 % 17,3 %
120-240 19,1 % 17,0 %
L Sunnuntai

5-20 41,3 % 43,8 %
20-60 24,7 % 247 %
60-120 18,3 % 17,3 %
120-240 15,8 % 141 %
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Yhteenveto mobiilidatasta

Esplanadien alue vilkastui tutkimusjaksolla edellisen kesan vastaavaan ajankohtaan verrattuna merkittavasti,
kun kayntien maara nousi 10 % ja asiointien maara nousi 12 %

Rautatieaseman alue toimi toisin kuin kahdella edellisella tutkimusjaksolla, jolloin seka kaynnit etta asioinnit
lisaantyivat molemmilla jaksoilla. Nyt kayntimaara laski 1 % ja asioinnit jaivat samaan tasoon kuin edellisend
kesana. Tuloksiin on todennakoisesti vaikuttanut Rautatieaseman metroaseman sulkeminen 3.6. - 1.9.2024.

Kokonaisviipyma kasvoi Esplanadien alueella + 3 % ja asiointiviipyman kasvu oli +4 %. Viipymien kasvu on siis
pienempi kuin kayntien ja asiointien kasvu. Tama johtuu mm. siita, ettd pikaviipymien suhteellinen osuus on
kasvanut. Nain on tapahtunut mittauksesta #1 alkaen kaikkina viikonpaivina koko kokeilun ajan.

Kokonaisviipyma laski Rautatieaseman alueella /7 %. Myos asiointiviipyma laski / %. Tahan vaikutti
pikaviipymien osuuksien lisaantyminen entisestaan jopa arkipaivien 47,2 %:iin.

Verrattaessa kesaan ennen kokeilua nousivat seka kaynnit ettd asioinnit molemmilla tarkastelualueilla +11-15 %
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Kvantitatiiviset tulokset
kyselytutkimuksista

Kysely- ja haastattelututkimukset
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Toimijoiden raportoima myynti

14.  Miten liikkeenne myynti kuluneen seurantajakson 1.5.— 31.8.2024 aikana on muuttunut

vastaavaan ajankohtaan viime vuonna?

19 vastausta

@ Pysynyt noin viime vuoden tasolla (-5 %
-+5 %)

@ Kasvanut yli 5 % viime vuoteen
verrattuna

@ Laskenut yli 5 % viime vuoteen
verrattuna

@ Liikkeellamme ei ollut toimintaa
Esplanadeilla 1.9.2022 - 30.4.2023
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Toimijoiden raportoima ostotapahtumien maara

15.  Miten liikkeenne kassatapahtuminen maara on kuluneella ajanjaksolla 1.5. — 31.8.2024
muuttunut vastaavaan ajankohtaan viime vuonna?

19 vastausta

@ Pysynyt noin viime vuoden tasolla (-5 %
-+5 %)

@ Kasvanut yli 5 % viime vuoteen
verrattuna

@ Laskenut yli 5 % viime vuoteen
verrattuna

@ Liikkeellamme ei ollut toimintaa
Esplanadeilla 1.5.2023 - 31.8.2023

NORTECON



Toimijat -myynti noussut tai pysynyt samana

* Myyntia kasvattivat 3 toimijaa, myynti pysyi samana 5 toimijalla

« Padkaupunkiseudun asukkaat ja keskusta-alueen tydssakayvat olivat tallakin kertaa hyvin
menestyneiden yritysten tarkeimmat asiakasryhmat. Nain on ollut jokaisessa kyselyssa.

« Osalla oma aktiivinen toiminta tai lisaantynyt turistien maara vaikutti myyntiin nostavasti

NORTECON



Toimijat -myynti laskenut

Myynti laski 11 toimijalla, joiden osuus oli 57,9 % vastanneista
Puolet edusti kalleimman hintaluokan tuotteita tai palveluita

Myos myyntid menettaneet pitivat padkaupunkiseudun asukkaita ja keskusta-alueen tydssakayvia
vlivoimaisesti tarkeimpina kohderyhminaan, 95 % naiden vastaajien kohderyhmavalinnoista osui naihin
kahteen ryhmaan

Syvyksi myynnin laskuun mainittiin muiden tutkimusjaksojen tavoin kadunvarren parkkipaikkojen
puutteen ohella mm. remontit, taloustilanne ja etatyot.

Huoltolitkenne toimi vastaajien mielesta samalla tavalla kuin vuosi sitten tai huonommin

NORTECON



Kiinteistojen vuokrausaste

8. Miten omistamienne kiinteistojen vuokrausaste Esplanadeilla on kehittynyt talla

seurantajaksolla 1.5. - 31.8.2024 viime vuoden vastaavaan jaksoon verrattuna?
3 vastausta

@ Sama kuin vuosi sitten
@ Parempi kuin vuosi sitten
@ Heikompi kuin vuosi sitten

Vastaajien osuutta alueen kiinteistdista ei voida tassa seurantajaksossa arvioida, koska vain osa vastasi
ja vastaukset ovat nimettomia.

NORTECON



Kvalitatiiviset tulokset

Kysely- ja haastattelututkimukset

NORTECON



Toimintaympariston kuvaus

« Useat eri asiat vaikuttivat toimintaymparistoon tutkimusjaksolla:
* Vendajan hyokkayssota Ukrainaan
 Inflaation ja korkotason nousut ja niista johtunut taloustilanteen heikentyminen
« Venaldisten turistien puuttuminen edelleen (viisumirajoitukset astuivat voimaan 30.9.2022)
« Etatyon vakiintuminen
+ Kotimaisten matkailijoiden suuntautuminen ulkomaille

« Kesa 2024 oli Suomessa poikkeuksellisen [ammin

« Paikallisesti vaikuttivat myos:
* Mannerheimintien meneilldan oleva katuremontti
« Hakaniemen sillan rakennustyd
* Rautatieaseman metroaseman sulkeminen remontin johdosta 3.6. - 1.9.2024

* Mantan remontti ja Hotelli Kdmpin remontti

NORTECON



Toimijat

» Vastaajien sanalliset palautteet Esplanadien kokeilusta olivat tutkimusjaksolla #3
samansuuntaisia kuin aiemmin

* |stutukset koettiin kauniiksi ja terassit ilahduttivat asiakkaita kauniina kesana, mutta niiden
vetovoima el riittanyt nostamaan elavyytta

* Toimijat tuntevat suurta huolta siita, etta mielikuva katevasta ja nopeasta asioinnista keskustassa
on muuttunut epaedulliseen suuntaan ja autoilijat kokevat, ettei heita toivota keskustaan

« Samalla todetaan, etta autoilevat asiakkaat ovat usein niitd maksukykyisia asiakkaita, jotka pitaisi
sailyttaa hyvien myyntitulosten varmistamiseksi

« Kadunvarren pysakointimahdollisuuksien puuttuminen nousi palautteissa esille tallakin kertaa

« Toimijat tunsivat myos huolta halytysajoneuvojen haasteista paasta etenemaan ruuhkissa

NORTECON



« Erilaisiin vaitteisiin annettiin seuraavat arvosanat (5=taysin eri mieltd, 1=tdysin samaa mielta)

Esplanadin kokeilu on nahtavyys, jonka takia on tultu varta vasten keskustaan 4,2
Esplanadin kokeilu on vetanyt alueelle lisaa ostavia asiakkaita 4,1

Istuma-alueet ovat olleet aktiivisessa kaytdssa 4,0

Kavelyn olosuhteet ovat parantuneet 4,0

Esplanadien kokeilu on saanut ihmiset viipymaan pidempaan 4,0

Kotimaisten matkailijoiden maara on lisaantynyt edelliseen syksyyn ja talveen verrattuna 3,7/
Ulkomaisten matkailijoiden maara on lisdantynyt edelliseen syksyyn ja talveen verrattuna 3,6
Kukat ja istutukset loivat viihtyisyytta 2,9

Terassien talvi-istutukset rajaavat lilkkenteen hyvin pois jalankulkijoiden alueelta 2,8

Kadunvarsipaikoituksen puuttumisesta tulee kritiikkia 1,9

NORTECON



Toimijoiden palaute huoltoliikenteesta

« Toimijoista 52,6 % koki huoltoliikenteen toimivan heikommin kuin vastaavana ajankohtana
vuotta aiemmin (1.5.2023 - 31.8.2023).

12. Jos huoltoliikenne on toiminut heikommin kuin vuosi sitten, mitka olivat
keskeisimmat ongelmat? Valitse kaikki haluamasi vaihtoehdot.

Huoltopaikat sijaitsevat lilan kaukana liiketiloista _;.r (53,8 %)
Huoltopaikkoja ei ole vapaana tarvittaessa _11 (34,6 %)
Riittavan suurta huoltotilaa ajoneuvolle ei ole tarjolla _5 (38,5 %)
Liiketilan eteen jalkakaytaville ei padse ajamaan kuten aiemmin _g (69,2 %)
Huoltopaikalta liiketilalle tavaroita kuljettaessa on tielld esteitd, esim. katukalusteita _3 (61.5 %)
Esplanadin alueen ruuhkaisuus hidastaa alueelle/pois alueelta paasya _3 (61.5 %)

0 25 50 7.5 10,0 125
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Tapahtumat®

« Tutkimusjakson #3 tapahtumat toteutuivat paaosin Espan alueella

+ Palaute oli paljolti samansisaltoista kuin edellisen kesan tutkimusjaksolla:

« Kaikki vastasivat tassa jaksossa: Muilla asioilla, kuten saatilalla ja tapahtuman sisallolla on suurempi merkitys
yleisomaaraan
« Esplanadien kokeilulla oli asiakaskokemusta laskeva merkitys kolmessa tapahtumassa

« Kaytannon jarjestelyt Esplanadin kokeilun ja samanaikaisten remonttien takia olivat haastavia ja niista syntyi lisatoita
ja —kustannuksia (esim. suunnitelmien muuttaminen, katsomoiden kuljetusongelmat, ylimaaraiset
jarjestyksenvalvojat). Katu on liilan kapea samanaikaiselle kokeilulle ja remontille.

« Toimivan vuorovaikutuksen arvoa korostettiin. On tarkeaa, ettd tapahtumien tuottajat ja kaupunki ovat yhteistyossa,
jotta kaikkien osapuolten toiveita voidaan huomioida ja viime hetken korjaukset minimoidaan. Isojen tapahtumien
valmistelu alkaa jo vuosi etukateen. Talla tutkimusjaksolla osattiin jo varautua kapeampaan Esplanadiin paremmin.

- Annetut arvosanat kokeilun jaksosta #3 olivat 2, 3, 3 ja 5 (asteikko 1-5, huonoin - paras)

*Helsinki Samba Carnaval, Pride, Taiteiden yo, Vartioparaati NORTECON



Kiinteistojen omistajat

Kiinteistojen edustajien vastauksista heijastuu helpotus siita, etta kokeilu paattyy

Toimiva vuorovaikutus kaupungin kanssa nousi esille tassakin tutkimusjaksossa
Hyva etta kaupunki tekee kyselyja!

Parempaa projektijohtoa eri hankkeiden valilla ja vahemman samanaikaisia katutdita samalla alueella
peraankuulutettiin

"Kokeiluihin kannattaa jatkossa ottaa heti mukaan alueen toimijoita ja kiinteistdnomistajia ja panostaa
aitoon vuorovaikutukseen laittamatta sanoja suuhun valmiiksi.”

"Elinvoimaisuuden ongelmia on yritetty ratkoa yksipuolisesti liikennesuunnittelun keinon.”

Yksi kiinteistojen edustaja kannatti ravintolapaiva -tyyppisia tapahtumia ja toi esille mm. toisten
kaupunkien tavan sulkea keskustan katuja viikonlopuiksi tai jopa koko kesaksi.

£ NORTECON



« Erilaisiin vaitteisiin annettiin seuraavat arvosanat (5=taysin eri mieltd, 1=tdysin samaa mielta)

« Kavelyn olosuhteen ovat parantuneet 4,0

Istuma-alueet olivat aktiivisessa kaytossa 3,7

Terassien istutukset rajaavat lilkkenteen hyvin pois jalankulkijoiden alueelta 3,7

Kukat ja istutukset loivat viihtyisyytta 2,7

Kadunvarsipaikoituksen puuttumisesta tulee kritiikkia 1,7

« Kysymykseen "onko kokeilu lisinnyt vetovoimaa Esplanadien alueella

omistamaanne/omistamianne kiinteistoa/kiinteistoja kohtaan”, vastattiin kahdesti "ei” ja kerran
"kylla ja ei”

* Huoltolilkenteen koki 1/3 kiinteistdjen omistajien vastaajista toimivan huonommin ja 2/5 samalla
tavalla kuin aikaisemmin
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Kuljetusliikkeet

» Paras uutinen kuljetusliikkeille oli se, ettad kokeilu
loppuu

+ Haastatelluilla kuljetusliikkeiden edustajilla ei ollut
lisattavaa aiempiin kommentteihin

* YksiI haastateltu edustaja olisi toivonut, ettad kokeilu

olisi purettu heti, kun paatos lopetuksesta tehtiin. ;M _, i 'j,i:_}l"f1‘."|'I."I:'I;'I;'.:-Lj'-.'

Han otti samalla esille, ettd suurin ongelma Espalla — B aﬂﬁi'\
olivat vahaiset huollolle varatut paikat yhdistettyn3 Y

sithen, ettd henkildautojen kuljettajat varasivat naita
paikkoja itselleen. Sama ilmio toistuu koko
keskustan alueella.
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Toimijoiden ja kiinteistdnomistajien palaute
huolto- ja tavaraliikenteeseen

Miten huolto- ja tavaraliikenne toimi seurantajaksolla 1.5.2024 - 31.8.2024 viime

vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna?
Kiinteistdjen omistajat

Toimijat

19 vastausta
@ samalla tavalla

@ heikommin

* Huolto- ja tavaraliikenne oli toimijoilla samalla tasolla noin puolella ja heikompi noin puolella
vastaajista. Kaksi kolmesta kiinteistdjen edustajasta vastasi, etta tilanne on sama kuin ennenkin.
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Taksit

+ Espalla paljon taksikalustoa liikkeella samoin kuin kuljetusautoja. Kun taksitolppia ei ole
tarpeeksi, pysakoidaan mihin tahansa. Tilanne oli talla tutkimusjaksolla edelleen sama.

« Taksipalvelussa korostuu esteettomyys. Asiakkaat eivat aina pysty kulkemaan montaakaan
metria ja autolla pitaisi paasta ihan viereen.

+ Jalankulkijat voivat sopeuttaa omaa kayttaytymistaan Espan puitteiden mukaan, mutta
taksipalvelu ei voi, vaan heidan pitaa aina paasta asiakkaan antamaan kohteeseen.

+ He kokivat, ettd kokeilun jarjestelyt ovat aiheuttaneet kohtuutonta haittaa taksipalvelulle
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Toimistot

« Toimistojen suurin haaste oli tdssa jaksossa tavarantoimitusten saaminen perille. Heidankin
kuljetusliikkeillaan oli samoja haasteita kuin muuten eli huoltoa varten varattuja vapaita paikkoja

oli lilan vahan.
© NORTECON



Yleisarvosanat eri vastaajaryhmilta*

« Kysymykseen "Minka arvosanan antaisit Esplanadien kokeilulle seurantajaksosta 1.5.2024 -
31.8.2024 ?” arvoasteikolla 1-5 olivat vastaajien arvosanojen keskiarvot:
- Toimijat 2,3 (19 kpl)
« Tapahtumat 3,3 (4 kpl)
-+ Kiinteistdjen omistajat 2,0 (3 kpl)

Toimijat Tapahtumat Kiinteistojen omistajat

@ 5 (paras)
P4

o3

[

& 1 (huonoin)
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Yhteenveto laadullisesta palautteesta

Osa vastaajista kyseenalaisti kokeilun jatkumisen kesalla 2024, kun kerran kokeilu oli jo paatetty
lopettaa

Palautteiden joukkoon mahtui myos yksittaisia myonteisia kokemuksia
Aiheena autoilu ja pysakointipaikat, tuotti maarallisesti eniten kriittista palautetta

Useat vastaajat kyseenalaistivat lilkenteeseen ja istutuksiin liittyvat toimenpiteet elinvoimaa
parantavina toimenpiteina ja nostivat esille omia ehdotuksiaan kuten enemman
kaupunkikulttuuria, tyhjien lilketilojen tayttoa ja tietenkin niitd pysakointipaikkoja
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Yhteenveto
tutkimusjakson #3

tuloksista

Tavoitteet ja tulokset
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Kavelijdiden maaraan lisdaminen

Kvantitatiivisen datan perusteella tutkimusalueella kayntien maara kasvoi 10 % ja asiointien maara 12 %
verrattuna edelliseen kesakauteen. Samaan aikaan verrokkialueeksi valitulla Rautatieaseman alueella

kayntien maara laski 1 % ja asiointien maara oli +/- 0%.

Kavelyn olosuhteiden parantaminen

Vaitteeseen "kavelyn olosuhteet ovat parantuneet” tuli vastausten keskiarvoksi asteikolla 1-5 (5= taysin

eri mieltd) 4.0

Alueen elinvoiman vahvistaminen

Mobiilidatan tulosten valossa Esplanadit houkuttelivat talla tutkimusjaksolla lisaa ihmisia alueelle, silla
Esplanadien kaynti- ja asiointimaarat kasvoivat

My0s Esplanadien alueen keskimaaraisissa asiointiviipymat nousivat 4 % kun taas verrokkialueella
keskimaarainen asiointiviipyma / vrk laski 7 % edelliseen kesdkauteen verrattuna. Pikaviipymien

suhteellisen osuuden kasvu jatkui kuitenkin tutkimusjaksolla #3 noin 2-3 %-yksikolla jokaisena
vilkonpaivana. Vastaavasti pidempien viipymien osuus oli vahentynyt noin 1-3 %-yksikolla myos jokaisena

vilkonpaivana.
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Esplanadin kokeilun vaikutusta myyntituloksiin on vaikea ottaa erilleen taloudellisessa,
kansainvalisessa ja paikallisessa tilanteessa tapahtuneisiin ja myyntiin samanaikaisesti
vaikuttaneisiin asioihin, kuten korkotason nousu, venalaisten turistien katoaminen ja etatyo

Kiinteistojen vuokrausasteessa tapahtui jaksolla #1 ja #2 viela osin parannusta edelliseen
vastaavaan jaksoon, mutta tassa tutkimusjaksossa raportoitiin vain vuokrausasteen pysyneen
samana tai heikentyneen

Huoltoliikenteen haasteisiin liittyneet palautteet eivat eronneet millaan tutkimusjaksolla.
Yleisimmat palautteet koskivat liikenneruuhkia, pysahtymismahdollisuuksien puutteita ja
pidentyneita tavaroiden kuljetusmatkoja. (Pieni joukko sai hoidettua huollon tunnelia pitkin tai
kokeiluun kuulumattomien sivukatujen kautta ilman hankaluuksia.)

Esplanadien kokeilun vaikutusta elinvoimaan on vaikea arvioida tilanteessa, missa samalla alueella
remontoidaan kiinteistoja ja tehdaan mittavia katutoita alueelle johtavilla teilla. Voitaneen
kuitenkin todeta, ettei kokeilun vetovoima riittanyt kumoamaan keskustan alueen muita haasteita

Ja nostamaan alueen elinvoimaa pelkan kokeilun voimalla.
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Johdetaan yhdessa
tiedolla!
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