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Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Helsingin kaupungin toimeksiannosta.

Tiedonkeruumenetelma

Tutkimus toteutettiin puhelininformoituna nettikyselyna, joka:

« varmistaa oikeiden haastateltavien tavoittamisen

« varmistaa tavoitellun haastattelumaaran toteutumisen

* mahdollistaa vastaajajoukon rakenteen kontrolloimisen

« mahdollistaa pidempien vastausvaihtoehtojen ja valintakysymysten kayton lomakkeella.

Taloustutkimuksen puhelinhaastattelijat rekrytoivat kyselyyn osallistujat puhelimitse asetettujen kiintidtavoitteiden
mukaisesti. Niille yrityksille, jotka olivat halukkaita osallistumaan kyselyyn, lahetettiin valittomasti rekrytointipuhelun
jalkeen linkki tutkimukseen sahkopostitse. Vastaajia rekrytointiin 2262, joista kyselyyn vastasi 975, mika tarkoittaa sita,
ettd 95 % luotettavuustasolla tutkimuksen kokonaistulosten virhemarginaali on enimmillaan 2,7 prosenttiyksikkoa.
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Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen vastaajajoukon muodostivat Helsingissa toimivat yritykset. Kyseessa oli harkintanayte. Haastateltavien
yritysten rekisteri muodostettiin Bisnoden Selector —yritystietokannasta. Lahtokohtana oli se, etta otoksen rakenteen
tulee olla mahdollisimman samanlainen kuin vuonna 2020 toteutetussa tutkimuksessa, jotta tulokset ovat
vertailukelpoisia. Naytteen muodostamisessa kriteereina kaytettiin toimialaa ja yrityksen kokoluokkaa. Rekrytointia
varten tehtiin toimiala- ja henkilostomaarakohtaiset tavoitekiintiot. Mukana olivat seuraavat toimialat: Informaatio ja
viestinta, Life Science, Smart&Clean, Matkailu ja majoitus, Ravitsemustoiminta, Muotoilu ja luovat alat, Teollisuus,
Rakentaminen, Kiinteistdala, Kaupan ala, Kuljetus ja varastointi, Rahoitus ja vakuutus.

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa haastateltu henkilo oli toimitusjohtajaa ja isommissa yrityksissa haastateltu henkild
on voinut olla myos hallituksen puheenjohtaja, kehitysjohtaja, talousjohtajaa jne.

Ajankohta
Tutkimuksen aineisto kerattiin 19.1.-23.3.2023.
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Kolme neljasta helsinkilaisesta yrityksesta toimii vain kotimarkkinoilla. Yrityskoon kasvaessa myos toiminta
kansainvalisilla markkinoilla lisaantyy.

Yritysten tulevaisuuden odotukset ovat kokonaisuutena varovaisen myonteisia. Yritykset uskovat useammin
likevaihtonsa ja henkilostomaaransa kasvavan kuin supistuvan tulevaisuudessa. Yritykset, joilla on toimintaa myos
kansainvalisilla markkinoilla ennakoivat muita useammin seka liikevaihtonsa etta henkilostomaaransa kasvua.

Runsas neljannes yrityksista aikoo laajentaa toimintaansa/toimipaikkojansa joko Helsingissa, Suomessa tai
kansainvalisesti. Helsingissa toimitilalaajennuksia ennakoi 8% yrityksista, kun taas 5% yrityksista suunnittelee muuttoa
pois Helsingista.

Kaksi viidesta yrityksesta on kayttanyt kaupungin yrityksille tarjoamia palveluita vuosina 2021-2022. Useimmiten on
kaytetty lupa-asioihin liittyvia palveluja seka internet-sivuja ja sahkoista asiointia.

Jotta myos huonommilla paikoilla sijaitsevat tai vanhemmat tilat olisivat yritysten nakdkulmasta houkuttelevia, tulisi
yritysten mielesta kaupungin sallia tilojen kayttaminen nykyista joustavammin eri kayttotarkoituksiin.

Osaavan tydvoiman saannin turvaamiseksi yritykset nakevat tarkeimmaksi toimenpiteeksi sosiaaliturvan uudistamisen
kannustinloukkuja poistamalla. Myos kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus ja tyoperaisen maahanmuuton
helpottaminen nahdaan tarkeina osaavan tydvoiman saannin turvaamisen nakokulmasta.
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Lahes puolet yrityksista nakee tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltojen uudistamiseen yritysten osaavan tyovoiman
saannin turvaamiseksi. Suurimpina epakohtana nahdaan, etta ammattikoulutus ei tuota riittavasti ammattitaitoisia ja/tai
yritysten tarpeisiin soveltuvia tyontekijoita.

Helsingin kaupunki on yritysten mielesta onnistunut hieman aiempaa huonommin maankayttoon ja liikenteeseen
liittyvissa asioissa. Tyytyvaisimpia yritykset ovat hyviin yhteyksiin muualle Suomeen ja ulkomaille seka julkisiin
likenneyhteyksiin seudun sisalla. Yritys- ja asukaspysakointiin ollaan paasaantoisesti tyytymattomia.

Yrityksia pyydettiin kertomaan, kuinka todennakoisesti ne suosittelisivat Helsinkia sijaintipaikaksi muille oman
toimialansa yrityksille. Eri toimialoilla toimivien yritysten vastauksissa on suuria eroja. Rahoitus ja vakuutusalalla
toimivat yritykset ovat Helsinkiin sijaintipaikkana tyytyvaisia ja taman vuoksi valmiita myos suosittelemaan sita muille
alan yrityksille. MyOos muotoilun- ja luovien alojen yritykset suosittelevat Helsinkia muita useammin. Huomattavan
kriittisia toimialoja ovat kuljetus ja varastointi, Smart&Clean, teollisuus, rakentaminen ja kaupanala. Kokonaisuutena
NPS on laskenut hieman vuoteen 2020 verrattuna ja on talla hetkella tyydyttavalla tasolla.

Yritysten nakokulmasta Helsingin tarkeimpia etuja, eli siis syita suositella Helsinkia, ovat laajat markkinat ja
asiakaspotentiaali. Myos Helsingin keskeinen ja hyva sijainti yhdessa hyvien kulkuyhteyksien ja toimivan julkisen
likenteen kanssa seka Helsingin hyva imago ja vetovoima paakaupunkina, nostavat sen yritysten nakokulmasta
hyvaksi sijaintipaikaksi. Sen sijaan autoiluun, kulku- ja likenneyhteyksiin seka pysakaintiin liittyvat ongelmat ovat
tarkeimmat syyt olla suosittelematta Helsinkia.
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Vastaajien taustatiedot

2023, n=975 2020, n=1001
YRITYKSEN HENKILOMAARA YRITYKSEN HENKILOMAARA
1 henkild (yksinyrittaja) 12 1 henkild (yksinyrittaja) 13
2-9 henkild6a 59 2-9 henkilo6a 56
10-19 henkiléa 15 10-19 henkiléa 16
20-49 henkiléa 8 20-49 henkiléa 8
50-99 henkiléa | 2 50-99 henkiléa | 2
100-249 henkiléa | 1 100-249 henkiléa | 2
250-499 henkilda | 1 250-499 henkiléa | 1
500-999 henkiléd | 0 500-999 henkiléa | 1
Yli 1000 henkiléa | 1 Yli 1000 henkiléa | 1
YRITYKSEN LIIKEVAIHTO YRITYKSEN LIIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa 5 Alle 100 000 euroa 5
100 000 - 499 999 euroa 36 100 000 - 499 999 euroa 29
500 000 - 999 999 milj. euroa 20 500 000 - 999 999 milj. euroa 21
1 - 1,9 miljoonaa euroa 15 1 - 1,9 miljoonaa euroa 16
2 - 9,9 miljoonaa euroa 16 2- 9,9 miljoonaa euroa 19
10 - 19,9 miljoonaa euroa 3 10 - 19,9 miljoonaa euroa 3
20 - 49,9 miljoonaa euroa | 2 20 - 49,9 miljoonaa euroa 2
50 - 100 miljoonaa eurca | 1 50 - 100 miljoonaa euroa | 1
Yli 100 miljoonaa euroa | 1 Yli 100 miljoonaa euroa | 2
0 20 40 60 80 100% 0 20 40 60 80

n=Kkaikki vastaajat
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500-999 henkiléa
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100 000 - 499 999 euroa

500 000 - 999 999 milj. euroa
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50 - 100 miljoonaa euroa
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Vastaajien taustatiedot: Yritysten lukumaara
toimialoittain

Informaatio ja viestinta
Kaupan ala
Kiinteistdalan toiminta
Kuljetus ja varastointi
Life Science
Matkailu ja majoitus
Muotoilu ja luovat alat
Rahoitus ja vakuutus
Rakentaminen
Ravitsemustoiminta
Smart & Clean
Teollisuus
Muu

0

n=vastaajamaarat

2023
102
129
44
63
46
20
91
35
99
78
26
57
185
100 200
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ICT/ Informaatio ja viestinta
Kaupan ala
Kiinteistdala

Kuljetus ja varastointi
Life Science

Matkailu ja majoitus
Muotoilu ja luovat alat
Rahoitus ja vakuutus
Rakentaminen
Ravitsemustoiminta
Smart & clean
Teollisuus

Muu

2020
95
120
32
72
43
24
95
41
98
103
31
64
180

100 200

ICT/ Informaatio ja viestinta
Kaupan ala

Kiinteistdala

Kuljetus ja varastointi

Life Science

Matkailuala*

Muotoilu ja luovat alat

Rahoitus ja vakuutus

Rakentaminen

Smart & clean
Teollisuus™*

Muu

2018
74
97
57
51
139
84
17
87
27
15

358
100 200 300 400

*) 2018 mukana myoés ravitsemustoiminta
**) 2018 mukana vain meriteollisuus
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Mika kuvaa yrityksenne toimintaa parhaiten?

= Yritys toimii vain kotimarkkinoilla

= Yritys toimii kotimarkkinoilla ja
kansainvalisesti (ulkomaankauppa,
tytaryritykset)

Kaikki vastaajat, n=975
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Toiminnan kansainvalisyys: yrityskoko ja
liikkevaihto

= Yritys toimii vain kotimarkkinoilla = Yritys toimii kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti
(ulkomaankauppa, tytaryritykset)

Kaikki, n=975

YRITYKSEN HENKILOSTOMAARA

1 henkil, n=116

2-49 henkil6a, n=804

50-249 henkil6a, n=36 |

250+ henkil6a, n=16*

YRITYKSEN LIIKEVAIHTO

Alle 100 000 euroa, n=52 |

100 000 - 499 999 euroa, n=348 |

500 000 - 999 999 euroa, n=191

1 - 1,9 miljoonaa euroa, n=149

2- 9,9 miljoonaa euroa, n=156

10 - 19,9 miljoonaa euroa, n=31

20 - 49,9 miljoonaa euroa, n=16* |
50 - 100 miljoonaa euroa, n=7*

Yli 100 miljoonaa euroa, n=11* |

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéra (n<30)
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Toiminnan kansainvalisyys toimialoittain

= Yritys toimii vain kotimarkkinoilla = Yritys toimii kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti
(ulkomaankauppa, tytaryritykset)

Kaikki, n=975

YRITYKSEN TOIMIALA
Informaatio ja viestinta, n=102
Kaupan ala, n=129
Kiinteistdalan toiminta, n=44
Kuljetus ja varastointi, n=63
Life Science, n=46

Matkailu ja majoitus, n=20*
Muotoilu ja luovat alat, n=91
Rahoitus ja vakuutus, n=35
Rakentaminen, n=99
Ravitsemustoiminta, n=78
Smart & Clean, n=26*
Teollisuus, n=57

Muu, n=185

90 100 %

o

10 20
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéra (n<30)
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Miten ennakoitte yrityksenne henkilomaaran
muuttuvan vuoden 2023 aikana? 1(2)

Kasvaa
Kaikki, n=975 23
KUVAA YRITYKSEN
TOIMINTAA
Yritys toimii vain kotimarkkinoilla, 21
n=746
Yritys toimii kotimarkkinoilla ja 33
kansainvalisesti, n=229
0 10 20

n=kaikki vastaajat
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Miten ennakoitte yrityksenne henkilomaaran
muuttuvan vuoden 2023 aikana? 2(2)

Kasvaa Pysyy samana mVahenee Ei osaa sanoa
Kaikki, n=975 23 66 K
YRITYKSEN TOIMIALA
Informaatio ja viestinta, n=102 33 62 41
Kaupan ala, n=129 11 79 a2
Kiinteistdalan toiminta, n=44 23 70 s 2
Kuljetus ja varastointi, n=63 21 68 B8 s
Life Science, n=46 26 67 )
Matkailu ja majoitus, n=20* 20 60 o 10
Muotoilu ja luovat alat, n=91 19 73 e
Rahoitus ja vakuutus, n=35 37 57 e
Rakentaminen, n=99 19 59 e s
Ravitsemustoiminta, n=78 29 55 2 4
Smart & Clean, n=26* 27 65 4 4
Teollisuus, n=57 23 67 a2
Muu, n=185 27 64 K
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéara (n<30)
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Minkalaista liikkevaihdon muutosta arvioitte

tuleville vuosille? 1(2)

m Liikevaihto
kasvaa

Kaikki, n=975

KUVAA YRITYKSEN
TOIMINTAA

Yritys toimii vain kotimarkkinoilla,
n=746

Yritys toimii kotimarkkinoilla ja
kansainvalisesti, n=229

10

o .

n=kaikki vastaajat
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Liikevaihto pysyy suunnilleen
nykyisella tasolla

mLiikevaihnto = mUhkana toiminnan  mYritystoiminta
supistuu loppuminen loppuu

46

49

35

60 70 80 90 100 %
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Minkalaista liikkevaihdon muutosta arvioitte
tuleville vuosille? 2(2)

m Liikevaihto Liikevaihto pysyy suunnilleen m Liikevaihnto ~ m Uhkana toiminnan m Yritystoiminta
kasvaa nykyisella tasolla supistuu loppuminen loppuu
Kaikki, n=975 _ | | 46 | | '
YRITYKSEN TOIMIALA | | |
Informaatio ja viestinta, n=102 —
Kaupan ala, n=129 [ 26 |
Kiinteistdalan toiminta, n=44 _ 41

Kuljetus ja varastoint, n=63  [I220n | 48
Life Science, n=46 _ 35 |
Matialu o mioitus, =20 GO
Muotoilu ja luovat alat, n=91 F @2 e 52
Rahoitus ja vakuutus, n=35 [ S AS I |

Rakentaminen, n=99 _ | 52
Ravitsemustoiminta, n=78 _ |
Smart & Clean, n=26* [ gs . 46
Teollisuus, n=57 a2 | |
Muu, n=185 [ |
0 10 20 30 40 50 60
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéara (n<30)
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Mitka ovat mielestanne merkittavimmat syyt
yrityksenne liikevaihdon supistumiselle?

Toimintaymparistén muutokset (pandemian ja
Ukrainan sodan my6ta) ovat heikenténeet 54
yritystoimintamme toimintaedellytyksia

Kirea kilpailutilanne 31
Sahko- ja polttoainehinnan nousu 24
TyOvoiman saatavuushaasteet 17

Yritykselle ei 16ydy jatkajaa tai yrittdja ikaantyy 12
Yritys ei ole onnistunut

kansainvalistymisessa/ulkomaankaupan | 1
nakymat ovat heikentyneet

Jokin muu syy 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Liikevaihto supistuu, n=140
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Mitka ovat mielestanne merkittavimmat syyt
yrityksenne toiminnan mahdolliselle loppumiselle?

Toimintaymparistén muutokset (pandemian ja
Ukrainan sodan my6ta) ovat heikenténeet 56
yritystoimintamme toimintaedellytyksia

Kirea kilpailutilanne 40
Sahko- ja polttoainehinnan nousu 28

Yritykselle ei I0ydy jatkajaa tai yrittdja ikdantyy 20

TyOvoiman saatavuushaasteet 8

Yritys ei ole onnistunut kansainvalistymisessa /

Ulkomaankaupan nakymat ovat heikentyneet 8
Jokin muu syy 8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Uhkana toiminnan loppuminen, n=25* *) Alhainen vastaajamaéra (n<30)
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Mika seuraavista kuvaa yrityksenne
suunnitelmia?

Yritys ei suunnittele muutoksia toimipaikkaan 71

Yritys aikoo laajentaa toimintaa/toimipaikkoja

Suomessa 10
Yritys aikoo laajentaa toimintaa/toimipaikkoja 8
kansainvalisesti
Yritys aikoo laajentaa toimintaa/toimipaikkoja 8
Helsingissa
Yritys aikoo muuttaa pois Helsingista 5
Ei osaa sanoa 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=975
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Mika seuraavista kuvaa yrityksenne

suunnitelmia? 1(2)

KUVAA YRITYKSEN TOIMINTAA

Yritys toimii
Yritys toimii vain  kotimarkkinoilla ja
Kaikki, kotimarkkinoilla,  kansainvalisesti, 1 henkilo,
n=975 n=746 n=229 n=116
Yrit i ittel toksi
ritys ei suunni eg muu oksia 71 76 55 80
toimipaikkaan
Yritys alk.oo.laa.uentga toimintaa/ 10 9 15 3
toimipaikkoja Suomessa
Yritys aikoo laajentaa toimintaa/
N - : 8 3 26 1
toimipaikkoja kansainvalisesti
Yritys aikoo laajentaa toimintaa/
R L 8 8 9 5
toimipaikkoja Helsingissa
Yritys aikoo muuttaa pois Helsingista 5 4 7 5
Ei osaa sanoa 4 5 3 9
0
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéara (n<30)
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YRITYKSEN HENKILOSTOMAARA

2-49 henkiléa, 50-249 henkildd, 250+ henkilda,

n=804 n=36 n=16*

71 56 44
11 19 6

8 19 31
8 14 6

4 6 19
4

100%
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Mika seuraavista kuvaa yrityksenne
suunnitelmia? 2(2)

YRITYKSEN TOIMIALA
Informaatio ja Kiinteistdalan  Kuljetus ja Matkailu ja Muotoilu ja Rahoitus ja Ravitsemus-
Kaikki, viestinta, Kaupan ala, toiminta, varastointi, Life Science, majoitus, luovat alat, vakuutus, Rakentami- toiminta, Smart & Teollisuus, Muu,
n=975 n=102 n=129 n=44 n=63 n=46 n=20* n=91 n=35 nen, n=99 n=78 Clean, n=26* n=57 n=185
Yritys ei suunnittele muutoksia 71 70 75 80 71 59 45 82 71 69 65 73 58 75
toimipaikkaan
Yritys aikoo laajentaa toimintaa/ 10 14 5 2 10 22 15 5 9 8 13 4 14 13
toimipaikkoja Suomessa
Yritys aikoo lagjentaa toimintaa/ 8 17 4 2 6 7 5 11 11 3 8 4 21 6
toimipaikkoja kansainvalisesti
Yritys aikoo lagjentaa toimintaa/ 8 6 6 11 8 7 15 4 11 7 13 12 9 8
toimipaikkoja Helsingissa
Yritys aikoo muuttaa pois Helsingista 5 3 6 2 1 4 15 2 6 6 3 8 2 3
Ei osaa sanoa 4 1 6 2 2 7 10 3 8 6 4 7 3
0 100%

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéara (n<30)
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Mita kaupungin palveluja olette kayttaneet

vuosina 2021-2022?

Erilaiset lupa-asiat (esim. rakentamis-, ymparistd-, pysakointi-,
elintarvike-, terassi-, tapahtumaluvat)

Kaupungin internet-sivusto ja sahkdinen asiointi

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Tyédllisyyspalvelut tydnantajalle (rekrytointiapu, -tapahtumat tai palkkatuki)
Kaupungin seminaarit, webinaarit ja tyOpajat

Markkinointiyhteisty6 (verkostoyhteistyd, kiinteistémessut, tapahtumat)
Yrityksen perustamisen tukipalvelut, yritysneuvonta, koulutukset

Yritystoiminnan kehittdmisen palvelut (hautomot ja Accelerator)

Kokeilutoiminta (esim. testbed.helsinki) esim. alyliikenne,
kiertotalous, kestava matkailu

Yritysluotsi asioinnissa apuna
Muu kehitystoiminta

Ei ole kayttanyt mitdan kaupungin palveluja vuosien 2021 ja 2022 aikana

Kaikki vastaajat, n=975

taloustutkimus
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Mita kaupungin palveluja olette kayttaneet
vuosina 2021-2022?

YRITYKSEN TOIMIALA

Informaatio ja Kiinteistéalan  Kuljetus ja Matkailu ja Muotoilu ja Rahoitus ja Ravitsemus-
Kaikki, viestinta, Kaupan ala, toiminta, varastointi, Life Science, majoitus, luovat alat, vakuutus, Rakentami- toiminta, Smart & Teollisuus, Muu,
n=975 n=102 n=129 n=44 n=63 n=46 n=20* n=91 n=35 nen, n=99 n=78 Clean, n=26* n=57 n=185

Er||a|§-et‘lllup{a-as-|at (e§|m. rakent‘amls-, ymparisto-, 22 6 16 34 14 1 35 36 23 35 51 23 9 13
pysakainti-, elintarvike-, terassi-, tapahtumaluvat)

Kaupungin internet-sivusto ja sahkoinen asiointi 17 14 7 32 10 0 20 29 20 20 23 23 7 18

Kaawoitus- ja tonttiasiat 9 2 1 34 6 0 5 25 14 14 9 4 5 7
Tyollisyyspalvelut tydnantajalle (rekrytointiapu,

-tapahtumat tai palkkatuki) 8 7 8 1 S 7 S 5 0 8 18 8 9 8

Kaupungin seminaarit, webinaarit ja tydpajat 3 1 1 9 3 7 20 7 3 3 4 0 2 2

Markk|n0|nt|¥hte!st¥o (verkostoyhteistyo, 3 2 0 9 3 2 30 3 0 3 4 0 0 4
kiinteistdmessut, tapahtumat)

Yrityksen perustam|sen tukipalvelut, P 3 0 0 0 9 5 4 0 1 5 0 0 3
yritysneuvonta, koulutukset

Yritystoiminnan kehlttgmlsen palvelut P 4 P 0 0 2 0 1 0 1 5 0 P 1
(hautomot ja Accelerator)

Kok<.=j|lu't.0|m|nta (gsm. testbed.he'l.5|"nk|) e5|m. 1 2 0 2 2 0 10 0 0 1 3 0 0 2
alyliikenne, kiertotalous, kestava matkailu

Yritysluotsi asioinnissa apuna 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 0 2 0

Muu kehitystoiminta 1 3 0 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Ei ole kayttanyt mitdan kaupungin palveluja 61 70 73 32 70 76 50 51 66 49 32 58 75 69
wuosien 2021 ja 2022 aikana

0 100%
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéara (n<30)

taloustutkimus
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Kuinka tyytyvainen olette olleet...

5=Erittain 4 3 2 m 1=Erittain Ei osaa Keskiarvo
tyytyvainen tyytymatoén sanoa

Yritysluotsi asioinnissa apuna, n=5* 60 40 4,60

Kokeilutoiminta (esim. testbed.helsinki) esim. alyliikenne,
kiertotalous, kestdva matkailu, n=12* 33 42 17 8 4,18

Yritystoiminnan kehittdmisen palvelut
(hautomot ja Accelerator), n=15* 27 53 20 4,07

Yrityksen perustamisen tukipalvelut,
yritysneuvonta, koulutukset, n=22* 23 32 36 9 3,85

Markkinointiyhteistyo (verkostoyhteistyo,
kiinteistomessut, tapahtumat), n=31 19 39 29 3 10 3,82
Kaupungin seminaarit, webinaarit ja tydpajat, n=33 15 48 24 12 3,67

Tyédllisyyspalvelut tydnantajalle
(rekrytointiapu, -tapahtumat tai palkkatuki), n=77 19 36 26 12 . 4 3,61
Kaupungin internet-sivusto ja séhkoinen asiointi, n=161 | 4 43 37 7 . 5 3,37
Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=89 11 34 30 12 -1 3,22
Erilaiset lupa-asiat (esim. rakentamis-, ymparisto-,
pysakointi-, elintarvike-, terassi-, tapahtumaluvat), n=213 9 32 31 17 -1 3,12
Muu kehitystoiminta, n=7* 43 43 14 4,29
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kayttanyt ko. palvelua *) Alhainen vastaajamaara (n<30)

taloustutkimus
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Hyvista sijainneista kilpaillaan yha enemman, mutta
huonommilla sijainneilla olevat tai vanhemmat tilat saattavat
jaada tyhjilleen. Mihin pitaisi mielestanne panostaa
tilanteessa eniten?

13 Yritysten kaytossa olevat alueet tulee jatkossakin
sailyttaa tydpaikka-alueina, jotta turvataan yritysten
25 sijoitumismahdollisuudet Helsingissa

Kaupungin tulee sallia se, etta yritykset voivat kayttaa
tilojaan nykyista joustavammin eri kayttétarkoituksiin

Vahemman houkuttelevaa aluetta tulee kehittaa
voimakkaasti

62

Kaikki vastaajat, n=975

taloustutkimus
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Mita toimenpiteita pidatte tarkeina alanne osaavan
tyovoiman saannin turvaamiseksi (alueen elinvoiman
kehittamisen lisaksi)?

Sosiaaliturvan uudistaminen kannustinloukkuja poistamalla 29
(tydn vastaanottaminen houkuttelevammaksi)

Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus alamme tyontekijoille 16

Ty6peraisen maahanmuuton vauhdittaminen valtion keinoin 13
esim. lupaprosesseja nopeuttamalla, verotusta muuttamalla

Koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistaminen 9

Ennakointiyhteisty6 tulevaisuuden tarpeista 9
yritysten ja koulutuksen jarjestajien kanssa

Ty6nantajan auttaminen rekrytoinnissa 4

Ty6peraisen maahanmuuton vauhdittaminen kunnan keinoin 2
esim. kunnan imago, kv. koulujen saatavuus

Ei osaa sanoa 19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=975

taloustutkimus
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Mita toimenpiteita pidatte tarkeina alanne osaavan
tyovoiman saannin turvaamiseksi (alueen elinvoiman

kehittamisen lisaksi)?

Sosiaaliturvan uudistaminen kannustinloukkuja poistamalla
(tydn vastaanottaminen houkuttelevammaksi)

Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus alamme tyontekijoille

TyOperaisen maahanmuuton vauhdittaminen valtion keinoin
esim. lupaprosesseja nopeuttamalla, verotusta muuttamalla

Koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistaminen

Ennakointiyhteistyd tulevaisuuden tarpeista
yritysten ja koulutuksen jarjestajien kanssa

Tydnantajan auttaminen rekrytoinnissa

Tybperaisen maahanmuuton vauhdittaminen kunnan keinoin
esim. kunnan imago, kv. koulujen saatavuus

n=kaikki vastaajat

taloustutkimus

Ei osaa sanoa

29
31
24
16
15
19
13
11
22
9
10
5
9
8
10
4
4
3
2
1
2
19
20
15

10 20 30 40 50

Kaikki, n=975
Yritys toimii vain
kotimarkkinoilla, n=746

Yritys toimii kotimarkkinoilla ja
kansainvalisesti, n=229

60 70 80 90 100 %
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Mita toimenpiteita pidatte tarkeina alanne osaavan
tyovoiman saannin turvaamiseksi (alueen elinvoiman
kehittamisen lisaksi)?

YRITYKSEN TOIMIALA

Informaatio ja Kiinteistoalan  Kuljetus ja Matkailu ja Muotoilu ja Rahoitus ja Ravitsemus-
Kaikki, viestinta, Kaupan ala, toiminta, varastointi, Life Science, majoitus, luovat alat, vakuutus, Rakentami- toiminta, Smart & Teollisuus, Muu,
n=975 n=102 n=129 n=44 n=63 n=46 n=20* n=91 n=35 nen, n=99 n=78 Clean, n=26* n=57 n=185
Sosiaaliturvan ut{dlstammen kanr?ustmloukkwa p0|stamall.a 29 21 33 39 40 2 35 30 23 34 33 19 32 23
(tyon vastaanottaminen houkuttelevammaksi)
Kohtuuhintaisten asuntojen saatawus alamme tyontekijoille 16 18 19 14 19 17 15 15 14 20 10 8 18 12
Tyopera|sen maahz.ammuuton vauhdittaminen valtion keinoin 13 2 5 7 1 15 20 10 17 9 12 8 1 18
esim. lupaprosesseja nopeuttamalla, verotusta muuttamalla
Koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistaminen 9 11 5 5 6 13 0 12 11 8 5 19 11 12
Ennakointiyhteisty6 tulevaisuuden ta.rPgstgnyntysten ja 9 4 6 11 6 9 5 7 11 7 6 19 7 15
koulutuksen jarjestéjien kanssa
Tyo6nantajan auttaminen rekrytoinnissa 4 2 3 5 6 4 5) 4 0 5 5 12 4 2
TyOperaisen maah.anmuuton \@uhd|ttam|nen kgnnan keinoin P 2 1 0 0 0 0 1 6 1 4 0 4 P
esim. kunnan imago, kv. koulujen saatawus
Ei osaa sanoa 19 17 29 20 1 20 20 21 17 15 24 15 16 17
0 100%
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaéra (n<30)

m taloustutkimus
Helsingin yrityskysely 2023



Tyovoiman kysynta ja tarjonta eivat taysin kohtaa,
naetteko tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltojen

uudistamiseen yrityksesi osaavan tyovoiman
turvaamiseksi?

29

Kylla

Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=975

taloustutkimus
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Tyovoiman kysynta ja tarjonta eivat taysin kohtaa,
naetteko tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltojen
uudistamiseen yrityksesi osaavan tyovoiman
turvaamiseksi? 1(2)

m Kylla mEi Ei osaa sanoa

Kaikki, n=975 29
YRITYKSEN HENKILOSTOMAARA

1 henkild, n=116

2-49 henkil6d, n=804

50-249 henkilda, n=36

250+ henkil6a, n=16*

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéara (n<30)

taloustutkimus
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Tyovoiman kysynta ja tarjonta eivat taysin kohtaa,
naetteko tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltojen
uudistamiseen yrityksesi osaavan tyovoiman
turvaamiseksi? 2(2)

= Kylla mEi Ei osaa sanoa

Kaikki, n=975 _
YRITYKSEN TOIMIALA |
Informaatio ja viestinté, n=102 — |
Kaupan ala, n=129 [ s i o e 40
Kiinteistoalan toiminta, n=44 I Se I T 36
Kuljetus ja varastointi, n=63 IS .. 22
Life Science, n=46 I e - 30
Matkailu ja majoitus, n=20* FE S0 s " 25
Muotoilu ja luovat alat, n=91 NS o 34 |
Rahoitus ja vakuutus, n=35 0 e — 20
Rakentaminen, n=00 I s 25
Ravitsemustoiminta, n=78 FIe o, 35 |
Smart & Clean, n=26* [ s4 e 38
Teollisuus, n=57 g . 19

29

32

Muu, =185 s s -~ 23 ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajaméaéara (n<30)

taloustutkimus
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Mika on mielestanne suurin epakohta?

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme

rittdvasti ammattitaitoista tydvoimaa 25

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme riittavasti

yritysten tarpeisiin sopivaa tyévoimaa 24

Yritysten ja oppilaitosten yhteistyd on liian vahaista/

yhteisty0 aloitetaan liian mydhaan, minka vuoksi alalle ei hakeuduta 6

Jatkuvan oppimisen keinojen lisddmiseen ja tydeldmassa

tapahtuvaan osaamisen uudistamiseen panostetaan riittdmattomasti 14

Korkeakoulujen aloituspaikkoja on liilan vahan Helsingissa 6

Haasteet kv. tutkinto-opiskelijoiden pitovoimassa
(jadmisessa Suomeen)

Lukiossa yha harvempi panostaa ulkomaankaupassa ja
kansainvalisessa yhteydenpidossa tarvittaviin kieliin

Ei osaa sanoa 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
On tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltéjen uudistamiseen, n=446

taloustutkimus
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Mika on mielestanne suurin epakohta?

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme
rittdvasti ammattitaitoista tydvoimaa

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme riittavasti
yritysten tarpeisiin sopivaa tyévoimaa

Yritysten ja oppilaitosten yhteistyd on liian vahaista/
yhteisty0 aloitetaan liian mydhaan, minka vuoksi alalle ei hakeuduta

Jatkuvan oppimisen keinojen lisddmiseen ja tydeldmassa
tapahtuvaan osaamisen uudistamiseen panostetaan riittdmattomasti

Korkeakoulujen aloituspaikkoja on liilan vahan Helsingissa

Haasteet kv. tutkinto-opiskelijoiden pitovoimassa
(jadmisessa Suomeen)

Lukiossa yha harvempi panostaa ulkomaankaupassa ja
kansainvalisessa yhteydenpidossa tarvittaviin kieliin

Ei osaa sanoa

n=on tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistamiseen

taloustutkimus

25
27
18
24
26
17
16
16
15
14
12
19
15

20 30 40

Kaikki, n=446
Yritys toimii vain
kotimarkkinoilla, n=351

Yritys toimii kotimarkkinoilla ja
kansainvalisesti, n=95

50 60 70 80 90 100 %
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Mika on mielestanne suurin epakohta?

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme riittdvasti ammattitaitoista
tyowoimaa

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme riittavasti yritysten tarpeisiin
sopivaa ty6éwimaa

Yritysten ja oppilaitosten yhteistyd on liian vahaista/yhteistyd
aloitetaan liilan myohaan, minka woksi alalle ei hakeuduta

Jatkuvan oppimisen keinojen lisddmiseen ja tydelamassa tapahtuvaan
osaamisen uudistamiseen panostetaan riittamattomasti

Korkeakoulujen aloituspaikkoja on liian vahan Helsingissa

Haasteet kv. tutkinto-opiskelijoiden pitovoimassa (jadmisessa
Suomeen)

Lukiossa yha harvempi panostaa ulkomaankaupassa ja
kansainvélisessa yhteydenpidossa tanittaviin kieliin

Ei osaa sanoa

n=on tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistamiseen

m taloustutkimus

Kaikki,
n=446

25

24

Informaatio ja
viestintd,
n=42

12

19

12

19

12

14

12

Kaupan ala,
n=40

15

20

25

23

10

Kiinteistéalan
toiminta,
n=16*

19

19

13

31

Kuljetus ja
varastointi,
n=35

31

29

26

Life Science,
n=21*

24

38

10

10

10

YRITYKSEN TOIMIALA

Matkailu ja
majoitus,
n=10*

10

30

30

20

10

*) Alhainen vastaajamaara (n<30)

Muotoilu ja
luovat alat,
n=33

24

Rahoitus ja
vakuutus,
n=14*

14

21

21

100%

Rakentami-
nen, n=61

39

23

16

13

Ravitsemus-
toiminta,
n=36

28

33

14

1

1

Smart &
Clean, n=14*

43

36

Helsingin yrityskysely 2023

Teollisuus,
n=28*

21

25

18

14

14

16

16
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on
mielestanne onnistunut seuraavissa maankayttoon ja
liikkenteeseen liittyvissa asioissa?

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

Jakeluliikenteen sujuvuus

Liikenteen sujuvuus yleisesti
(ruuhkat, matka-ajat, likenteen maara jne.)

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
Yritystonttien saatavuus

Yritys- ja asukaspysakointi

Kaikki vastaajat, n=975

taloustutkimus

5=Erittain 4 3 2 m 1=Erittain Ei osaa Keskiarvo

hyvin huonosti sanoa
13 42 22 % I 18 3,78
11 43 25 8 I 11 3,58
2 19 27 16 - 28 2,89
3 20 33 22 - 6 2,71
1 9 21 14 - 46 2,64
14 15 8 . 65 2,62
2 9 22 28 _ 1 2,24
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on
mielestanne onnistunut seuraavissa maankayttoon ja
liikkenteeseen liittyvissa asioissa?

YRITYKSEN TOIMIALA

Informaatio ja Kiinteistéalan  Kuljetus ja Matkailu ja Muotoilu ja Rahoitus ja Ravitsemus-
Kaikki, viestinta, Kaupan ala, toiminta, varastointi, Life Science, majoitus, luovat alat, vakuutus, Rakentami- toiminta, Smart & Teollisuus,
n=975 n=102 n=129 n=44 n=63 n=46 n=20* n=91 n=35 nen, n=99 n=78 Clean, n=26* n=57
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille 3,78 3,94 3,66 3,75 3,58 3,75 3,67 3,76 4,00 3,79 3,85 3,83 3,69
Julkiset liikenneyhteydet seudun siséalla 3,58 3,49 3,53 3,78 3,38 3,39 3,68 3,57 3,39 3,71 3,70 3,64 3,57
Jakeluliikenteen sujuwius 2,89 3,09 2,88 3,09 2,51 3,00 2,64 2,98 3,12 2,91 3,00 2,95 2,89
Liikenteen sujuwius yleisesti 2,71 2,93 2,58 2,67 2,38 2,60 2,47 2,94 2,64 2,53 2,84 3,00 2,84
(ruuhkat, matka-ajat, likenteen maara jne.)
Yritysten tarpeiden huomiointi kaawitusasioissa 2,64 2,70 2,57 2,61 2,47 3,08 3,00 2,75 2,48 2,55 2,62 2,56 2,63
Yritystonttien saatavuus 2,62 2,55 2,56 2,76 2,31 2,85 3,00 2,52 3,00 2,41 2,86 2,86 2,45
Yritys- ja asukaspysakainti 2,24 2,33 2,01 2,26 1,96 2,22 2,47 2,53 2,39 2,03 2,36 2,13 2,15

Keskiarvo 1-5 (1=Erittdin huonosti...5=Erittain hyvin)

1 3 5

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaéra (n<30)

taloustutkimus

Helsingin yrityskysely 2023

Muu,
n=185

3,82

3,65

2,75

2,74

2,65

2,73

2,37



Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on
mielestanne onnistunut seuraavissa maankayttoon ja
liikkenteeseen liittyvissa asioissa? 1(2)

5=Erittain
hyvin
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2023 13
2020
2018
2016
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2023 11
2020 19
2018 20
2016 16
Jakeluliikenteen sujuvuus
2023 2
2020 4
2018 %4 17
2016 3
Liikenteen sujuvuus yleisesti
2023 13
2020 4
4
3

24
22
22

2018
2016

0 10 20

4 3 2 m 1=Erittain Ei osaa Keskiarvo
huonosti sanoa
42 22 3 18 3,78
57 13 312 4,03
51 17 31 7 3,97
54 18 313 3,96
43 25 8 2 11 3,58
51 19 503 3,86
47 20 7 2 4 3,79
49 24 62 3 3,73
27 16 8 28 2,89
35 16 8 15 2,96
31 17 g 21 2,88
32 17 s 20 3,01
33 22 e 6 2,71
33 26 izt 2,84
29 29 s 2 2,60
32 28 I 2,70
30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, 2016 n=1004, 2018 n=1006, 2020 n=1001, 2023 n=975

taloustutkimus
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on
mielestanne onnistunut seuraavissa maankayt
liikkenteeseen liittyvissa asioissa? 2(2)

toon ja

5=Erittain 4 3 2 m 1=Erittain Ei osaa Keskiarvo
hyvin huonosti sanoa
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2023 1 9 21 14  [T9 46 2,64
2020 2 13 42 15 I 22 2,86
2018 2 11 31 13 [ 8 35 2,78
2016 2 15 38 15 El 23 2,87
Yritystonttien saatavuus
2023 4 4 15 8 6" 65 2,62
2020 1 6 32 13 B 42 2,69
2018 4 5 21 1 7y 55 2,60
2016 4 7 30 11 50 46 2,80
Yritys- ja asukaspysakointi
2023 2 9 22 28 2,24
2020 |4 12 27 30 2,42
2018 '8 11 26 31 2,43
2016 2 12 23 37 2,38
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, 2016 n=1004, 2018 n=1006, 2020 n=1001, 2023 n=975

taloustutkimus
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Net Promoter Score, NPS
Kuinka todennakoista on, etta suosittelisitte Helsinkia

sijaintipaikaksi oman toimialanne yrityksille?

23 %

15% 159, 15 %

Kaikki vastaajat, n=975

10 9 8 7 6 5

10=Erittain todennakoista...
0=Ei lainkaan todennakoista

4%

3%
1%
1 0 Eos

-100 100

NPS tulkinta:

Erinomainen

Tyydyttava
0-19

Heikko
Alle 0

Antanut arvosanan 0-10, n=945

: Suosittelijat
[é 31 %

Passiiviset

39 %

Kriitikot
2 50w

Suositteluhalukkuus (NPS)
NPS lasketaan vahentamalla
arvosanan 9-10 antaneista
arvosanan 0-6 antaneet

Helsingin yrityskysely 2023



Net Promoter Score, NPS

= Suosittelijat = Neutraalit m Kriitikot

2023, n=945
2020, n=987
2018, n=992

2016, n=992

o
N
o
A
o
[e2]
o

Antanut arvosanan 0-10, n=945

taloustutkimus

Suositteluhalukkuus (NPS)

NPS lasketaan vahentamalla
arvosanan 9-10 antaneista
arvosanan 0-6 antaneet
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Net Promoter Score, NPS

39

Antanut arvosanan 0-10, n=945

taloustutkimus

= Suosittelijat
Kaikki, n=945 |
YRITYKSEN TOIMIALA

Rahoitus ja vakuutus, n=34

Muotoilu ja luovat alat, n=88 |
Informaatio ja viestinta, n=100

Muu, n=179

Kiinteistdalan toiminta, n=44 |
Life Science, n=45 |
Matkailu ja majoitus, n=19*

Ravitsemustoiminta, n=73

Kaupan ala, n=125 |
Rakentaminen, n=97

Teollisuus, n=56

Smart & Clean, n=25* |

Kuljetus ja varastointi, n=60

Suositteluhalukkuus (NPS)

NPS lasketaan vahentamalla
arvosanan 9-10 antaneista
arvosanan 0-6 antaneet

Passiiviset m Kriitikot NPS

80

4 S 29
26 INZZE 26
45 e 17
40 S 1
| I o
W
Gz o
s -1
s 14
EE -6

T 8

20 40 60 80 100 %

*) Alhainen vastaajamaara (n<30)

o
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Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Kai kki Vastaaj at arvosanan 0-6 antaneet

39
" Suosittelijat Passiviset [l Krittikot 2016, n=992 2018, n=992 2020, n=987 2023, n=945
Antanut arvosanan 0-10, n=945 n=antanut arvosanan 0-10

taloustutkimus
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Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Informaatio ja viestinta arvosanan 0-6 antaneet

. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=75 2018, n=74 2020, n=95 2023, n=100

Antanut arvosanan 0-10, n=100 n=antanut arvosanan 0-10

taloustutkimus
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Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Kau pan ala arvosanan 0-6 antaneet

. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=48 2018, n=95 2020, n=116 2023, n=125

Antanut arvosanan 0-10, n=125 n=antanut arvosanan 0-10

Helsingin yrityskysely 2023



Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Kiinteistoalan toiminta arvosanan 0-6 antaneet

50
0 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
I Suosittelijat | Passiiviset [l Kritikot 2020, n=31 2023, n=44
Antanut arvosanan 0-10, n=44 n=antanut arvosanan 0-10

Helsingin yrityskysely 2023



Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Ku Ijetus ja varastOi nti arvosanan 0-6 antaneet

. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=33 2018, n=56 2020, n=72 2023, n=60

Antanut arvosanan 0-10, n=60 n=antanut arvosanan 0-10

Helsingin yrityskysely 2023



Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Life science arvosanan 0-6 antaneet

40

. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=56 2018, n=49 2020, n=43 2023, n=45

Antanut arvosanan 0-10, n=45 n=antanut arvosanan 0-10

taloustutkimus
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Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Matkailu ja majOitus arvosanan 0-6 antaneet
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I suosittelijat Passiiviset Il Kriitikot 2020, n=24* 2023, n=19*
Antanut arvosanan 0-10, n=19* n=antanut arvosanan 0-10 *) Alhainen vastaajamaéara (n<30)
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Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

M uotOi Iu ja Iuovat al at arvosanan 0-6 antaneet

. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=132 2018, n=83 2020, n=94 2023, n=88

Antanut arvosanan 0-10, n=88 n=antanut arvosanan 0-10

taloustutkimus

Helsingin yrityskysely 2023



Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

RahOitus ja Vakuutus arvosanan 0-6 antaneet

. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=32 2018, n=17* 2020, n=41 2023, n=34

Antanut arvosanan 0-10, n=34 n=antanut arvosanan 0-10 *) Alhainen vastaajamaéara (n<30)

taloustutkimus
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Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Ra kentaminen arvosanan 0-6 antaneet

. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=45 2018, n=86 2020, n=97 2023, n=97

Antanut arvosanan 0-10, n=97 n=antanut arvosanan 0-10

Helsingin yrityskysely 2023



Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

RaVitsemustOiminta arvosanan 0-6 antaneet
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I Suosittelijat | Passiiviset [l Kritikot 2020, n=101 2023, n=73
Antanut arvosanan 0-10, n=73 n=antanut arvosanan 0-10
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Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

Smart & CIean arvosanan 0-6 antaneet

56
e —————_ . A S
. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=37 2018, n=27* 2020, n=30 2023, n=25*
Antanut arvosanan 0-10, n=25* n=antanut arvosanan 0-10 *) Alhainen vastaajamaéara (n<30)
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Suositteluhalukkuus (NPS)
Net Promoter Score, NPS
, arvosanan 9-10 antaneista

TEOI I isu us arvosanan 0-6 antaneet

. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=13* 2018, n=15* 2020, n=61 2023, n=56
Antanut arvosanan 0-10, n=56 n=antanut arvosanan 0-10 *) Alhainen vastaajamaéra (n<30)
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Net Promoter Score, NPS NS ascogan aheramala

arvosanan 9-10 antaneista

M u u arvosanan 0-6 antaneet
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. Suosittelijat Passiiviset . Kriitikot 2016, n=452 2018, n=354 2020, n=179 2023, n=179
Antanut arvosanan 0-10, n=179 n=antanut arvosanan 0-10

taloustutkimus
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Net Promoter Score, NPS
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Antanut arvosanan 0-10, n=2016/2018/2020/2023

taloustutkimus

2020

2023

Suositteluhalukkuus (NPS) Tulkintaohje NPS:

40+ erinomainen

NPS lasketaan vahentgmalla 20-39 hyvé
arvosanan 9-10 antaneista 0-19 tyydyttava
arvosanan 0-6 antaneet Alle 0 heikko tulos

——Kaikki, n=992/992/987/945
—o—Rahoitus ja vakuutus,
n=32/17*/41/34

—®—Muotoilu ja luovat alat,
n=132/83/94/88

—A— Informaatio ja viestinta,
n=75/74/95/100
—o—Kiinteistoalan toiminta, n=-/-/31/44
Life Science, n=56/49/43/45
—A—Matkailu ja majoitus, n=-/-/24*/19*
—&—Ravitsemustoiminta, n=-/-/101/73
Kaupan ala, n=48/95/116/125
—o—Rakentaminen, n=45/86/97/97
——Teollisuus, n=13*/15%/61/56
—A—Smart & Clean, n=37/27*/30/25*
—o—Kauljetus ja varastointi,

n=33/56/72/60
Muu, n=452/354/179/179

*) Alhainen vastaajamaara (n<30)

Helsingin yrityskysely 2023



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta
suositella kaupunkia muille yrityksille?

Kysymys on ollut avoin kysymys ja vastaukset on luokiteltu jalkikateen.
20

Suuri asiakaspohja/laajat markkinat/volyymi
Liikenne-/kulkuyhteydet/julkinen liikenne
Paakaupunki/Helsingin imago/vetovoima

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta
Yritykselle sopivan/osaavan tydvoiman saatavuus
Sijainti/keskeinen sijainti
Liike-/talouselaman/kaupan keskus/paljon yrityksia
Elinvoimaisuus/dynaamisuus/kasvava ja kehittyva kaupunki
Kaupungin palvelut/palvelukeskittyma/julkiset palvelut
Monipuolisuus/paljon mahdollisuuksia
Kansainvalisyys
Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonlaheinen kaupunki asua ja elaa
Kompakti/sopivan kokoinen
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa

Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin
Ostovoima/hyva elintaso/varallisuus
Infrastruktuuri

Toimitilojen saatavuus
Yliopistojen/korkeakoulujen laheisyys ja yhteistydmahdollisuudet naiden kanssa

Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa/tukitoimenpiteet yrityksille

Startup-yritysten runsas maara/startup-yhteiso
Muu

Ei mitdan suosittelemisen arvoista
Ei osaa sanoa

Suositteluarvosana 7-10, n=665

taloustutkimus
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne
suositella kaupunkia muille yrityksille?

Kysymys on ollut avoin kysymys ja vastaukset on luokiteltu jalkikateen.

Autoilu vaikeaa/autoilun rajoittaminen/kaupunkibulevardisuunnitelmat
Liikenne-/kulkuyhteydet

Pysakointiongelmat/-hinnat

Kalleus/yleinen hinta-/kustannustaso

Toimitilojen kalleus

Liikenneruuhkat/likenteen sujuvuusi/tiety6t/teiden talvihuolto
Ei yrittdjamydnteinen

Byrokratia/asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa/vahainen tuki
Kaavoitus- ja tonttiasiat

Kova kilpailu/paljon toimijoita

Osaavan tydvoiman saatavuus/pysyvyys/kilpailu osaajista
Toimitilojen saatavuus

Asumisen kalleus

Henkil6stokulut/korkea palkkataso

Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden
Korkea verotus

Markkina-alueena pieni

Asuntopula

limasto (kansainvalisesti ajatellen)

Muu

Ei mikaan

Ei osaa sanoa
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Suositteluarvosana 0-6, n=280

taloustutkimus
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Mihin Helsingin tulisi jatkossa panostaa
yrityksenne kilpailukyvyn edistamiseks

Kysymys on ollut avoin kysymys ja vastaukset on luokiteltu jalkikateen.

Pysakaointipaikkoja enemman/halvemmaksi (yritysten ja julkisten paikkojen lahettyville,.. !
Liikenteen sujuvuus (esim. tie-, lumity6t, jatehuolto, tavarankuljetus)

Autoiluun myénteinen suhtautuminen ("autoton keskusta" vie asiakkaat)/rajoitusten purku
Hyvat liilkenne- ja kulkuyhteydet (mm. tunnelit)

Tyontekijdiden saatavuuden helpottaminen (esim. koulutus, oppisopimuskoulutus,..

Byrokratian vahentaminen/nopeuttaminen (esim. lupakasittelyt)
Toimitilojen saatavuus/sijainti

Kohtuuhintaisia/edullisia toimitiloja

Keskustan elavéittaminen (ei ndivettdminen) yhdessa yritysten kanssa
Yrittajamyonteisyyden lisddminen/joustavuutta/yhteistyota

Kaavoitus ja tonttiasiat joustavammaksi/yhdenmukaisemmaksi
Kilpailutus tasaveroiseksi/toimivammaksi/avoimemmaksi
Kohtuuhintaiset asunnot

Viihtyisyyden parantaminen/siisteys/ "puhtaus"/luonnon sailyttdminen
Verotuksen keventaminen/verohelpotuksia

Lisda tapahtumia/kulttuuri-/vierailukohteita/vetonauloja

Kaupungin palveluiden sujuvuus/palveluista/tuista tiedottaminen
Yleista hinta- ja kustannustason kurissa pitamista

Start-up yritysten tukeminen (esim. toimitilat, kdytannon asiat)
Toimivat asuntomarkkinat

Muu
Ei mik&aan
Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=975

taloustutkimus
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja taman projektin kaikki vaiheet
on toteutettu kyseisen standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa
syntyneita,

tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia
tutkimusalan kansainvalisia perussaantgja.

Taloustutkimus ei ole kayttanyt alihankkijoita tassa tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen luovuttaminen

Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole
harhaanjohtavia.

Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.

Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija,
Taloustutkimus Oy.

Toivomme, etta lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.)
Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siit3,
missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

Olemme mielellamme avuksi viestinnassanne.

taloustutkimus



