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jarjestamiseksi Helsingin kaupungin ja Enter ry:n valilla
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Paatos

Paatoksen perustelut

Viestintdjohtaja paatti hyvaksya ja allekirjoittaa Enter ry:n kanssa liit-
teena olevan yhteistydsopimuksen koronaepidemian vuoksi tarjottavan
etadigituen jarjestamisesta vuonna 2020. Sopimuksen liitteena on tie-
tosuojalain edellyttama etadigitukipalvelun tietosuojaliite. Yhteistyoso-
pimus ei sisalla taloudellisia velvoitteita.

Talla paatoksella voidaan toteuttaa koronavirusepidemian ajaksi digi-
tuen etapalvelu Helsingissa. Koronaepidemia on sulkenut kaupungin
perinteiset digitukipaikat kuten kirjastot, asukastalot, palvelukeskukset
ja tyévaenopiston tilat. Taman vuoksi Helsingin kaupunki aloittaa digi-
tuen etaopastuksen huhtikuussa 2020.

Helsinki ottaa vastaan kaupunkilaisten etadigitukipyyntoja puhelimessa
Helsinki-info 09 310 11111, kaupungin chatissa ja nettilomakkeella
http://digituki.hel.fi.

Tukea saa tietokoneen, tabletin ja alypuhelimen kaytdssa. Tukea saa
myds sahkdisen asioinnin, verkkopalveluiden ja yleisimpien sovellusten
kayttoon liittyvissa ongelmissa. Tukipyynnon jalkeen digituen antaja ot-
taa asiakkaaseen yhteytta soittamalla ja sopii digituen antamisesta tar-
kemmin. Digitukea annetaan arkisin klo 9 -19 valilla.

Etadigitukea antavat kaupungin neuvontapalveluiden, kirjastojen, asu-
kastalojen ja tydvaenopistojen tydntekijat seka Enter ry:n vapaaehtoi-
set. Tukea saa my6s muilla kuin suomen ja ruotsin kielella. Digitukea ei
ole aiemmin annettu nain laajasti puhelimitse ja etdna Helsingissa. Ko-
kemuksia hyodynnetaan digitukipalvelujen kehittamisessa.

Etadigituen antamisessa noudatetaan Digi- ja vaestotietoviraston digi-
tuen eettista ohjeistusta.

Lisatiedot

Ari Tammi, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25090

ari.tammi(a)hel.fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 7 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Liisa Kivela

viestintajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.04.2020.
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