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Olemme vuoden 2023 aikana ryhtyneet
kiinnittdman entistd enemmén huomiota
henkildstokokemukseen ja sen kautta
tydnantajakuvaamme. Uskomme, etté paras
mainos Helsingin kaupungista hyvana
tyopaikkana on se, kun oma henkildstémme
puhuu tydnantajastaan positiivisesti.
Meitahén on téalla todella paljon, ja
aanemme kuuluu laajalle. Enka paras keino
vaikuttaa henkilostévajeeseen on tehda
yhdessa niin hyva tyépaikka, ettd saamme
tydnhakijat valitsemaan juuri Helsingin tydn-
antajakseen. Tama tyd jatkuu ja jopa kiihtyy
tulevina vuosina.

Teimme jélleen kaupungin oman henki-
[6stdkyselyn Fiilarin. Olemme edelleen tyyty-
vaisid oman tydmme merkityksellisyyteen ja
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omiin I8hiesihenkildihimme. Yksi strateginen
mittarimme on tyopaikkamme suositteluin-
deksi eli halukkuus suositella omaa tyénanta-
jaa tuttaville. Palasimme edellisvuoden not-
kahduksen jalkeen taas paremmalle tasolle
ja ldhestyimme aikaisempia hyvia lukujamme.
Oletettavasti palkanmaksuongelmat olivat
vaikuttaneet tilapaisesti suositteluindeksiin.

Ehdoton painopisteemme oli palkanmaksun
vakauttaminen. Vakauttaminen oli aloitettu

jo vuoden 2022 puolella, ja nyt tiesimme,
miten ongelmat saadaan hallintaan.

Kovaa ty6ta se kylla vaati. Kevaalla pdasimme
uusien palkkavirheiden lukuméaarissa

alle aikaisempien vuosien tason, mutta
aikaisempia korjaamattomia virheita oli

Kaksi tarkeinta asiaa

tyopaikalla ovat merkitykselliset
tehtavat ja hyva henki.

vield liian paljon, emmeké saaneet uusia
virheita riittdvan nopeasti korjatuksi.
Maaratietoinen tyd palkkavirheiden vahen-
tamiseksi tuotti koko ajan toivottua kehitysta,
ja syksyn aikana saimme palkanmaksun
vakautettua sellaiselle tasolle, ettd voimme
luottaa palkan tulevan ajallaan ja oikean
suuruisena. Ne palkkavirheet, joita tdman ko-
koisessa organisaatiossa vaajagmatta tulee,
saadaan nyt korjattua muutamassa paivassa.
Kiitan karsivallisyydesta tydntekijéitamme,
jotka ovat jaksaneet odottaa virheiden kor-
jauksia ja jotka ovat joutuneet sietdméaan
hankalia tilanteita lahes kahden vuoden aika-
na. Palkanmaksun vakauttamiseen osallistui
suuri joukko kaupungin tyontekijoita. He an-
saitsevat erityiset kiitokset uurastuksestaan.

Henkiléstéjohtamisen toimintatapojen
yksinkertaistamisen ja digitalisoinnin
kehitysloikkaa on toivottu ja odotettu. Kehit-
tamisté ei ole voitu toteuttaa alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti, koska kaikki mah-
dolliset resurssit keskitettiin palkanmaksun
vakauttamiseen. Kehitysloikkaa kuitenkin
valmisteltiin koko vuoden ajan, ja valmiudet
uuteen loikkaan ovat nyt erittdin hyvat.
Saamme yksinkertaiset ja nykyaikaiset
HR-prosessit ja helppokayttdiset digitaaliset
tyokalut. Tama helpottaa esihenkildiden ty6té
huomattavasti ja takaa meille kaikille toimi-
vammat jarjestelmat oman palvelussuhteen
asioidemme hoitamiseen. Meilla jokaisella on
oikeus hyvaén johtamiseen, ja siihen haluam-
me vapauttaa esihenkiléiden aikaa.
Pormestari Juhana Vartiainen perusti
uuden strategisen ohjelmaryhméan
henkildstdon saatavuuden parantamiseksi.

Han toimii itse ryhman puheenjohtajana.
Ohjelmaryhma on keskittynyt alussa
erityisesti ulkomailta rekrytointiin.
Olemmekin saaneet joukkomme hoitoalan
henkil6ita Filippiineilt, ja uusiakin
rekrytointeja ulkomailta nayttéisi olevan
tulossa. Tarvitsemme osaajia myos
ulkomailta varmistaaksemme palvelut kaikille
kaupunkilaisille. Tavoitteenamme on saada
kaupungille lisda tyontekijoita, jotka haluavat
jaada pysyvasti Suomeen.

Fiilari-kyselyn perusteella kaksi térkeinta
asiaa ty6paikalla ovat merkitykselliset
tehtavét ja hyva henki. Merkitykselliset
tehtavat tulevat meille automaattisesti
kaupungin tarkeiden tehtavien kautta. Hyvan
hengen luomme yhdessa, ja meillé jokaisella
on oma térked osuutemme téssa. Siihen
kuuluu asiallinen ja arvostava suhtautuminen
kaikkiin tydkavereihin, toistemme huomiointi
ja epakohtiin puuttuminen tai niiden esiin
tuominen oikeissa kanavissa.

Jokainen péivéa on meille mahdollisuus
hyvan hengen luomisessa omassa
tydyhteisdssa.

Petri Lumijarvi
henkilostdjohtaja
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REKRYTOINNIT

Henkilostopulan
helpottamiseksi

tarvitaan uusia keinoja

Rekrytoinnit ulkomailta, oppisopimuskoulutusten
lisdaminen ja poikkihallinnollinen yhteisty6 ovat
keinoja helpottaa henkildstopulaa.
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Jenelyn Malana pitaa
suomalaista ty6elamas seka
omaa tydyhteisdaan ltdkeskuksen
palvelutalossa reiluina.
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Pula erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
seka varhaiskasvatuksen henkil6stosta

ei hellita. Elakoityminen, aloituspaikkojen
riittdmattomyys, ammatin maine - ndma
kaikki vaikuttavat osaavien tyontekijoiden
riittvyyteen ja saatavuuteen.

Ongelma on valtakunnallinen, mutta
vaikutukset ovat erityisen suuret Helsingin
kaupungille Suomen suurimpana tyénanta-
jana ja palveluntuottajana.

Rekrytointi ulkomailta kaynnistyi
Uusi avauksemme helpottaa tydvoimapulaa
on rekrytointi ulkomailta. Ensimmaisen3
kansainvalisia osaajia on lahtenyt rekrytoi-
maan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala,
jonne saapui vuoden aikana 82 filippiiniléis-
taustaista hoiva- ja hoitoalan ammattilaista:
39 paikallisen koulutuksen saanutta
hoiva-avustajaa ja 43 filippiinildisen tutkinnon
suorittanutta sairaanhoitajaa.
Hoiva-avustajat opiskelevat oppisopi-
muksella l&hihoitajiksi Stadin ammatti- ja
aikuisopistossa. Sairaanhoitajat patevoityvat
Metropolia Ammattikorkeakoulussa suoraan
sairaanhoitajiksi, eikd heitd ohjata ammatilli-
sesti matalampaan léhihoitajan tehtavaan.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
on myods kaynnissa rekrytoinnin pilotti, jossa
rekrytoidaan pieni ryhma espanjalaisia
varhaiskasvatuksen opettajia ruotsinkieliseen
varhaiskasvatukseen. He aloittivat ruotsin
kielen opiskelun ldhtémaassa joulukuussa
2023 ja saapuvat Suomeen elokuussa 2024.
Espanja valikoitui rekrytoinnin
kohdemaaksi, silléd espanjalainen varhais-
kasvatuksen opettajan tutkinnon sisaltd
on mahdollisimman lahellda suomalaista
tutkintoa.
Haluamme varmistaa eettisyyden
ulkomailta rekrytoitaessa ja julkaisimme
lokakuussa sita varten eettiset periaatteet.

Tukea maahanmuuttaneiden
rekrytointiin

Toivotamme tervetulleeksi meille t6ihin
myds jo taélla asuvat maahanmuuttaneet
ja vieraskieliset. Haluamme kehittya

kansainvalistyvana tydnantajana. Tavoittee-
namme on nostaa vieraskielisen henkiléston
madra vastaamaan vieraskielisten
helsinkildisten maaraa.

Helsingissa asuu paljon maahanmuutta-
neita, joita rekrytoimme ja ohjaamme kau-
pungin tehtéviin muun muassa yhteistydssa
tyollisyyspalvelujen kanssa.

Paivitimme esihenkildiden tyon tueksi
ohjeen maahanmuuttaneen palvelukseen
ottamisesta seka jarjestimme koulutuksen
muun muassa ulkomailla suoritettujen tutkin-
tojen tunnustamisesta seké oleskeluluvista.

Meilla on tarjolla ynd enemmaé&n myds
englanninkielisia aineistoja palvelussuhteista
ja perehdytyksesta.

Lisaa oppisopimuksia

Pyrimme helpottamaan tilannetta myés
lisaamalla oppisopimusten maaraa, silla ne
ovat vaikuttava keino saada liséda henkildstoa.

Olemme lisédnneet suunnitelmallisesti
rahoitusta oppisopimuskoulutukseen,
minka vuoksi olemme voineet palkata
edeltdvaan vuoteen verrattuna enemman
oppisopimusopiskelijoita.

Esimerkiksi 181 opiskelijaa aloitti varhais-
kasvatuksen lastenhoitajan opinnot oppisopi-
muksella vuonna 2022, ja vuotta myéhemmin
lukumaara oli noussut jo 226:een.

Suurin osa oppisopimuksella koulute-
tuista jaa kaupungille t6éihin oppisopimus-
koulutuksen jalkeen.

Tiiviimpaa yhteistyota

Pyrimme ratkomaan henkildstdpulaa yha
vahvemmin myds poikkihallinnollisesti.
Ratkaisujen I6ytadminen nostettiin kaupunki-
strategian puolivalitarkastelussa kriitti-
seksi tekijaksi ja siksi pormestari Juhana
Vartiainen perusti henkildstén saatavuuden
ohjelmaryhméan viidenneksi strategiseksi
ohjelmaryhmaksi. Pormestari toimii ryhman
puheenjohtajana.

Ohjelmaryhma kasittelee henkiléstopulan
ratkaisemiseksi asiakokonaisuuksia, joihin
tarvitaan poikkihallinnollista yhteisty6té lapi
organisaation.
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Pelkédstaan hyvaa kerrottavaa
Filippiinildinen Jenelyn Malana saapui

24 filippiinilaisen hoitajan ryhmésséa kevaalla
Helsinkiin. Hanella oli kotimaastaan Filippii-
neiltd hoiva-alan opintoja, ja han jatkoi niité
Suomessa oppisopimuksella.

Kun han sai ne valmiiksi, han jatkoi opis-
kelua lahihoitajan tutkinnossa niin ikdan
oppisopimuksella. Han suorittaa oppisopi-
mustutkintoaan Itakeskuksen palvelutalossa
seka Stadin ammatti- ja aikuisopistossa.

Hanen kokemuksensa suomalaisesta
tybeldmasta ovat hyvat. Tyokaverit ovat
reiluja ja tukevat, mutta iso plussa on myds
vapaa-aika, jota Suomessa on paljon enem-
méan kuin mihin han oli aiemmin tottunut. Han
teki aiemmin 12-tuntisia tyopaivia.

Myds samassa ryhméassa Suomeen tulleet
kollegat ovat tyytyvaisia - jopa niin, ett
houkuttelevat Helsinkiin t6ihin ystavidan ja
sukulaisiaan.

Mira Naakka ja Anna-Kaisa Isokangas
toimivat Itakeskuksen palvelutalossa
osastonhoitajina. He ovat olleet iloisesti
yllattyneita filippiinilaisten nopeasta suomen
kielen omaksumisesta.

Tulijat osasivat suomen kielen alkeet
Helsinkiin muuttaessaan, kiitos jo ennen
muuttoa aloitettujen opintojen. Sanavarasto
on karttunut hyvaa vauhtia kdytannoén opinto-
jen ohella.

Lahihoitaja Petri Virolainen on tehnyt
t6ita yhdessa tdnne muuttaneiden kanssa
ja kehuu yhteisty6ta. Perehdyttédminen
ei ole tuntunut raskaalta vaan haastanut
pohtimaan, miksi asioita tekee tietylla tavalla
ja miten muuten niité voisi tehda.

Hanen mielestdan on hyva, etta tyétapoja
joutuu perustelemaan myds itselle.

@ Ulkomailta rekrytoinnin eettiset periaatteemme

Ulkomailta rekrytoinnin eettisten
periaatteiden tarkoituksena on
varmistaa lapinékyva ja reilu rekry-
tointiprosessi seka tarjota riittavasti
tukea tydhon ja uuteen kotimaahan
asettautumiseen. Ulkomailta
rekrytoinnin lahtdkohtia ovat
taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys.

Kohtelemme kaikkia tyéntekijéitamme
yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti
kunnioittaen tyéelaméan perusperiaatteita
(ILO) ja ihmisoikeuksia.

Seuraamme aktiivisesti kansainvalisen
rekrytoinnin kehityssuuntia ja riskeja
seka kehitdmme naissa tietotaitoamme
jatkuvasti.
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Helsingin kaupunki rekrytoi
ulkomailta vastuullisesti

Haluamme varmistaa lapindkyvan
rekrytointiprosessin

Rekrytoitavan henkilon oikeudet ovat
keskiossa. Olemme tietoisia siitd, etta
ulkomailta rekrytointiin voi liittya tydperaista
hyvaksikayttoa tai ihmiskauppaa.

Haluamme estaa tydntekijéiden lain-
vastaisen, epaasiallisen tai pakotukseen
perustuvan kohtelun kaikissa rekrytoinnin
vaiheissa seka rekrytointimaksujen
perimisen rekrytoidulta tyontekijalta.

Arvioimme rekrytointiprosessin
eettisyytta, jotta vaarinkadytokset voidaan
estad. Edellytdmme palveluntuottajalta
heidén toteuttamansa rekrytointiprosessin
kirjallista kuvausta.

Rekrytoimme ulkomailta oikeuden-
mukaisuuden periaatteen mukaisesti

Huomioimme ldhtdmaan tydvoimatilanteen.
Noudatamme kestéavan rekrytoinnin
periaatetta niin, ettemme toiminnallamme
vaurioita lahtémaan peruspalveluita.

Noudatamme rekrytointikumppanin valinnassa
seka sopimuksenhallinnassa hankintaa
koskevia lakeja, asetuksia ja ohjeistuksia

Edellytamme, etta valitsemamme rekrytointi-
kumppani ja sen alihankkijat toimivat naiden
eettisten periaatteiden, lainsdadannon,
sopimusehtojen sekd muiden ohjeistustemme
mukaisesti. Seuraamme ja valvomme tdman
toteutumista.

Tyontekija on tervetullut
kaupungille toihin

Annamme Helsingin kaupungille tulevalle
tyontekijélle tarkkaa ja paikkansapitavaa tietoa
Huolehdimme, ettéd kaupungin tyontekijoiksi
saapuvat henkil6t saavat tietoa jo lahto-
maassa tydehdoista Suomessa, tydelaman
kaytannoisté seka Helsingin kaupungista
ty6nantajana. Varmistamme, ettéd antamamme
tieto on kattavaa ja oikeaa.

Tyontekijélla on oikeus patevoitya
koulutustaan vastaavaan tyohon ja saada
tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa

Ulkomailta rekrytoitavalla tyontekijalla on
palveluksessamme oikeus tehda koulutustaan
vastaavaa tyota tai patevoitya siihen. Varmis-
tamme, ettd palkka on tydehtosopimuksen ja
koulutuksen mukainen. Kaikki henkildstéedut
kuuluvat my6s ulkomailta rekrytoitaville.

Tyontekijalla on oikeus tasapuoliseen
kohteluun tydyhteis6ssa

Ulkomailta rekrytoitavalla tyontekijéllé on
oikeus kotoutua Suomeen seka saada samat
palvelut kuin muilla yhteiskunnan jasenilla.
Ty6nantajana varmistamme, etté tyontekija
saa tyohon tullessaan asianmukaisen,
yhdenvertaisen ja tasapuolisen perehdy-
tyksen. Mahdollistamme koulutuksen ja
urakehityksen.

Tunnemme tyonantajan vastuumme
ja tuemme kotoutumista

Hoidamme lakisaateiset
velvollisuutemme ty6nantajana

Noudatamme ty6nantajaa velvoittavaa
lainsdadantda ja hoidamme tyénantajan
velvollisuutemme varmistamalla tydntekijan
oleskelu- ja tyonteko-oikeuden seka pate-
vyyden ja ammattitaidon. Piddmme huolen
myds muista ulkomaalaislain mukaisista
tydnantajan velvoitteista.

Ty6énantajana tuemme tulijaa
asettautumisessa ja kotoutumisessa

Tuemme tyontekijad asettautumisessa, kun
han on saapunut Suomeen. Ymmarramme
ulkomailta Suomeen muuttavan henkilon
asettautumiseen liittyvat prosessit seka
neuvomme tarvittaessa kdantyméaan oikeiden
viranomaisten puoleen.

Sovimme tarkasti asettautumis-, kieliope-
tus-, neuvonta- ym. palvelujen sisallosta, jos
hankimme niita ulkopuoliselta palveluntuotta-
jalta. Tuemme ulkomailta tulevan tyontekijan
kotoutumista hyodyntaen kaupungin sisaisia
ja ulkoisia verkostoja.

Edistamme ja tuemme yhtenaisyytta tyoyhtei-
soissa, joihin tulee tyontekijoita ulkomailta
Edistamme ja tuemme yhtenaisyytta tyoyh-
teisOissa, joihin tulee tydntekijoitd ulkomailta.
Edistamme esihenkildiden ja tydyhteisdjen
tulee ulkomailta tydntekijoita. Sitoudumme
tukemaan ulkomailta tulleiden tydntekijéiden
suomen ja ruotsin kielen oppimista.

Edistamme perheenyhdistamista

Lahtokohtamme ulkomailta rekrytoinneissa
on, ettéd edistdmme tyontekijan mahdolli-
suutta tuoda halutessaan myds perheensé
Suomeen. Olemme tietoisia perheenyhdista-
misen ehdoista, kuten tulorajoista. Haluam-
me edistaa niita palveluita, joita tarjotaan
maahan tulevien tyontekijoiden puolisoille
(muun muassa International House Helsinki).

Helsingin kaupunki 1
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Rekrytoija Minna Lahti (oikealla)

ja anonyymisti rekrytoitu Rebecca
Fennel Alvarez ovat kumpikin
anonyymin rekrytoinnin kannattajia.

Anonyymi rekrytointi tuottaa tavanomaista rekrytointia
enemman hakemuksia avoimiin tydpaikkoihin. Haluamme saada
sen avulla hakijoita tydhaastatteluun siten, ettd mikaan tyon
kannalta epaoleellinen asia ei vaikuta mukaan paasyyn.

Olemme jo vuosia toimineet yhdenvertaisen
rekrytoinnin edellakavijana. Kdynnistimme
anonyymin rekrytoinnin pilottikokeilut vuonna
2020. Samalla alkoi Palkansaajien tutkimus-
laitoksen tutkimus aiheesta.

Anonyymin rekrytoinnin tarkoituksena
on antaa kaikille hakijoille tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen mahdollisuus péaastéa tyo-
haastattelun ilman, etté siihen voisi vaikuttaa
mikaan tyon kannalta epaoleellinen asia.

Anonyymissa rekrytoinnissa toisin sanoen
tyohakemuksista piilotetaan nakyvista kaikki
henkilddn viittaava tieto — hakijan nimi, synty-
maaika, sukupuoli, osoite ja aidinkieli — kun-
nes haastattelukutsut on [ahetetty.

Kaupungin rekrytoinneista tehty tutkimus
osoitti, ettd anonyymi haku tuottaa enemman
hakemuksia avoimiin tyépaikkoihin ja lisda
erityisesti naisten osuutta hakijoissa.

Haastatteluihin ja valituiksi pdatyy myds
enemman hakijoita, joilla on ulkomaalaisen
kuuloinen nimi.

Tutkimuksen toteuttivat Tutkimuslaitos
Laboren ja Valtion taloudellinen tutkimus-
keskus VATT. Tutkimuksesta on valmistunut
englanninkielinen raportti Anatomy of
An Anonymous Hiring Pilot.

Anonyymin rekrytoinnin maéré on kas-
vanut viime vuosien aikana, ja niit oli jo 261
kappaletta vuoden 2023 aikana. Tekemistd
ja tietoisuuden lisddmista kuitenkin viela

riittéa, silla vuoden 2023 yhteensé 15 022
rekrytoinnista vasta pieni osa on anonyymeja.

Persoona tulee esille

Esihenkil6lle anonyymi rekrytointi tarjoaa
tilaisuuden oppia kyseenalaistamaan omia
tiedostamattomia ennakko-oletuksia ja
toimintatapoja.

Kehittdmispaallikké Hanna Piira Kans-
liasta Stadin HR:st& on kayttanyt anonyymia
rekrytointia jo useammassa rekrytointipro-
sessissa, ja hanen kokemuksensa ovat hyvia.

- Olennaisilta osiltaan anonyymi rekrytoin-
ti ei juuri eroa tavallisesta rekrytoinnista, silla
ainoastaan hakijan henkil6tiedot eivat nay
rekrytoijalle. Hakijan persoona kylld paasee
nékymaéan hakemuksella muulla tavoin.

- Tydyhteisén monimuotoisuus on itsel-
leni tarkea arvo, ja on hienoa, ettad meilld on
kaytossa tallainen konkreettinen tydkalu, jolla
asiaa voi edistaa.

Hanen mukaansa useampi hakija on mai-
ninnut asian myonteisessé valossa esimer-
kiksi haastattelun yhteydessa.

- Se siis selvasti tydkaluna huomataan,
hén iloitsee.

Yksikonpaallikkd Tarja Nakki toivoo, ettd
tutkimuksen tulokset kannustavat esihenki-
[6ita kdyttdm&an anonyymia rekrytointia yha
useammin. Han vastaa kaupungilla tydnanta-
jakuvasta ja henkildston saatavuudesta.
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”Kun purin anonyymisti tulleita
hakemuksia, huomasin, etta niita
oli aiempaa helpompi tydstaa.”

- Toivomme aina hakijoiksi eri ikéisia ja
eri sukupuolia olevia seka kieli-, kulttuuri- tai
muihin vahemmistdihin kuuluvia ihmisia, han
sanoo.

Lahes kaikki anonyymeina prosesseina
Palveluesimies Minna Lahti Palvelukeskus
Helsingista on kayttanyt anonyymia rekry-
tointia lahes siita saakka, kun se kévi mahdol-
liseksi, toisin sanoen vuodesta 2020 léhtien.

- Minua viehattévét anonyymin rekrytoin-
nin vastuulliset periaatteet, kuten sen reiluus
ja tasapuolisuus. En halua toimia toisia
syrjivasti. Tydnhakija kuitenkin panostaa
hakemukseensa.

- Anonyymilla rekrytoinnilla voidaan karsia
epékohdat pois ja kiinnittda huomiota vain
oleelliseen, kuten osaamiseen ja patevyyteen.

Ensimmaiset anonyymit rekrytoinnit jan-
nittivat hanta: miten rekrytointi sujuu kaytéan-
ndssa, tekeekd han kaiken oikein. Kaupungin
sdhkoisesta jarjestelmasta tuliiso apu, ja
rekrytoinnin kokonaisuus oli selkea.

- Kun purin anonyymisti tulleita hakemuk-
sia, huomasin, ettéd hakemuksia oli aiempaa
helpompi tydstaa.

Syyna oli se, ettei han enaé kiinnittanyt
huomiota tyon kannalta ep&olennaisiin
asioihin, kuten vaikkapa hakijan ikdan. Han
arvelee, ettei ehké olisi muutoin tullut rekry-
toineeksi yli 60-vuotiasta, vaikka hakijalla voi
olla edesséan useita hyvia tydvuosia.

Nykyaan han tekee lahes kaikki rekrytoin-
tinsa anonyymeina, olivat kyseessa sitten
palvelutyontekijat, ruokapalvelutydntekijat tai
ruokapalveluvastaavat.

14 Henkilostoraportti 2023

Anonyymisti hakeneista haastatteluun
valituiksi tulevat sopivimman tuntuiset, jotka
tayttavat hakijalta odotetut koulutuksen tai
tyokokemuksen vaatimukset.

Haastattelussa saa sitten hakijan soveltu-
vuudesta enemman tietoa. Lahti mainitsee,
etté silloin pystyy myés ennakoimaan, kuinka
hyvin hakija sopii tydyhteis66nsa.

Erittain helppo hakea

Anonyymien rekrytoinnin kautta Palvelu-
keskus Helsingin palkkalistoille on tullut myds
Britanniasta Suomeen muuttanut palvelu-
tyontekija Rebecca Fennell Alvarez. Han

on tehnyt toité Paivékoti Kivelassa vajaan
vuoden verran.

Anonyymin rekrytoinnin ensimmaéinen
vaihe oli hanen mielestaan niin helppo ja
joustava, ettei han edes muista sen yksityis-
kohtia. Sen sijaan tydopaikkahaastattelu on
jaanyt hanen mieleensa hyvin miellyttavana ja
[amminhenkisena.

- Anonyymi rekrytointi on mielestani hyva
juttu. Silloin ei kiinnitetd huomiota asioihin,
joilla ei ole tydssé merkitysta.

Minna Lahti suosittelee anonyymia rekry-
tointia kaikille rekrytointeja tekeville. Hanen
mielestdan se helpottaa rekrytoijan tyota,
kun paasee saman tien keskittyméaan oleelli-
seen, toisin sanoen hakijan osaamiseen.

Helsingin kaupunki
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JAKSAMINEN JA TYOHYVINVOINTI

Tyoyhteis

OISSa On

hyva henki, mutta
palautumisessa
on haasteita

Henkilostoraportti 2023

Fiilari-henkil6stokyselyn
tulokset ovat yleisesti

ottaen parantuneet, mutta
paljon kehitettavaa olisi
vastaajien mielesté edelleen
yhteisty6ssa kaupungin eri
yksikoiden valilla. Myos tyosta
palautumiseen on kiinnitettava
jatkuvaa huomiota.

Fiilari-henkil6stokyselyn kokonaistulos nousi
7,5:std 7,7:a4n. Fiilarissa tulokset rapor-
toidaan kouluarvosanoina asteikolla 4-10,
jossa 10 on paras arvosana.

Kyselyymme vastasi 23 315 henkea.

Kysely selvitti esimerkiksi tydelaman
laatuun vaikuttavia asioita. Vastaajien mie-
lesta tyoyhteisdn hyva henki on selvasti
tarkein tydelaman laatuun vaikuttava asia.
Lahes 16 000 vastaajaa nimesi sen yhdeksi
kolmesta tarkeimmasta tyoelaman laatuun
vaikuttavasta asiasta.

Paljon dania (13 255) sai myods tydon mer-
kityksellisyys, hyva johtaminen (9 598) seka
tyon ja muun elamén yhteensovittaminen
(9 030).

Tybelamén laatua kéasittelevissé avo-
vastauksissa nousivat esiin hyva johtaminen,
tyohyvinvointi ja palkkaus. Vastaajat toivovat
johtajalta inhimillisyyttd, empaattisuutta ja
reiluutta. He odottavat johtajan arvostavan ja
kuuntelevan tydntekij6ita.

Tydhyvinvoinnin keskeisié tekijéita ovat
kyselyn mukaan muun muassa tydyhteisén
hyva henki, joustavuus, tydn ja vapaa-ajan

tasapaino sekd mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyéhon.

Monissa vastauksissa nousi esille toive
paremmasta palkasta seké sujuvasta
palkanmaksusta. Tarkeita asioita ovat myos
etenemis- ja koulutusmahdollisuudet seka
tydsuhde-edut.

Merkityksellista tyota

Fiilari koostuu neljasté osa-alueesta, jotka
ovat tyd, yhteis®, johtaminen ja tulevaisuus.
Tyon osa-alue saa parhaan arvosanan: 38,1.

Vastaajista 89 prosenttia kokee, etta
omalla tydlla on merkitysta. Tyén hallinta ja
muutosten kokemus ovat kehittyneet parem-
paan suuntaan.

Tydyhteisd-kokonaistulos on noussut
7.7:34an (7,5 vuonna 2021). Tyéyhteison henki
on hyvé: 91 prosenttia kokee, etta tyoyhtei-
sdssa autamme toisiamme ja onnistumme
yhdessa.

Johtamisen kokonaistulos on laskenut
hieman 7,6:een (7,7 vuonna 2021). Johtamisen
kulmakivet ja valmentava johtaminen ovat
kehittyneet parempaan suuntaan, mutta
strategian tunteminen oli laskenut selvasti.

Tulevaisuus-kokonaisuus on kehittynyt
hieman parempaan suuntaan: tulos oli nyt
7.1 (7,0 vuonna 2021). Aiempaa parempi oli
erityisesti esihenkilon tuki kehittymisessa.

Yha useampi suosittelee Helsinkia
Mittaamme Fiilarissa henkil6ston kokemusta
tydnantajasta Helsinki-tydnantajan
suosittelun kautta.

Nyt 75 prosenttia vastaajista suosittelisi
Helsinkia tydnantajana ystévalleen. Tulos on
noussut selvasti viime vuoden Kunta10-tutki-
muksen tuloksesta (64 %).
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- On ilahduttavaa, etta suosittelu-
halukkuus on jélleen kasvussa. Viime vuoden
haasteet tekivat selvan loven henkildstén
luottamukseen ja sitoutumiseen, mika on
ymmaérrettéavas. Nyt olemme palaamassa
normaalitilanteeseen, kertoo henkildsto-
johtaja Petri Lumijarvi.

Vastaajien halukkuus vaihtaa tyonantajaa
on vastaavasti véhentynyt. Nyt puolet on
harkinnut tydnantajan vaihtamista, kun
viime vuonna halukkaita oli kolme prosentti-
yksikk6d enemman.

Meilla kaupungilla on nyt saman verran
vaihtohalukkuutta kuin koko kuntasektorilla
oli viime vuonna Kuntal10-kyselyn mukaan.

Johtamisen kulmakivet ovat
kehittyneet hyvaan suuntaan
Johtamisen kulmakivet (ndkemyksellisyys,
innostus, linjakkuus ja toimeenpanokyky)
toimivat hyvan esihenkiltydn ohjenuorana,
ja seuraamme niiden toteutumista saénnal-
lisesti. Johtamisen kulmakivet ja valmentava
johtaminen ovat kehittyneet parempaan
suuntaan.

Esihenkildiden vahvuutena on entisestaén
parantunut innostus johtamistyéhon. Myos
toimeenpanokyvyn ja linjakkuuden arvioidaan
kehittyneen selkeasti parempaan suuntaan.

Strategian tunsi 38 prosenttia vastaajista.
Vuonna 2021 edellisen strategiakauden
lopulla vastaava luku oli 52 prosenttia.
Edelleen esihenkil6t tuntevat strategian
hyvin, mutta muun henkildstén kokemus
strategian tuntemisesta on laskenut. Vaikka
vastaajat eivét koe tuntevansa strategiaa
kovin hyvin, oman ty6n tavoitteet ovat selvéat
vastaajille (80 %).

Kaupungin kehittamiskohteeksi
kyselystd nousee esiin paatoksenteon
oikeudenmukaisuus. Tulos on kehittynyt
parempaan suuntaan, mutta vain vajaa puolet
(48 %) kokee, ettd kaikki asianosaiset ovat
edustettuina paatoksia tehtaessa ja etta
paatdésten vaikutuksia seurataan ja niista
tiedotetaan.
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Ty6hyvinvoinnissa on haasteita
Tyokulttuurimme teemat pohjautuvat kau-
pungin eettisiin periaatteisiin. Tyokulttuurin
tulos on pysynyt samana kuin Kunta10-tutki-
muksessa vuonna 2022.

Yhteisty6 kaupungin eri yksikoiden valilla
on ollut yhteisena kehittamiskohteena useana
vuonna, ja tekemista riittda edelleen. Tulos
on hieman heikentynyt edelliseen vuoteen
verrattuna. Nyt alle puolet (49 %) kokee, etta
yhteisty6 kaupungin eri yksikdiden valilld on
sujuvaa.

Ty6hyvinvointi-indikaattori on pysynyt
varsin alhaisella tasolla: kouluarvosana 6,4
on sama kuin vuonna 2021. Kyselyssémme on
mukana palautuminen, uneliaisuus, stressi ja
oma arvio tyokyvysta.

Koettu tydstressi on vahentynyt hieman
vuoteen 2021 verrattuna. Palautuminen ja
kokemukset omasta tyokyvysta ovat pysy-
neet ennallaan vuoteen 2021 verrattuna: 67 %
vastaajista kokee tyokykynsa hyvaksi (koulu-
arvosanat 8-10).

Uneliaisuus sen sijaan on lisdéntynyt
edellisesta Fiilari-kyselystd: 48 prosenttia
vastaajista on kokenut uneliaisuutta
tydssa viikoittain yhtena tai useampana
péivana (44 % vuonna 2021).

Ty6hyvinvoinnin tuloksissa korostuvat
aaripaat. Osa meista voi todella hyvin ja
osa huonosti. 21 prosenttia vastaajista
saa tydhyvinvoinnista arvosanan 10 mutta
37 prosenttia arvosanan 4.

Vastaajista 41 prosenttia kokee palautu-
vansa tydpaivan aiheuttamasta rasituksesta
ennen seuraavaa tyopaivaa.

- Huonosti voivien tilanne on huolestutta-
va. Liian kuormittavasta tyotilanteesta ja tyo-
kykyhaasteista on tarkeéda keskustella oman
esihenkilon kanssa matalalla kynnyksella.
Usein ratkaisuja I6ydetaén yhteisen keskus-
telun kautta, sanoo johtaminen, oppiminen
ja tyokulttuuri -yksikén paallikkd Sanna-Mari
Myllynen.

- Ratkomme tarvittaessa tyontekijéiden
tyokykyhaasteita esihenkilén, HR:n ja
tyoterveyden yhteistyona.

Fiilari 2023 avainlukuja
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Vastaus aiempaa useammalta

e Fiilari-henkildstokysely toteutettiin syksylla
ja siihen vastasi 69 prosenttia kyselyn
kohderyhmasta (23 315 vastaajaa).

e Vastausaktiivisuus nousi viisi prosentti-
yksikkoa edellisesta Fiilari-kyselysta, joka
tehtiin vuonna 2021.

2014 2016 2018 2020 2021 2022 2023

e Fiilarissa tulokset raportoidaan
kouluarvosanoina asteikolla 4-10, jossa
10 on paras.

e Meilla on vuorovuosin Tydterveys-
laitoksen Kuntal0-kysely ja Helsingin oma
Fiilari-kysely. Osa kysymyksistd on samoja.
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Tyokykyjohtamisemme uudistuu. Saamme esimerkiksi
kayttoomme osatydkykyisten uuden maararahan,

ja esihenkildomme saavat tietoa hyvinvoinnista seka
tyokyvyttomyydesta ja sen kustannuksista.

Tarkea tavoitteemme on edistaa tyokyky-
johtamista. Tyokykyjohtaminen pitaa siséllaan
ison kokonaisuuden, jota uudistamme. Uudis-
tuksiin kuuluu muun muassa osatyokykyisten
maararaha, jonka kayttdonottoa olemme
valmistelleet.

Osatydkykyisten madrérahasta tulee
yksi vastuullisen tydkykyjohtamisen
tyokaluista. Maararahan tarkoitus on tukea
osatydkykyisten tydllistymisté ja tyduran
jatkamista. Se on myds keino tukea tyokykya
oikea-aikaisesti.

Tavoitteena on, ettd maararahalla tyos-
kentely kuntouttaa ja pitéa kiinni tydelaméssé
osatyokykyisendkin. Kehitamme méaararahan
toimintamallia saatujen kokemusten perus-
teella. Tarkoitus on, ettd se auttaa myos
lyhentdmaan tyokyvyttdmyysaikoja seka
ehkaisee pysyvia tyokyvyttdmyyselakkeita.

Otamme maararahan kayttoon 2024,

20 Henkildstéraportti 2023

Toimialat ja liikelaitokset paattavat itse
maararahasta kaupunkiyhteisten periaat-
teiden mukaan.

Tydkykyjohtamisen uudistamiseen kuu-
luvat myds uudet hyvinvointivalmennukset,
joita pilotoimme. Valmennuksilla on tarkoitus
tukea varhaisen vaiheen tyéhyvinvointia
ja tyokykya. Pilotit auttavat rakentamaan
uudet tydkyky- ja hyvinvointivalmennukset
kaupungin henkilstdlle.

@ Tyoterveyspalveluiden kilpailutus sai jatkoa

Kaynnissa oleva tydterveyspalveluiden kilpailu-
tus on osa tydkykyjohtamisen uudistusta.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi joulukuussa
2021 talousarvion ja vahvisti tyéterveyspalve-
luiden kilpailutuksen. Se tulee jarjestaa niin,
ettd tyoterveysliikelaitoksen henkil6sto siirtyy
liilkkeen luovutuksella kilpailutuksen voittaneen
kumppanin palvelukseen.

Keskeytimme helmikuussa 2023 ty6ter-
veyspalveluiden kilpailutuksen, koska emme
saaneet tarjouksia. Alkuperaisen suunnitelman

mukaan tyéterveystoiminnan oli tarkoitus
kaynnistya uuden toimijan kanssa syksylla.

Analysoimme kilpailutuksen keskeytyksen
ja kaynnistimme kilpailutuksen uudelleen
syyskuussa. Uusi kilpailutus kestéa vuoden
2024 puolelle.

Kaupungin tyontekijéiden ja erdiden
kaupungin tytaryhteiséjen tyoterveyshuollosta
vastaa edelleen Ty6terveys Helsinki -liikelaitos
- aina siihen saakka, kunnes saamme valittua
uuden kumppanin.
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Paula Jalo ja Miia Kemppi
ovat selvittaneet esihenkilgide
kuormittumisen syita

varhaiskasvatuksessa. n
-

Ty6elama muuttuu, mika
muuttaa myds esihenkild-
tyota ja sen vaatimuksia.
Haluamme pysya muu-
tosten mukana ja olemme
pitkaan pyrkineet
tunnistamaan henkiléston
henkista kuormittumista.
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Koska vaarojen arviointi tehdéan tydyhtei-
sGissa perinteisesti esihenkildn johdolla,
esihenkil6t ovat omana ryhm&naén jadneet
usein tdman arvioinnin ulkopuolelle. Tasta
syysta lahdimme ensimmaisté kertaa aikai-
sempaa jarjestelmallisemmin tunnistamaan
esihenkildiden kuormittumiseen vaikuttavia
tekijoita.

Tyé6turvallisuuden hallintajérjestelman,
Tydsuojelupakin, paivitys valmistui vuoden
alussa. Samassa yhteydessa sen vaarojen
arviointi -tydkaluun lisattiin erillinen kysely,
jolla voimme selvittda esihenkildiden tydssa
kuormittumista.

Teimme paivityksen tiiviissa yhteistydssé
toimialojen ja liikelaitosten tydsuojeluvaltuu-
tettujen ja -paallikdiden kanssa.

Uusi ty6kalu auttaa ottamaan huomioon
esihenkildiden kuormitus- ja voimavarateki-
jat seka kehittamaan tyota ja tydoloja niin,
ettd myos esihenkildiden tyo tukee heidén
hyvinvointiansa.

Lisaa tyorauhaa

- Olemme painottaneet henkistéd kuormitusta
vaarojen arvioinnin osana, kertovat varhais-
kasvatusjohtaja Miia Kemppi seka kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan HR-partneri
Paula Jalo. He ovat olleet tiiviisti mukana
kartoittamassa esihenkiléiden psykososiaa-
lista kuormitusta varhaiskasvatuksessa.

Kartoituksen tavoitteena oli tunnistaa,
vahentaa ja ennaltaehkaisté esihenkildiden
ja henkiloston kokemaa haitallista psykososi-
aalista tydkuormitusta. Lisaksi haluttiin tun-
nistaa ja lisata esihenkildiden ja henkildston
voimavaratekij6ita.

- Psykososiaalisesta kuormituksesta
puhutaan aika vahén. Halusimme nostaa sen
yleisempéaan keskusteluun ja saada ihmiset
tiedostamaan, keskustelemaan ja lopulta
toimimaan tilanteen parantamiseksi, Jalo
kertoo.

Kartoituksessa yhdeksi isoksi teemaksi
nousi tyérauha. Keskeinen kysymys onkin,
mité tulisi tehda, jotta tydrauha paranisi. Mi-
ten asioita esimerkiksi tulisi priorisoida, jotta
itse kukin kokisi, etté tydhon pystyy keskitty-
maan — ettd ymparist6 auttaa siinad?

Kemppi ja Jalo kertovat, ettd kysymyksen
vastaukset ovat osittain erilaiset eri yksi-
koissd, osittain samantyyppiset. Esimerkiksi
selkeat tavoitteet ja pelisdannét tukevat
tyorauhaa, samoin napakat sédhkdposti- ja
kokouskaytannot. Jokaisen pitaa tietda, mihin
pitda reagoida ja millaisia asioita milloinkin
valmistella.

Kartoitus tehtiin osana tydsuojelu- ja
tyOvaarojen arviointia, ja se tukee hyvin
Fiilari-henkil6stokyselya.

- Tarkoitus ei ole tehda kyselyja palasina
vaan luoda niista yhteinen kokonaisuus, mista
hyotyy myds tyéhyvinvointisuunnitelma.

Kemppi pohtii, ettd jos jossakin yksikossa
kuormitusta aiheuttaa vaikkapa asiakas-
perheisiin liittyva huoli, silloin tydsuojelun,

tyéterveyden ja lakiosaston apu on valitonta.
Nyt tehdysta kartoituksesta tullut tieto hyo-
dyttdd ennemmin ennaltaehkaisevasti, kun
jokaisessa yksikossa paastaan miettimaan
omat kuormituksen aiheuttajat - mutta myos,
mika toimii kuormituksen vastatekijana,
vahvuutena.

Kaksikko huomauttaa, ettei kartoitus jaa
tahan. Tyévaarojen arviointi on osa sdanndol-
listéd ennakoivaa tyosuojelutoimintaa ja tyohy-
vinvoinnin kehittdmista.

”Tahtia saa hidastaa”

Millaisia tuloksia kartoituksesta saatiin
kaytanndssa? Esimerkkina on varhaiskas-
vatusyksikkd Laajasuo-Tonttula, jonka vah-
vuuksia ovat muun muassa hyva yhteishenki
ja huumori seka tyokavereiden apu ja tuki.
Rakenteet toimivat ja joustavat.

Myds lapset ja yhteisty6 perheiden kanssa
auttavat jaksamaan.

Kuormitusta puolestaan tulee tietotulvasta
ja monen asian paallekkaisesta tekemisesta.
T6ita on paljon, ja tekeminen keskeytyy.

Yksikko listasi yhteisissa keskusteluissa
myds asiat, joiden avulla kuormitusta on
tarkoitus keventaa.

YksikOssa sovittiin, ettd tahtia saa tarvit-
taessa hidastaa. Kaikkea ei tarvitse saada
saman viikon aikana tehtya.

- Usein me itse luomme kiiretta ja stres-
sid, yksikkd mainitsee listauksessaan.

Tiimit haluavat panostaa tydtehtavien ja
vastuiden tasapuoliseen jakautumiseen.

Yksikko kirjaa suunnitelmiinsa viikon ja
pidemman aikavélin kannalta oleelliset asiat.
Nain asiat pysyvat muistissa ja ovat kaikkien
tydntekijoiden nahtavissa.

Tekemattomat tydtehtévat kirjataan
omaan listaansa, josta niita voi napata tyon
alle sopivan hetken tullen. Kun asiat ovat
selkeésti listalla, ei tarvitse pelaté, ettd ne
unohtuvat — mika jo itsessaan vahentaa
kuormitusta. Kaiken lisaksi tehtéavan yliviivaa-
minen on palkitsevaa.

Yksikon henkilostd sopi lisaksi pitdvanséa
kiinni toimivista rakenteista ja vahvuuksista
my0s jatkossa.
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KOULUTUS, VALMENNUS JA JOHTAMINEN

Olemme tukeneet esihenkildiden johtamista
valmennuksilla, koulutuksilla ja uudella perehdyttamisen
sisallolla. Selvitamme myds esihenkildiden arjen tyota,
jotta voimme kehittaa heille parempia tydkaluja.

Johtamisen kehittdminen on mukana Kasvun
paikka -kaupunkistrategiassamme ja pyrim-
me vastaamaan siihen monin tavoin. Tavoit-
teenamme on, ettd esihenkildt onnistuvat
tydssaan. Taté varten teimme esimerkiksi
uutta siséltéa perehdytyksia varten.

Tarjoamme esihenkil6ille kohdennettuja
valmennuksia, koulutuksia ja tilaisuuksia.
Tuemme johtamisosaamista Stadin Akatemi-
an monipuolisella ja -kanavaisella tarjonnalla.

Esihenkiloille kohdennetussa yhteisessa
valmennustarjonnassa on ollut mukana
kaikkiaan noin 4 800 osallistujaa.

Stadin esihenkiloksiké-, Startti stadin
esihenkil6tyhon-, Treeni-, Stadin Valmentaja-
ja keskijohdon Rohkeasti eteenpéin! -valmen-
nusten lisaksi toteutimme uusia esihenkil6ita
tukevaa mentorointiohjelmaa, tutkintoon
tahtaavia Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkintoa seka Lahiesimiesten
ammattitutkintoa.

Ylemmalle johdolle ja keskijohdolle
kaynnistimme kaksivuotisen
EMBA-valmennusryhman.

Eniten osallistujia ovat kerénneet muun
muassa Johdossa! -esihenkildaamut, joita
toteutimme vuoden aikana viisi kertaa, puoli-
vuosittaiset Tulokaspéivat seka ajankohtaiset
esihenkilokoulutukset ja -valmennusohjelmat.
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Myds tekoalyn soveltamisen tilaisuudet,
Digipaivat ja DigiABC ovat olleet hyvin
suosittuja.

Hallinnollinen tyd helpommaksi
Kaupungin tavoitteena on kehittda
henkilstojohtamista méaratietoisesti.
Tarkoitus on, ettd parannamme samalla
veto- ja pitovoimaamme tyonantajana.

Haluamme tarjota kaupungin henkildstolle
hyvaa johtamispalvelua, jotta henkil6sto
voi onnistua tydssaan. Hyva johtaminen
vaikuttaa henkildstokokemukseen, joka
puolestaan valittyy asukkaiden palveluihin ja
tyonantajakuvaan.

Hyva johtaminen on tavoitteena myds
hankkeessa nimelta henkiléstéjohtamisen
kokonaisuudistus. Jatkoimme sen valmis-
telua kesan jalkeen, ja tavoitteenamme oli
saada kaupungin johto hyvédksymaan sen
jatkaminen.

Haluamme hankkeen avulla uudistaa
henkilostojohtamista kayttajalahtoisesti ja
nostaa tydntekijoiden kokemus keskioon.

Aloitimme lokakuussa l&hiesihenkiliden
arkeen ja tydhoén paneutuvan havainnointi-
kierroksen, jonka aikana seuraamme ni-
mettyjen esihenkildiden tydpaivan kulkua.
Samalla haastattelemme esihenkil6ité ja

_Je
|

Mari Koivukangas sanoo, etté
johtamisen erikoisammattitutkinto
tarjosi erinomaisia mahdollisuuksia

pohtia omaa johtamista ja kehittymista.
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"Koulutuspaivat tarjosivat
erinomaisia mahdollisuuksia
pohtia omaa johtamista

ja kehittymista.”

keradmme tietoja siitd, miten uudistushanke
auttaisi helpottamaan henkil6stdjohtamisen
hallinnollista ty&ta.

Hallinnollisen tydn véhentaminen on
tarkeéa, jotta kohtaamisille ja l&hiesihenkil -
tyolle olisi nykyistd enemman aikaa.

Jatkamme esihenkiléiden arjen havain-
nointia kevaalla 2024.

Tutkinto tyossa oppimalla

Mari Koivukangas on suorittanut johtamisen
erikoisammattitutkinnon, ja todistus

tasta tuli vastikadan postissa. Han toimii
rehtorina Oulunkylén ala-asteen koulussa

ja on tyoskennellyt uransa aikana kouluissa
kaikkiaan yli 20 vuotta.

Han teki Stadin ammatti- ja aikuis-
opiston jarjestdaman tutkinnon tyonséa ohella
oppisopimuskoulutuksena.

—Tutkinnossa opiskellaan pdaosin tyossa
oppimalla, mutta mukana on myos yhteisia
koulutuspaivia ryhman kanssa. Ne tarjosivat
erinomaisia mahdollisuuksia pohtia omaa
johtamista ja kehittymista.

Henkildstéjohtaminen kiinnostaa Koi-
vukangasta, ja han haluaa vahvistaa sita.
Toiseksi isoksi mielenkiinnon kohteeksi hén
mainitsee talousjohtamisen, josta han teki
tutkinnon sivuaineopinnot.

- Tutkinnon suorittaminen oman tyén ohel-
la ei tuntunut raskaalta, silla opiskelu tarjosi
hyvia paikkoja pyséhtya pohtimaan omaa
johtamista ja sen kehittdmista. Pyséhtymi-
set innostivat luomaan uutta ja keksimaén
ideoita omaan tydhon. Sain opiskelusta liséa
virtaa tydntekoon.

Hyva puoli tutkinnossa oli myds
konkretia. Koivukangas tydsti sen
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aikana talouden johtamista varten muun
muassa laskentakaavion ulkopuolista
hankerahoitusta varten.

- Teimme muutoinkin omassa ty0ssa
hyodyllisia suunnitelmia ja tyokaluja, joita
muutkin voivat hyddyntaa.

Hanen varsinainen kehitystehtévansa
tutkinnossa oli tydhyvinvoinnin johtaminen
rakenteiden avulla -tutkielma.

Mukana tutkintoa suorittavien ryhméssa
oli muitakin kaupungin koulujen rehtoreita
mutta myds esihenkil6itd muilta toimialoita.
Koivukankaan mielesté oli hienoa paasta
pohtimaan kouluasioita yhdessé muiden
rehtoreiden kanssa, mutta johtamisessa ja
esihenkil6toiminnassa on paljon kaikille toimi-
aloille yhteista.

- Olen tosi kiitollinen, etta kaupunki
tarjoaa téllaisia opiskelumahdollisuuksia
ja arvostaa itsensé kehittamista. Kaikille
tutkintoon hakemista pohtiville sanon, etta
ehdottomasti kannattaa hakea mukaan.

Valmennus kuin tilauksesta

Kallion kirjaston palvelupéallikkd

Riikka Leskinen kertoo, ettéd Startti Stadin
esihenkil6tyohén -valmennus tuli kuin
tilauksesta.

Valmennukseen kuuluu nelja kdytadnnonla-
heisté osuutta, jotka avaavat esihenkilétyén
eri nakdkulmia kaupungilla. Se tutustuttaa
kaupungin yhteisiin malleihin ja tyokaluihin.
Valmennuksia jarjestetaén useita kertoja
vuodessa, jotta mukaan paésevat kaikki, joille
se voi olla hyddyksi.

—-Ymmaérsin heti, ettd minun on parempi
osallistua koulutukseen kuin pahkailla
hankalia asioita yksin, Leskinen kertoo.

Riikka Leskinen kertoo,
etta parasta Startti
Stadin esihenkil6ty6hon
-valmennuksessa olivat
Iahitapaamiset muiden
esihenkilotehtavissa
aloittanliden kanssa.

Han ehti tehda t6ita pari kuukautta uudes-
sa tehtavasséan ennen koulutuksen alkua.
Leskisen mielesta tdma oli hyva, silla han ehti
saada jonkinlaisen kasityksen siitéd, mita han
ei osannut mutta mika oli tarkeaa oppia.

Kirjastoala oli hanelle tuttu, samoin kau-
punki tydnantajana, mutta esihenkilotyohdn
kuului paljon uusia asioita.

Muutaman viikon kestanyt valmennus ylitti
hénen odotuksensa. Koulutus oli jarjestetty
hyvin. Han suoritti verkko-osioita, kun oma
tyo salli opiskelun. Niissékin oli deadlinet,
joten tehtavat tuli tehtya, eikd mikéan osio
jaanyt roikkumaan. Lisaksi valmennukseen
kuului 18hitapaamisia, joista koostuikin
paras osuus.

- Oli mielenkiintoista ja opettavaista
paasta jakamaan kokemuksia muiden
kanssa. Osa osallistujista oli esihenkilouralla
yhté tuoreita kuin mina, osalla oli esihenkil6-
kokemusta muualta kuin kaupungilta.
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Jokaisella tyontekijalla tulee olla mahdollisuus
onnistua omassa tydssaan uran eri vaiheissa.
Voimme tukea onnistumisia ja tyon sujumista

johtamisella seka palkitsemisilla.

Olemme selkeytténeet onnistumisen
johtamisen kokonaiskuvaa ja sité, miten ty6n
sujumista ja tydssa onnistumista voidaan
tukea johtamisella.

Térkead osa onnistumisen johtamista on
pitéda huolta siitd, ettd jokaisella tyontekijalla
on riittédvan selkeat tavoitteet. Tarkeaa on
myds esihenkildn ja tydntekijén yhteinen
ymmarrys siitd, mihin tydssé on térkeaa kes-
kittya ja mita tyontekijaltd odotetaan hénen
tehtavassaan.

Vahvistamme tydssa onnistumisen edelly-
tyksia huolehtimalla, etta jokaisella on omaan
tyohon tarvittava osaaminen sekad mahdol-
lisuus oppia tydssaan. Mielekas, sujuva ja
tuottava ty6 vahvistaa myds tyéhyvinvointia.
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Tuemme tyokykya ja tydssa suoriutumista
tarvittaessa yhdessa HR:n, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa. Piddmme tarkeé-
nd, etta tydkyvyn ja tyéhyvinvoinnin asioista
keskustellaan ja mahdollisiin ongelmiin puu-
tutaan varhain.

Toimiva tyOyhteisd tukee yhdessa
onnistumista ja jokaisen tydyhteisdn jasenen
onnistumista omassa tydssaan.

Seuraamme tydyhteisdjen tilannetta
esimerkiksi Kunta10- ja Fiilari-kyselyilld, jotka
antavat térkeéa tietoa tydyhteison vahvuuk-
sista ja kehittdmisen kohteista. Palkitsemme
onnistumisista.

Mentorointiohjelma

tukee uusia esihenkildita,
jotka saavat tuekseen
kokeneita konkareita.
Vertaissparrauksessa
puolestaan paasee keskus-
telukaveruuden hengessa
pohtimaan omaa tyokenttaa
ja esihenkildroolia.

Uusille esihenkildille on tarjolla mentorointi-
ohjelma, joka tukee, helpottaa ja nopeuttaa
heidan asettumistaan uuteen rooliin kaupun-
gin organisaatiossa.

Mentorointiohjelmassa uudet esihenkil6t
ovat aktoreita, mentoreina puolestaan
toimivat kaupungin kokeneet esihenkil6t
seka johtajat.

Soile Harkdnen, Tiina Raitoja
ja Inka Railo kertovat,

ettd mentorointi jatkuu
edelleen, vaikka varsinainen
ohjelma paattyi.

Mentorointiohjelma koostuu kuudesta
yhteisestad ryhmatapaamisesta, joiden valissa
mentori-aktoriparit tapaavat kahdestaan. Val-
mennusohjelma koostuu mentorointia tuke-
vista tietoiskuista ja kdytdnndn harjoitteista.

Aktorina on hyva aloittaa alle vuoden esi-
henkildona toimineena, jotta mentoroinnista
saa parhaan mahdollisen hyédyn.

Tukea myds ohjelman jalkeen
Pehtoori Tiina Raitaoja ja tiimiesihenkild
Mikko Oranen ovat olleet mentoroinnissa
mukana aktoreina, mentoreita puolestaan
ovat olleet johtava ohjaaja Soile Harkoénen ja
paivakodinjohtaja Inka Railo.

Kerroimme heidan osallistumisestaan
mentorointiohjelmaan edellisessé
henkildstdraportissa. Millaisia ajatuksia
mentorointiohjelman pilotoijilla on nyt,
kun ohjelmasta on kulunut vuosi edellisen
tapaamisen jélkeen?
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Sparrausparit ehtivat keskustella
oikeista asioista luottamuksellisesti

usean kuukauden aikana.

He kertovat, etta tuki jatkuu vield ohjelman
jalkeen ja ettd aktorit saavat kysymyksiinsa
edelleen vastauksia.

- Ei tarvitse yrittaa keksia pyoraa itse:
Paaset selkeda oikopolkua monessa asiassa,
kun maltat selvittda hyvaksi havaittuja tietoja
musta, Raitaoja sanoo.

Oranen puolestaan kokee saaneensa
mentoriltaan hyvaa sparrausta ison tyonte-
kijajoukon johtamiseen. Hén on saanut tukea
myds omalta toimialaltaan. Téllainen yhdistel-
ma toimii hyvin.

Han kannustaa uusia aktoreita lahte-
maan mukaan, kertomaan rohkeasti omia
ajatuksiaan ja ndkemyksidan seka etsimain
aktiivisesti tukiverkkoa itselleen mentoroin-
tiohjelman aikana.

Han pohtii, ettéd esihenkiléna aloittami-
nen voi vaatia varsinkin aluksi melkoisia
rutistuksia. Tallaisessa tilanteessa mento-
rointiohjelma voi ajoittain tuntua raskaalta,
mutta silti sekd Raitaoja ettd Oranen kokivat
ohjelman tukevan arjessa positiivisten rutii-
nien syntymista seké kaupungin kaytantdihin
tutustumista.

Ent&d miten ohjelmaa kommentoi mentori?
Harkoselle mentorointiohjelma oli "tydelaman
mansikka” ja toi syvyyttéd ihmisena olemiseen.
Mentorina paasee parhaimmillaan tutkai-
lemaan omaa ihmisyyttaan, peilaamaan omaa
johtajuuttaan ja kehittamaan sita.

- Suosittelen, aivan ehdottomasti!

30 Henkildstéraportti 2023

Tukea vertaissparrauksesta

Aina oman esihenkil6tydn pohdintaan ei
luontevasti I6ydy kaveria, jonka kanssa
voisi rauhassa syventya pohtimaan omaa
tyokenttaa ja esihenkiléroolia. Naissa ti-
lanteissa tukea voi saada esihenkildiden
vertaissparrauksesta.

Vertaissparraus on Stadin HR:n tarjoama
omaehtoinen koulutus. Siiné on selkea raken-
ne, johon kuuluvat aloitus, teemojen pohdin-
ta, kahdenvaliset aikataulutetut keskustelut
ja lopettamisajankohta.

Sparrauksen alussa etsitaén sopivat parit,
ja osallistujat saavat tietoa ja tukimateriaalia.
Kuukausittaiset Teams-klinikat tukevat spar-
raavaa ja rakentavaa keskustelua.

Keskustelukaveruus kestaa useita kuu-
kausia, jolloin sparrausparit ehtivat puhua
oikeista asioista luottamuksellisessa ilma-
piirissa. Vertaissparrauksen aloitustehtava
varmistaa, ettd keskusteluajankohdat ovat
hyvissa ajoin varattu kalenteriin.

Vertaissparraus on saanut paljon kiitok-
sia, téssa niistd muutamia:

- Vertaissparraus on yksi térkeimpia
esihenkilotydn kehittdmisen ja osaamisen
valineita. Siinéd saa aivan mielettémasti uusia
nékokulmia ja hyvan reflektiopinnan omille
kasityksille ja olettamuksille. Mikéd mahtava
tapa oppia uutta ja verkostoitua!

- Vertaissparraus asettaa oman tyon
uuteen valoon, antaa laajempaa nakdkulmaa
ja palauttaa maan pinnalle.

- Haastavien asioiden taakka kevenee, kun
ne jakaa jonkun kanssa luottamuksellisesti.

Kaupunki haluaa edistaa
pitkia tyduria ja mahdollistaa
siirtymisen uusiin tehtaviin
kaupungin sisalla.

Yhteiskunnan ja ty6eldaman muutokset
edellyttavat jatkuvaa oppimista ja tietojen
paivittamista koko tyéuran ajan. Helsingin
kaupungilla haluamme edistéa jatkuvaa
koko tydeldman mittaista oppimista ja
tatd tuemme tyoyhteisdissamme monin
eri tavoin. Itse tyo tarjoaa lahes jokaiselle
jatkuvasti mahdollisuuksia oman osaamisen
kehittdmiseen. Tuhannet kaupungin
tyontekijat kdyvat vuosittain kaupungin
tarjoamissa ja jarjestamissa koulutuksissa
ja valmennuksissa. Jatkuvan oppimisen
vahvistaminen on yha tarkeédmpaa
tulevaisuudessa, kun tyéelaman muutokset
ovat jatkuvia ja ne nopeutuvat.
Kartoitamme kaupungilla tulevaisuuden
osaamisentarpeita mm. vuosittaisen
toimintaymparistéanalyysin yhteydessa seka
osaamisen johtamisen -mallin avulla. Tyén-
tekijatasolla tydssa tarvittavan osaamisen
varmistaminen tapahtuu onnistumis-
eli kehityskeskustelun yhteydessa.
Onnistumiskeskustelussa varmistamme,

etta tyontekijallda on mahdollisuus hankkia
tyotehtévien vaatima osaaminen.

Tukemaan tulevaisuuden osaamistarpei-
ta toteutimme Stadin HR:ssa pilotin, jossa
tydstimme pilottiorganisaatioiden kanssa
yhteisen ndkemyksen siita, miten tyd on
muuttunut tai muuttumassa ja millaisia osaa-
misia ty0ssa tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa.
Liséksi suunnittelimme, miten néitd osaami-
sia voidaan kehittéa ja valitsimme uusia oppi-
misen tapoja kaytannon kokeiluihin. Pilottien
pohjalta luotu prosessi ja palvelu ovat nyt
tyoyhteis6jemme hyddynnettavissa.

Koulutusta henkilostépula-aloille,

lisaa sisdista liikkuvuutta

Haluamme kaupungilla vahvistaa kaytanteit3,
joilla tuetaan henkil6stdn siséista liikku-
vuutta, eli tehtavasta toiseen siirtymista.
Kannustamme sisédiseen liikkuvuuteen usein
erilaisin keinon mm. ohjauspalveluilla, oppiso-
pimuskoulutuksella seké tukemalla opintoja
palkallisella vapaalla tiettyihin tehtaviin
kouluttautuville. Erityisesti haluamme tukea
sisaisté siirtymista henkildstdpula-aloille.
Siséisen lilkkkuvuuden edistamista jatketaan
mm. vahvistamalla sisdisten hakujen kayttoa
ja lisdamalla tietoisuutta sisdisen liikkku-
vuuden mahdollisuuksista.




TyOyhteisodissa voi olla
esihenkil6ita kuormittavia
tilanteita, joissa yksikdllinen
keskustelutuki voi

olla hyddyllista. Uusi
konsultaatiopalvelu aloitti
syksylla esihenkildiden
tukemisen.

Yksi kaupungin tyéhyvinvointiohjelman paata-
voitteista on edistaa mielen hyvinvointia ja tu-
kea esihenkildiden tyossé jaksamista. Taman
edisté@miseksi vahvistamme esihenkildille
tarjottavaa johtamisen tukea eri muodoin.

Esihenkilotydhon kuuluu monenlaisia joh-
tamisen tilanteita, jotka joskus ovat vaikeita
ja kuormittavia. Ne saattavat samaan aikaan
vaikuttaa laajasti koko tydyhteisé6n ja sen
toimivuuteen.

Tallaisia tilanteita voi olla esimerkiksi
tyon sujuvuudessa, tydyhteison ilmapii-
rissd, muutoksissa ja esihenkilon omassa
johtajuudessa.

On téarkeda, etta esihenkilo saa riittévasti
tukea tilanteiden ratkaisemisessa. Kun
h&n onnistuu omassa térkeéssa johtamis-
tehtévéssaan, koko tydyhteisén hyvinvointi
vahvistuu ja tydarki sujuu.

Jasentelevai, yksildllista keskustelua
Uusi johtamisen ja esihenkilotyon konsultaa-
tiopalvelu aloitti toimintansa Stadin HR:ssa
syksylla. Se vahvistaa toimialojen ja liikealai-
tosten omaa esihenkiléiden tukea.

Palvelu voi olla avuksi esimerkiksi silloin,
kun esihenkil6 tunnistaa tydssaén haastavia
henkildstojohtamisen tilanteita ja kokee, etta
voisi hy6tya asian kéasittelysta jasentelevén
keskustelun keinoin.

Keskustelutuki on luottamuksellista ja
yksil6llista. Sen tarkoituksena on vahvistaa
esihenkildn omia voimavaroja ja auttaa
I6ytaméaan keinoja tilanteen ratkaisemiseksi
tyOyhteisossa.

Palvelua tuottavat kaupungin henkildsto-
osaston sisédiset konsultit, jotka ovat koulu-
tettuja coacheja, tydnohjaajia tai psykologeja.

™4

- .32

w,
o
'

o
" 2 k.

e

- - -

Henkilostoraportti 2023 Helsingin kaupunki 33



Olemme uudistaneet
tydtamme ja toiminta-
tapojamme digitalisaatiota
hyédyntamalla.

Digitalisaatio tarjoaa paljon uusia mahdolli-
suuksia, mutta sitd on osattava hyddyntaa.
Tarvitsemmekin erilaisia ja eritasoisia
koulutuksia.

Olemme tukeneet digitaalisten vélineiden
kayttoa M365-ohjelmien koulutuksilla. Tieto-
johtamisen osaamista varten kaytéssamme
ovat perus- ja syventavat kurssit. Tuimme
myds tietojohtamisen raportointia useilla
koulutuksilla.

Tekoalyn mahdollisuudet ja hyodynta-
minen olivat keskeisesti mukana syksyn
koulutustarjonnassa, samoin it-projektien
menetelmét ja projektinhallinta.

aportti 2023

Asiantuntijoitamme varten kehitimme
digiosaajien koulutuskokonaisuutta. Sen
teemoihin kuuluvat muun muassa projektin-
johtaminen, kokonaisarkkitehtuuri, tietoturva
ja -suoja seka kyberturvallisuus.

Datainsinddrien koulutuskokonaisuus
puolestaan vahvistaa osallistujien palvelin-
ympérist6jen ja ohjelmoinnin perusosaamis-
ta, tuotantoputkien ja raakadatan valmistelua
seka datan analysointia ja koneoppimista.

Kumpikin koulutuskokonaisuus lisda
osallistujien verkostoitumista ja yhteistyota
yli organisaatiorajojen. Toteutimme ne yhteis-
tyossa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
kanssa.

Uracoaching-palvelut olivat l1&pi vuoden
tarjonnassa koko henkil6stolle.

Verkko-oppimisalusta
Oppivan kayttajamaara

on kaksinkertaistunut.
Vuoden aikana kirjautuneita
kayttajia oli lahes 10 000.

Otimme Oppiva-alustan kayttddmme 2021,
ja se on koko henkiloston kaytéssa. Kun
tarjonta laajenee, yha useampi l6ytaa verkko-
opintojen aareen.

Verkko-opinnot ovat yhd useammin vaih-
toehto perinteiselle luokkakoulutukselle -
tai osa sita.

Oppivan opintoja voi suorittaa itsenadisesti
itselle sopivana ajankohtana tai vaikkapa
yhdessé tydkaverin kanssa. Lyhyimmét niista
kestavat vain muutaman minuutin, ja pidem-
piakin voi suorittaa lyhyissé patkissa.

Julkaisimme Oppivassa paljon perus-
opintoja, jotka ovat tarkeita koko henkilds-
tolle. Tarjolla on esimerkiksi opintoja, joiden
aiheita ovat tyontekijéiden ja esihenkildiden
perehdys, julkisen organisaation toiminta-
periaatteet, hallinnon- ja talouden prosessit
seka digitaidot.

Opintoja tuottavat keskushallinto ja toimi-
alat omana tuotantonaan tai yhdessa ulkoi-
sen sopimuskumppanin kanssa.

Verkko-oppiminen edellyttaa uusia toi-
mintatapoja ja oppimiskulttuurin muutosta.
Tyo tulee jarjestaa tavalla, joka mahdollistaa
itsendisen osaamisen kehittdmisen arjessa.

Kun tyontekijét ja esihenkilt suhtautuvat
jatkuvaan oppimiseen merkityksellisena ja
tarkeana tavoitteena, lopputuloksena on
oppiva ja kehittyva organisaatio.
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PALKITSEMINEN JA TYOSUHDE-EDUT

Kunta-alan palkat nousivat ty6- ja virkaehto-
sopimusratkaisujen perusteella. Kaupunki on lisdksi
panostanut omaan palkkakehitysohjelmaan ja

onnistumisista palkitsemiseen.

Haluamme tyénantajana kannustaa tyon-
tekijoitéd yhdessé asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen seka vahvistaa tydyhteisodjen
toimintaa ja hyvaa tyékulttuuria palkitsemalla
onnistumisista kertapalkkioilla.

Kertapalkkion voi saada tyontekija, tiimi
tai tyoyhteiso. Mitéan tiettya ajankohtaa
kertapalkkioiden mydntémiselle ei ole, vaan
esihenkil6t mydntavat niité [api vuoden.

Kaytimme kertapalkitsemiseen toimialoilla
ja liikkelaitoksissa kalenterivuoden 2023
aikana yhden prosentin palkkasummasta
eli noin 14 miljoonaa euroa.

Vuodesta 2022 alkaen kertapalkitsemi-
seen on voitu kohdentaa liséa rahaa, jos
toimialan tai liikelaitoksen rahoitusehto
toteutuu, eli talouteen liittyva tavoite saavu-
tetaan. Lisarahoitus toteutui vuodelta 2022
osassa kaupunkiorganisaatiota, ja vuoden
2023 kevaalla maksettiin paattyneen vuoden
onnistumisten perusteella kertapalkkioita
vield yhteensé 17 miljoonaa euroa.

Kaupungilla on oma palkkakehitysohjelma,
josta paatetaan vuosittain. Voimme palkka-
kehitysohjelman palkankorotusten avulla
taata kilpailukykyiset palkat osaajillemme.
Vuonna 2023 palkkakehitysohjelman koro-
tuksiin kohdistettiin enemman varoja kuin
aikaisemmin, yhteensa 14 miljoonaa euroa.

Lisaksi kaupunki on ollut mukana
valtakunnallisessa ty0ssé simuloimassa
ja kehittdmassa palkkausjarjestelmia.
Tavoitteena on auttaa luomaan
nykyista toimivampia ja selkedmpia
palkkausjérjestelmié kuntasektorille.
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Kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset
ovat voimassa kevadseen 2025 asti.
Sopimuskokonaisuus kattaa kaikki
kunta-alan ty6- ja virkaehtosopimukset.
Sopimuskorotukset vuonna 2023 maksettiin

sovellettavan tydehtosopimuksen mukaisesti.

Kuntien ja hyvinvointialueiden
palkansaajien palkankorotuksissa otettiin
huomioon niin sanotut verrokkialat.

Toisin sanoen tiettyjen yksityisten alojen
tydmarkkinaratkaisut nostivat kunta- ja
hyvinvointialan palkankorotuksia aiemmin
sovittua korkeammiksi.

Kunta-alan palkkoja korotettiin vuonna
2023 keskimaérin yhteensé 4,1 prosenttia.
Korotukset sisélsivat seka yleiskorotuksia
(2,2 % - 2,35 %), jotka nostivat suoraan
kaikkien tydntekijoiden palkkoja etta
jarjestelyeria (1,75 % - 1,9 %), joiden
kohdentumisesta neuvoteltiin paikallisesti.

Kaytimme vuonna 2023 paikallisia
jarjestelyeria tehtavakohtaisten palkkojen
korotuksiin ja henkildkohtaisiin lisiin.
Sopimuskorotusten kohdentamisen
tavoitteena oli yllépitda oikeudenmukaista
palkkarakennetta, turvata henkildstén
saatavuutta seka edistéa hyvien
tydsuoritusten huomioimista.

Lisaksi kesalla 2023 maksettiin kunta-
alan virka- ja tydehtosopimusratkaisujen
perusteella 120-467 euron suuruisia
kertaeria.

Onnistumisista palkitaan

Kertapalkkiot ovat meilla tarkeé keino palkita
erilaisista onnistumisista. Palkkion voi saada
monilla eri perusteilla: tavoitteiden saavutta-
misesta, hyvista suorituksista arjen tyossa,
toteutuskelpoisen idean esittdmisesta tai
toiminnasta tyoyhteisén hyvaksi esimerkiksi
tyokavereita auttamalla. Myénndmme ker-
tapalkkioita myos tiimeille ja tydyhteisdille
yhteisten onnistumisten perusteella.

Pitkan aikavalin hyvista tyésuorituksista
mySdnndmme henkildkohtaisia lisia.

Olemme vahvistaneet esihenkildiden
valmiuksia arvioida tydsuorituksia ja palkita
onnistumisista. Teemat ovat olleet esilla

esihenkilévalmennuksissa, mutta olemme
tehneet esihenkil6ita varten myds infoma-
teriaalia. Niissa on tietoa tavoitteiden aset-
tamisesta, tydsuorituksen arvioinnista seka
palkitsemisen tavoista ja periaatteista.

Liséksi olemme tarjonneet toimi-
aloille ja liikelaitoksille raataloityja
esihenkilévalmennuksia.

Kannustamme esihenkil6ité yhdistdmaan
mydnteisen palautteen hyvasté tydsuorituk-
sesta palkitsemiseen. Nain palkitseminen on
kannustavaa ja edistéda tydssa viihtymista
parhaalla mahdollisella tavalla.
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TYONANTAJAMAINE

Valttimme:
Mielenkiintoinen ja
merkityksellinen tyo

Mittasimme kaupungin tydnantajamainetta
kyselytutkimuksella, jonka kohderyhmana olivat
potentiaaliset tydnhakijat. Tulokset auttavat
meita kehittamaan tydnantajakuvaamme.
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Kaupungin tydnantajamaine mitattiin nyt
ensimmaista kertaa. Halusimme tutkimuksen
avulla tunnistaa Helsingin tydnantajamaineen
vahvuuksia ja kehityskohtia.

Tutkimuksen mukaan kaupungin koko-
naismaine tydnantajana asettui keskitasolle,
likennevalovarein koodatuista tulosalueista
keltaiselle. Kehityskohtina erottuivat kasityk-
set palkkatasosta seké tydpaikan ilmapiirista
ja johtamisesta.

Parhaimmat arvosanat tulivat tyo-
tehtévien mielenkiintoisuudesta ja tyén
merkityksellisyydesta.

Saamamme tulokset kdynnistivat tydnan-
tajakuvan tiekartan eli kehittdmissuunnitel-
man luomisen. Kehittdmissuunnitelmamme
ulottuu vuoteen 2025 saakka, ja laadimme
sen kaupunginkanslian henkildstdosaston ja
viestintdosaston tiiviissa yhteistyossa - toimi-
aloja ja liikelaitoksia tarkasti kuunnellen.

Parhaimmat
arvosanat tulivat
tyo6tehtavien
mielenkiintoi-
suudesta ja tyon
merkityksellisyydesta.

Humanisteille mieluinen

Mitka ovat ihanteellisimmat tydnantajat
opiskelijoiden ja nuorten ammattilaisten
mielesta? Taté selvittda vuosittain Universum
Oy kyselytutkimuksellaan.

Sijoituimme toiseksi humanistisessa
kategoriassa, kuten myos edellisena vuonna.
Luonnontieteen alojen sijoittumisemme puo-
lestaan nousi viidennesté kolmanneksi.

Terveys- ja laaketieteen kategoriassa
olimme kuudentena kuten myds edellisend
vuonna. Sen sijaan sijoittumisemme teknisel-
I4 alalla hieman laski (38:sta 42:een).

Kohtaamisesta kollegaksi

Olemme uudistaneet tydpaikkojemme digi-
taalista ilmoittelua. Avasimme avoimet tydpai-
kat -sivuston kevaélla kokonaan uudistettuna
hel.fi-sivustouudistuksen yhteydessa. Otim-
me samalla kayttéén uutena ominaisuutena
joustava haku -toiminnon.

Meita paasi tapaamaan myds tapahtumis-
sa. Olimme mukana kuudessa rekrytointi-
messutapahtumassa, joista suurimmat ovat
Contact Forum ja Aalto Talent Expo.

Tavoitteenamme messuilla on muun muas-
sa muuttaa kévijoiden kasityksid Helsingin
kaupungista tydnantajana seka lisata haluk-
kuutta hakeutua meille téihin.

Helmikuussa kesatydtehtéavien haun
avautuessa jarjestimme Oodissa nuorten
kesarekrytointitapahtuman. Jarjestimme
tapahtuman ensimmaista kertaa, ja
sen tavoitteena oli esitelld kaupungin
keséatyopaikkoja nuorille seka innostaa heité
hakemaan niihin. Tapahtuma tavoitti paivan
aikana noin 600 nuorta.
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Selatimme edellisena
vuonna alkaneet
palkanmaksun ongelmat ja
jatkoimme palkanlaskennan
vakauttamista koko vuoden.

Teimme tiivista yhteistyotéa palkanmaksun
vakauttamiseksi kaupunginkanslian, talous-
hallintopalvelu Talpan seké toimialojen ja
liikelaitosten kesken.

Vaikeudet olivat alkaneet, kun vaihdoimme
kaupungin palkkajarjestelméa huhtikuussa
2022. Palkanmaksun virheméaarat kaantyivat
laskuun vakauttamistydn ansiosta
vuodenvaihteessa 2022-2023.

Vuoden alussa palkkavirheita syntyi kui-
tenkin viela liian paljon, ja korjaamattomien
palkkavirheiden maara oli edelleen mittava.
Moni joutui odottamaan palkkansa korjaamis-
ta liian pitkaan.

Kehitimme toimintatapoja varmistaak-
semme, ettd tydntekijan palkkaan vaikuttavat
tiedot ovat oikein koko matkan aina tydsopi-
muksen tekemisesta kaupungin kirjanpitoon
saakka. Myos tyontekijan palkka tulee néin
oikein ja oikeaan aikaan.

Paransimme Talpan toimintakykya
jarjestelemalla toimintaa uudelleen ja otta-
malla kayttoon palvelunhallintajarjestelman
asiakasyhteydenottojen kasittelyyn.

Tehostimme yhteisty6ta jarjestelmatoi-
mittajan kanssa entisestdan saadaksemme
nopeutettua jarjestelman kehitystoimenpi-
teitd ja varmistaaksemme, etta palvelutaso
kohtaisi paremmin tarpeemme.
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Uusia palveluja esihenkildiden tueksi
Osana vakauttamistoimenpiteitd kdynnis-
timme helmikuussa uuden neuvontapalvelun
esihenkilbille. Neuvontapalvelussa asiantunti-
ja auttaa esihenkil6a Sarastia-jarjestelméssé
tehtavissa toimenpiteissa kohta kohdalta.

Neuvontapalvelun tiimi teki my6és muita
palkanlaskennan laatua varmistavia tukiteh-
tavia toimialoille. Sarastia-lomakeneuvonnak-
si kutsuttu palvelu sai alusta asti erinomaista
palautetta. Arvosana palvelua kayttaneilta oli
|api vuoden vahintaan 4,75/5.

Perustimme my0s véliaikaisen Saras-
tia-sihteeritiimin kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan ja etenkin péaivakodinjohtajien avuk-
si. Tiimi teki maaraaikaisia tydsopimuksia
seka hoiti maaraaikaisten palvelussuhteiden
paattymisen hallinnollisia toita.

Seké neuvontapalvelun etta sihteeritiimin
vaikutus palkkavirheiden vahentamiseen on
ollut merkittava.

Tietoa ja neuvontaa verotuksesta
Takautuvasti tulorekisteriin tehdyt palk-
katietojen korjaukset vaikuttivat joidenkin
tyontekijoiden esitaytetyn veroilmoituksen
tietoihin seka verotuspéatdsten muodostu-
miseen. Teimme Verohallinnon kanssa tiivista
yhteisty6ta koko vuoden ajan, jotta vaikutuk-
set henkil6stoon jaisivat mahdollisimman
pieneksi.

Viestimme helmikuusta alkaen palkanmak-
sutilanteen ja tulorekisterikorjausten vaiku-
tuksesta verotukseen yhdessé Verohallinnon
kanssa ja ohjeistimme henkil6st6d omien
palkkatietojen tarkastamisessa.

Jérjestimme infoja ja kyselytilaisuuksia.
Tarjosimme neuvontaa seka ohjeita intras-
sa, ulkoisilla verkkosivuilla ja tydpaikoille
tulostettaviksi.

Neuvontapalvelun ja sihteeritiimin
vaikutus palkkavirheiden
vahentamiseen on ollut merkittava.

Normaaliin tilanteeseen

syyskuusta alkaen

Vuoden alussa kohdistimme tyépanosta
sote-uudistuksen edellyttamien, jo loppuvuo-
desta 2022 aloitettujen jarjestelmamuutosten
varmistamiseen. Sote-uudistuksen voimaan-
tulon jalkeinen palkanmaksu sujui palkkalas-
kelmien suuri maara huomioiden hyvin, eika
laajamittaisia virheita ilmennyt.

Kesén lahestyessa varauduimme pal-
kankorotusten, kertapalkkioiden, korona-
korvausten ja vaalivirkailijoiden palkkioiden
maksuun. Kesakaudelle tyypillistd on myds
maaraaikaisten sijaisten ja kesatyodlaisten
suuri maara.

Kevailla ja kesalla kaupungin tyonteki-
joiden palkkoihin oli my&s tulossa poikkeuk-
sellisen monta korotusta. Maksoimme
lisdksi muun muassa kertapalkkioita, korona-
korvauksia ja vaalivirkailijoiden palkkioita.

Perusteellisen varautumisen ansiosta
palkanmaksun tilanne jatkoi paranemistaan
myods kesén ajan.

Yhden merkkipaalun saavutimme syys-
kuussa, jolloin palkanmaksun ja asiakaspal-
velun tilanteen todettiin normalisoituneen.

Taysin virheettdmaan palkanmaksuun
ei kaupungin kokoisessa organisaatiossa
koskaan paasta. Syyskuussa kuitenkin jo
98 prosenttia 63 200 palkkalaskelmasta oli
oikein ja palkka maksettu ajallaan.

Palkkavirheita kesén ja alkusyksyn ajalta
oli sen sijaan vield korjaamatta. Uudet virheet
eivat kuitenkaan enaa kuormittaneet palk-
kahallintoa normaalitilannetta enempaé, ja
syntyneet puutteet saatiin korjattua nopeasti
seka purettua aiempien virheiden jonoa.

Vuoden lopun lahestyessé palkanmaksun
ja asiakaspalvelun tilanne séilyi hyvana.

Saimme korjattua vuoden loppuun mennessa
tavoitteen mukaisesti lokakuun loppuun
mennessa ilmoitetut puutteet palkoissa.

Henkil6ston luottamus palautumassa
Palkanmaksuongelmat synnyttivat edelleen
paljon keskustelua ja epéluottamusta tyénan-
tajaa kohtaan. Viestimme avoimesti tilantees-
ta hankejohdon pitdmissa henkiléstdinfoissa
koko kevaén ajan.

Jatkoimme uutisointia tilanteesta intrassa
ja kaupungin verkkosivuilla koko vuoden.

Palkanmaksun ongelmat olivat iso kolaus
kaupungin maineelle tydnantajana. Epdonnis-
tuminen palkanlaskentajérjestelméan vaih-
dossa sai vuoden mittaan ymmarrettavasti
edelleen paljon medianékyvyytta. Parantunut
tilanne syksylla jai sen sijaan mediassa vahal-
le huomiolle.

Loppuvuonna tehdysta Fiilari-henkil6sto-
kyselysta ilmeni, etta luottamus tyonantajaan
oli lahtenyt vahitellen palautumaan. Vas-
taajista 75 prosenttia suosittelisi Helsinkia
tydnantajana ystavalleen, kun syksyn 2022
Kunta10-tutkimuksessa luku oli notkahtanut
64 prosenttiin.

Ty6 henkiléstdjohtamisen toimintatapojen
ja palkkapalveluiden kehittamiseksi seka
luottamuksen palauttamiseksi jatkuu.
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Selvitimme kyselylla,
kuinka henkildstémme
kokee tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
toteutumista tydyhtei-
sOssaan. Kysely auttaa
tunnistamaan myods
mahdollista syrjintaa.

Haluamme ty&nantajana edistda yhdenver-
taisuutta ja ennaltaehkaistéd sukupuoleen,
sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen
ilmaisuun kohdistuvaa syrjintaa. Kaupungilla
on nollatoleranssi kaikelle syrjinnélle ja
hairinnalle.

Tyénantajalla on myds lakivelvoite edistaa
yhdenvertaisuutta ja ennaltaehkaista suku-
puoleen, sukupuoli-identiteettiin ja sukupuo-
len ilmaisuun kohdistuvaa syrjintaa.

Teetimme kaupungin henkildstolle
huhtikuussa anonyymin tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuuskyselyn. Kartoitimme kyselyssa,
kokivatko tyéntekijat tydpaikan tasa-arvoi-
seksi ja yhdenvertaiseksi, onko tyontekijoilla
syrjintédkokemuksia ja miten vaikuttavina
he pitivat tydpaikan yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa edistévia toimenpiteita.

Kyselyyn pystyi vastaamaan suomeksi,
ruotsiksi tai englanniksi, ja siihen vastasi
4 630 tydntekija@amme.

Henkildstolle suunnatut kyselyt ovat yksi
keino arvioida ja saada tietoa yhdenvertai-
suuden toteutumisesta seka sukupuolten ta-
sa-arvosta. Ne auttavat liséksi tunnistamaan
mahdollista syrjintda kaupungin tydpaikoilla.
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Tyo ja muu eldama tasapainossa

Tydn ja muun elamén tasapaino on yksi
tarkeimmista tyoelaman laatutekijoista. Sen
avulla voimme varmistaa jaksavan ja hyvin-
voivan henkildston seké hyvat palvelut.

Suuri enemmisto vastaajista (80 %)
koki onnistuneensa tyén ja muun eldman
yhteensovittamisessa erittéin tai melko hyvin.
Sukupuolivahemmistdista kuitenkin vain 62
prosenttia koki onnistuneensa tydn ja muun
elaméan yhteensovittamisessa hyvin tai melko
hyvin.

Kielivéahemmistdista heikoimmin tyon ja
muun eldmén yhteensovittamisessa kokivat
onnistuneensa englantia didinkielenaan
puhuvat. Haittaavina syina tassa vastaajajou-
kossa korostuivat erityisesti tydpaikan asen-
neilmapiiri (66 %) ja tyGtehtavien vaativuus
(68 %).

Tuloksia tulkitessa tulee kuitenkin ottaa
huomioon muiden kuin suomea tai ruotsia
aidinkielendan puhuvien vastaajien suhteelli-
sen pieni osuus.

Perhevapaita tarkasteltaessa miehista 7
prosenttia ja naisista 5 prosenttia ilmoitti ky-
selyssédmme olleensa perhevapaalla kahden
viime vuoden aikana. Perhevapaat jakautuivat
tasaisesti sukupuolten kesken, joten tuloksen
perusteella perhevapaiden kayttéa kaupun-
gilla voi pitaa erittain hyvana. Myos hoitova-
paat olivat jakautuneet tasaisesti miesten ja
naisten valilla.

Tydsuhteen laatu ei vaikuttanut tuloksiin.

Lahes joka neljas kokenut syrjintaa
Selvitimme kyselyssé myds syrjinnén koke-
muksia tyOpaikalla. Vastaajista ldhes joka
neljés (23 %) ilmoitti kokeneensa syrjintaa
tyopaikalla.

Kuntasektorin tyopaikoilla on yleensa
havaittu muita useammin syrjintaé, joka pe-
rustuu perheellisyyteen ja raskauteen seka
terveydentilaan ja vajaakuntoisuuteen.

Naisten ja miesten kokemus tydpaikalla
tapahtuvasta syrjinnasta oli identtinen, silla
22 prosenttia molemmista ilmoitti kokeneen-
sa syrjintaé tyopaikalla kahden viime vuoden
aikana.

Eniten syrjintda koettiin tydyhteisdissa ja
arjen tyétilanteissa. Vain 10 prosenttia vas-
taajista ilmoitti, ettd ei ole ottanut syrjintaa
puheeksi. Eniten syrjinnan kokemus oli otettu
puheeksi tyckaverin (30 %) sekéa esihenkilon
(28 %) kanssa. Vahiten asiasta puhuttiin
luottamushenkilon kanssa (5 %).

Vastaajista 43 prosenttia ilmoitti, ettéd
puheeksi ottamisesta oli hyotya. Muunsu-
kupuoliset vastaajat kokivat, ettd puheeksi
ottamisesta oli vahemman hyétya.

Toimialat ja liikelaitokset kéasittelivat omat
tuloksensa ja maarittivat kehittamistoimenpi-
teet omissa henkildstétoimikunnissaan. Myds
kaupungin henkildstétoimikunta on kasitellyt
kehittamistoimenpiteet.

On tarkeda, ettd monimuotoisuuden tee-
moja kasitellaan jatkossakin tydyhteisdissa.

Jalleen Pridessid mukana

Kaupungin henkildsto juhli jélleen Pride-
etkoviikkoa kesakuun alussa. Viikon aikana
tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua
useisiin sateenkaariteeman koulutuksiin

ja tilaisuuksiin. Viikko kutsui tydyhteisot
liikkeelle We walk with Pride -hengess3, ja
monet tydyhteisot liikkuivat itselleen sopivalla
tavalla ja aikataululla.

Jarjestimme kaupungin Queer Stadi
-verkostolle taidetydpajan, joka tarjosi mah-
dollisuuden ilmaista omaa identiteettia seka
heijastaa kokemuksia siitéd, millaista on sek-
suaali- ja sukupuolivdhemmisté6én kuuluvana
tydskennelld kaupungilla.

Henkildstoélla oli mahdollisuus osallistua
keskustelutilaisuuteen, jossa yritysmaailman
asiantuntijat kertoivat, kuinka voimme teh-
da tyokulttuuristamme aidosti kutsuvan ja
osallistavan.

Jarjestimme henkildstélle myos Priden
toiminnanjohtajan vetaman koulutuksen,
jonka teemoja olivat muun muassa sateen-
kaarisanasto ja hyvinvoiva monimuotoinen
tydyhteiso.

Kuukausi huipentui Pride-kulkueeseen,
jossa henkildstédmme oli mukana.

¥
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Kaupungilla toissa

ihmista

Henkilostomaara nousi vuodesta 2022
vuoteen 2023 yhteensa 753 ihmisella eli
noin 2 prosentilla.

Vuoden 2023 henkiléstéraportin tilastoja

ei voida suoraan verrata vuoden 2022
henkildstdraportin tilastoihin. Vuoden 2022
luvut ovat téssé henkildstoraportissa eri
lukuja kuin vuoden 2022 henkildstéraportis-
sa. Taman henkiléstoraportin lukuja vuosien
2023 ja 2022 valilla voidaan kuitenkin verrata
keskenaan, koska ne on méaaritelty ja rajattu
samalla tavalla. Vuoden 2022 henkil6sto-
raportin tilastojen tarkkoja rajauksia ei ole
saatavilla riittavan tarkalla tasolla, jotta
vuoden 2022 ja 2023 lukuja voitaisiin verrata
keskendan. Lisaksi 1.4.2022 kayttéonotettu
tietojarjestelma Sarastian kayttédnotto
aiheutti sen, ettéd vuoden 2022 luvut piti
yhdistéa kahdesta eri jarjestelméasta.

Tassé henkilostdraportissa tarkastellaan Hel-
singin kaupungin virallista henkilostémaaraa,
joka on maaritelty seuraavalla tavalla:

e Henkilon palvelussuhteen tulee olla
voimassa kuun viimeisena paivana.

e Henkilon palvelussuhteen palvelujakson
kesto on oltava vahintédan 30 paivaa.

e Palvelussuhteiden yhteenlaskettu
tydaikaprosentti on vahintdan 50 % .

37559

e Yhdeltd henkil6lta lasketaan mukaan
ainoastaan péaasiallinen palvelussuhde.

e Palvelussuhteella ei tule olla aktiivista
poissaoloa poissaolokoodeilla 600 tai 610
(toisen tehtavan hoitaminen).

e Palvelussuhde on lasnaoleva, lepaava
tai osittain lepaava.

e Henkilostoon lasketaan ainoastaan
tyo- ja virkasuhteinen henkil6std, ei esim.
toimeksisaajia tai sosiaalipalkkojen
piiriin kuuluvia.

Toimialat ja keskushallinto pitavat sisallaan
seuraavissa tilastoissa myds liikelaitokset

ja virastot. Pormestari, palkkionsaajat,
luottamushenkil6t, kaupunginhallitus ja kau-
punginvaltuusto ovat tilastojen ulkopuolella.
Pelastuslaitos siirtyi sote-uudistuksen myota
Sotepe-toimialalle 11.2023 alkaen. Keskushal-
linnon kokonaisuuteen kuuluu vuoden 2023
osalta kaupunginkanslia, Stara, Palvelukes-
kus Helsinki, Taloushallintopalvelu (Talpa),
Tarkastusvirasto ja Tyoterveys Helsinki.

Henkildstéraportin tilastot on otettu
31.12.2023 tietojen mukaisesti. Vuoden 2023
tiedot on jéadytetty 1.2.2024, jonka jélkeen
kyseisen kauden tiedot historioutuvat eivétka
enda muutu. Raportin tiedot ovat vuoden
2023 viralliset historiaan jaavat tiedot.

Helsingin kaupunki 45



Henkiloston maaran muutos

Vakinainen ja maaraaikainen henkildsto
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15000 27 .......................................................
4y 3452 5343
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Harjoittelijat ja
oppisopimus-
suhteiset

Maéaraaikaiset

&<— Vakinaiset

. Sosiaali-, terveys ja pelastus

. Kasvatus ja koulutus
Keskushallinto
Kaupunkiympéristo

Kulttuuri ja vapaa-aika

4 16
178 395

1430

21
637
4
395
1452
2022 2023

Yhteensa 36 808

Yhteensa 37559

Henkilostomaara nousi tammikuusta 2023 joulukuuhun 2023 yhteensa 753 henkildlla,
eli noin 2,0 %. Vuodesta 2023 alkaen viralliseen henkilostomaéraéan lasketaan mukaan

myos harjoittelijat ja oppisopimussuhteiset, jotka eivat vuoden 2022 henkiléstéraportilla

olleet mukana.
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Henkiloston keski-ika

Virallinen henkil6stoméaéara

Henkiloston keski-ikéd on noussut viime vuodesta noin 0,5 vuodella. (45,6:sta 46,1:een).
Maaraaikaiset, harjoittelijat ja oppisopimussuhteiset ovat keskimaarin 6,7 vuotta
nuorempia kuin vakinaiset. Naiset ovat keskimaarin 1,4 vuotta vanhempia kuin miehet.

Kaikki toimialat
naiset
miehet

Kasvatus ja koulutus
naiset

miehet

Keskushallinto
naiset

miehet

Kaupunkiympéaristo
naiset

miehet

Kulttuuri ja vapaa-aika
naiset
miehet

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

naiset
miehet

® 47,3
............................................................................. 0 40,6
® 47,3
............................................................................. 0 40,6
® 46,4
........................................................................... 039,1
............................................................................ 040,0 45.9
°
............................................................................ 040,1 58
® 46,7
........................................................................... 0 39,4
—® 48,7
.............................................................................. o 41,2
® 49,4
................................................................................ 042,0
—0 47,5
........................................................................... 039,8
® 48,8
................................................................................ 0140,8
® 48,7
.............................................................................. o 39’7
® 48,9
.................................................................................... 042,6
—@ 48,4
.......................................................................... e} 39’0
—® 48,3
.......................................................................... 038,8
.......................................................................... 039,1 48,5
® 45,6
........................................................................... [o) 39,5
® 45,
........................................................................... o) 39’8 5 8
® 448
......................................................................... 038,3
0

vakinaiset Koko henkiloston keski-ika on

-------------- O maaraaikaiset, harjoittelijat ja
oppisopimussuhteiset

vuotta.
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Vanhuuseldkkeeseen oikeuttavan ian (65 vuotta)
saavuttava vakinainen henkilosto

Virallinen henkilostémaara

42
31

1088
1052 1047

2024 2025 2026 2027

. Sosiaali-, terveys- ja pelastus
. Kasvatus ja koulutus

Keskushallinto

Tilasto kertoo 65 vuotta téyttdvien maaran
jokaiselta vuodelta tiedon 31.12.2023 mukaan.  idn saavuttavan henkildston méaran
Vuonna 2024 65 vuotta tayttavia on arviolta
noin 516 henkilda. Vaestdn ikdantyminen
nékyy myos Helsingin ikdrakenteessa.
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2028 2029 2030 2031 2032 2033

Kaupunkiymparistd
Kulttuuri ja vapaa-aika

Yhteensa

Vanhuuseldkkeeseen oikeuttavan

ennustetaan nousevan vuodesta 2028
alkaen yli 1000 henkil66n vuodessa
ainakin vuoteen 2033 asti.

Yhteensa
39243
M(O)E0(8)  o99900500900000090000a098050A0806ABEEITERAEOITEITAOITEAAEOT0TT 3
2117 Yhteensa
35125
1817

2022 2023

Henkilotyévuodet

Koko henkiléstoméaéara 2022

Virallinen henkilostomaara 2023

Henkilotyovuosien maara vaihtelee henkilosto-
maaran muutosten myéta. Ennen vuotta 2022
henkilétydvuodet laskettiin véhentamalla
vakinaisten ja maaraaikaisten tyontekijdiden
palvelussuhdepéivisté kaikki muut poissa-
olot paitsi vuosilomat ja saatu luku jaettiin
260,7143:la. Vuodesta 2022 alkaen uusi
laskentatapa on seuraava:

lukumaéra kalenteripaivina

palkallisten palveluksessaolopaivien
x | osa-aika-%

365 100

Kyseinen luku on Kuntatydnantajan maaritte-
lemé luku (HTV?2), joka kuvaa keskimé&araista
palkallista ty6panosta. Vuoden 2022 ja 2023
henkilétydvuosia ei voi suoraan verrata
keskendan, koska vuoden 2022 luvut ovat koko
henkildstomaaran henkildtyévuodet ja vuoden
2023 luvut ovat virallisen henkildstémaaran
henkilotyovuodet.

Kulttuuri ja vapaa-aika
Kaupunkiymparistd
Keskushallinto

. Kasvatus ja koulutus

. Sosiaali-, terveys ja pelastus

Yhteensa

595125
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Henkilosto sukupuolittain
Virallinen henkilostémaara

Vuonna 2023 miesten osuus henkilostosta
oli 8552 henkild3, eli noin 22,8 prosenttia

Yhteensi (vuonna 2022 miehia oli noin 22,9 %).
29007 Naisia oli vuonna 2023 29 007 henkilda
eli noin 77,2 % (vuonna 2022 naisia oli
1017 noin 77,1 %). Toimialojen ja liikelaitosten

kesken on merkittavia eroja miesten ja
naisten osuuksissa. Sosiaali,- terveys- ja
pelastustoimialalla seka kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla naisia on selva
enemmistd. Kaupunkiymparistén toimialalla
naisten ja miesten osuudet henkildstosta
jakautuvat tasaisimmin.

Kulttuuri ja vapaa-aika
Kaupunkiymparisto
Keskushallinto

. Kasvatus ja koulutus

. Sosiaali-, terveys ja pelastus

10000 - R Yhteensa
8552

824

Naiset Miehet
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Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen kehitys

Virallinen henkilostom&aara

. Sosiaali-, terveys ja pelastus

. Kasvatus ja koulutus

~~~~~~~~~~~~~~~~~ Keskushallinto
Kaupunkiympéristo

Kulttuuri ja vapaa-aika

| | |5 —
2022 2022 2022 2023 2023 2023
Sairaus Ty6tapaturma Kuntoutus Sairaus Ty6tapaturma Kuntoutus
Yhteenséa Yhteensé Yhteensa Yhteenséa Yhteensé Yhteensé
4,84 % 0,14 % 0,06 % 4,28 % 0,10 % 0,06 %
Yhteensé Yhteensé
5,04 % 4.44 %

Vuoden 2022 ja 2023 lukuja tarkasteltaessa
on hyva huomioida se, etta poissaolo-
prosenttien laskennan kehittdminen on
tietojarjestelmamuutoksen jélkeen edelleen
tyon alla. Vuoden 2022 poissaoloprosentti on
laskettu jakamalla poissaolopaivat henkil6tyo-
paivilla. Vuoden 2023 poissaoloprosentti taas
on laskettu jakamalla poissaolopéivat kalen-
teripéivilla. Henkilotyopaivilla laskettaessa

poissaoloprosentti on hieman suurempi kuin
kalenteripaivilla laskettaessa. Molempiin
malleihin liittyy haasteita ja todellisuudessa
oikea sairauspoissaoloprosentti on jotain
esiteltyjen kahden laskentatavan vélista.
Vuonna 2024 jatketaan kehitysty6ta, joka
tahtaa mahdollisimman lahelle Kuntatyon-
antajien méaarittelem&é sairauspoissaolo-
prosentin laskentaa.
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0,6 %
Henkiloston aidinkieli 11% 7 ser%

1,6 %

Virallinen henkilostémaara

Virallisesta henkilostomaarasta muiden Kasvatus ja Keskus-
kuin suomen- tai ruotsinkielisten osuus koulutus hallinto
on noin 9,3 prosenttia. Vieraskielisten

osuudessa on hieman laskua verrattuna

vuoteen 2022 (0,4 prosenttiyksikkdd). 0,5%

Suurin vieraskielisten maara on 27% /  9u5%

todennakdisesti sosiaali-, terveys-ja

pelastustoimialalla. Kyseisella

toimialalla on huomattava osuus

(49,7 %) henkilostoa, jolla aidinkieli ei el B ccrvcys-
ole tiedossa Sarastiassa. ymparistd ja pelastus

. suomi O ruotsi Q muu . ei tiedossa 0,3%

66% / o
- 90,4 %

Kulttuuri ja
vapaa-aika

Tyotapaturmien muutos

Tydtapaturmamaarat ja niiden kehitys 2018-2023

2018 2019 2020

. Tyopaikkatapaturmat Tyomatkatapaturmat

Tybpaikka- ja tydomatkatapaturmien osalta on raportoitu tapaturmien maara kappaleissa
vuoden 2023 aikana.
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