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207 §
Pysyväisohje PYSY109, Täydentävä ja ehkäisevä toimeentulotuki

HEL 2024-011127 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja antoi liitteen 1 
mukaisen pysyväisohjeen täydentävä ja ehkäisevä toimeentulotuki 
PYSY109, 11.9.2024. Ohje on voimassa 1.10.2024 alkaen.

Samalla toimialajohtaja kumosi pysyväisohjeen täydentävä ja ehkäise-
vä toimeentulotuki PYSY109, 3.12.2021 samasta ajankohdasta lukien.

Päätöksen perustelut

Pysyväisohje PYSY109 koskee toimeentulotuen hakemisen, käsittelyn 
ja päätöksenteon reunaehtoja, sosiaalihuollon yhteyttä toimeentulotu-
keen, paperittomien tukemista sekä toimeentulotukilain mukaisten ta-
voitteiden ja asiakkaan edun sekä oikeuksien toteutumista Helsingissä.

Pysyväisohjetta on tarpeen päivittää, sillä toimeentulotukilaissa ja toi-
mintaympäristössä on tapahtunut jonkin verran muutoksia, mitkä pitää 
huomioida. Lisäksi toimintakäytäntöihin on tullut muutamia tarkennuk-
sia.

Ohjeeseen on tehty seuraavat muutokset: 

 Lisätty kohta koskien asiakkaan oikeutta hyvään hallintoon
 Lisätty pitkäaikaisen toimeentulotuen asiakkuuden määritelmä
 Muokattu tekstiä vastaamaan paremmin nykytilannetta paperitto-

mien asiakkaiden toimintakäytäntöjen osalta
 Päivitetty kunta-termit hyvinvointialueiksi
 Tarkistettu lainkohdat
 Lisätty esimerkkejä asioista, joihin voi hakea täydentävää toimeen-

tulotukea
 Selkeytetty ehkäisevän toimeentulotuen mahdollisia myöntämispe-

rusteita.

Muutokset selkeyttävät toimeentulotuen kokonaisprosessia sekä asiak-
kaan asemaa ja oikeuksia.

Hallintosäännön 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimintaa ja hallintoa.
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Lisätiedot
Mika Porvari, toiminnansuunnittelija, puhelin: 09 310 22410

mika.porvari(a)hel.fi
Anne Qvist, pohjoisen aikuissosiaalityön päällikkö, puhelin: 09 310 74090

anne.qvist(a)hel.fi

Liitteet

1 PYSY 109 (11.9.2024)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asiakirjakeskus Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 207 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 17.09.2024.


