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E2 2024 Taloushallintopalveluliikelaitos

Paivamaara: 7.8.2024

1. Lyhyt tiivistelma talousarvioennusteen padhuomioista. Taman tarkoituksena on toimia muun muassa
johdon tyépdydan analyysin pohjana. Tahan kootaan ennusteen keskeisimmat nostot, jotka halutaan viestia
johdolle

Talpan tilikauden tuloksen arvioidaan olevan noin 990 000 euroa voitollinen vuonna 2024. Taso on kestava tassa
vaiheessa vuotta ajatellen, etta liikelaitosten ei ole tarkoitus tuottaa voittoa ja ettd ennusteessa ei huomioida
kertapalkkion lisakiintiota.

Liikevaihdon maaran arvioidaan kokonaisuutena olevan noin 350 000 euroa tulosbudjettia korkeammalla tasolla.
Liikevaihdon kasvua hillitsee kaksi laskuttamatta jatettya palvelutuotannon eraa vuoden aikana. Talpa ei ole
laskuttanut huhtikuusta alkaen taysimaaraisena palkkavirheiden korjauksia varten tehtyja varaumia, koska
palkkavirheiden maara on ennakoitua matalampi. Arvion mukaan erat voidaan jattaa taysimaaraisesti
laskuttamatta loppuvuonna. Lisaksi palkanlaskennan tasauslaskutusta voitaneen jattaa laskuttamatta tehtyjen
saastdtoimenpiteiden vuoksi.

Varsinaisissa kuluissa pystyttdnee sddstdmaan yhteensa arviolta noin 480 000 euroa, joka tulee padosin
toteutumattomista asiantuntijapalveluiden hankinnoista. Lisaksi poistot eivat toteudu tavoitetasolla ja niiden
arvioidaan olevan noin 240 000 tulosbudjettia alemmat. Keskiansion nousu korottaa henkiléstokuluja, mutta
kokonaisuudessaan henkildstdkuluja on pystytty hillitsemaan laskemalla henkiléstdémaara tulosbudjetin
tavoitetasolle seka toisaalta lomapalkkavelkaan vaikuttamalla. Liséksi avainmittarin mukainen tehokkuus on
parantunut (liikevaihto suhteessa henkilétyévuosiin).

2. Yhtenainen analyysi, jossa keskitytaan talousarvion toteutumiseen vaikuttaviin tekijéihin kayttétalouden
ja palvelukustannusten osalta. Analyysissa tulee kuvata keskeisimmat muutokset ja syyt ennusteen taustalla
seka se, mihin taustaoletuksiin ennuste perustuu ja mihin johtamistoimenpiteisiin mahdollisten poikkeamien
johdosta on ryhdytty.

Liikevaihto ja suoritteet

Liikevaihdon maaran arvioidaan ylittdvan tulosbudjetin. Palkkalipukkeiden maara arvioidaan olevan budjetoitua
suurempaa, koska prosessimuutoksia ei ole voitu toteuttaa ennakoidussa tahdissa ja sitd my6ta
palkkalipukkeiden maaraa ei olla saatu kaupunkitasolla laskuun. Toisena tekijana liikkevaihdon kasvussa on
asiakkaiden Talpalta hankkimien palveluiden volyymin kasvu (laskutettavien tuotteiden suoritemaara toteutunee
budjetoitua suurempana).

Palvelukustannukset

Palvelukustannuksista pystyttdnee saastamaan tulosbudijetissa arvioidusta.

Kehittdmiskustannukset eivat toteudu arvioidulla tasolla ja tdma vaikuttaa seka ICT-kuluja ettéd poistokuluja
alentavasti. Henkildmaaran arvioidaan olevan tulosbudjetissa arvioidulla tasolla, mutta osastokohtaiset
palkkakustannukset muuttuvat organisaatiomuutosten mydéta. Arvioitua suurempi keskiansion nousu nostanee
hieman palkkakuluja tulosbudjettiin ndhden. Edellista vuotta pienempi henkildémaara nakyy lomapalkkavelan
laskuna. Toinen syy lomapalkkavelan arvioituun laskuun on siing, etta tyontekijoitéd on aktiivisesti kannustettu
pitdmaan lomiaan huomioiden sen vaikutuksen myoés jaksamiseen ja sita kautta poissaolojen maaraan.
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3. Analyysi talousarviovuoden tavoitteisiin, palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja toimintaympéaristén
muutoksiin liittyvistd merkittavista riskeista ja niiden hallintatoimenpiteista. Tavoitteena on, etta
talousarvioprosessissa raportoitavat riskit ovat dokumentoitu myos riskienhallintajarjestelmaan (Granite).

Talpan strategisiin riskeihin kuuluu toiminnan varmistaminen poikkeustilanteissa sekd muutostilanteiden
ennakointi. Hallintatoimenpiteina on varmistaa laadukas suunnitelma toiminnasta poikkeustilanteissa, jota
tehdaan yhteistydssa kaupungin muiden toimijoiden kanssa. Johto pyrkii ennakoimaan muutostilanteita
pidemmalle tulevaisuuteen ja ennakoi mm. tulevien isojen hankkeiden hyvaa johtamista, resursointia ja eri
osapuolten roolien tarkastelua. Vuoden 2024 alussa valmistui selvitys Talpan vaihtoehtoisista
organisaatiomuodoista. Selvityksessa otettiin kantaa milla keinoin Talpa pystyy parhaimmalla tavalla
vastaamaan odotuksiin laadukkaasta ja tehokkaasta palvelutuotannosta sekd vastaamaan tuleviin riskeihin ja
haasteisiin palvelutuotannossaan.

Talpan operatiivisiin riskeihin vuoden aikana kuuluu isojen kaupunkitasoisten projektien (SAP Hana ja TE24)
onnistunut lapivienti. Hallintakeinoina on vahvistaa projektijohtamista, varmistaa asiantunteva resursointi, mutta
hankkeissa on paljon sellaisia osa-alueita, joihin Talpa ei pysty vaikuttamaan.

Palkkajarjestelman vaihdoksesta syntyneen kriisin jalkeen palkanlaskennassa on paasty lahelle sita tasoa, johon
tdman kokoisessa organisaatiossa voidaan paasta. Palkanlaskennan virheiden mahdollisuus on aina olemassa
ja riskind on manuaalista ty6ta vaativan prosessin heikkous ja ettd palkanlaskennan pitkan prosessin
kehittdmisen hitaus. HR-kokonaisjarjestelmaan siirtymisessa toteutettava konversio tulee nailla nakymin
tehtavaksi vuonna 2025.

Talpan johtamisen ndkdkulmasta riskind on avainhenkildiden vaihdokset ja niiden vaihtumisesta aiheutuvat riskit
keskeisissa muutosprojekteissa. Riskia pystytaan hallitsemaan seuraajasuunnittelulla, mutta Talpan
tydnantajamielikuvaa olisi hyva pystya kehittdmaan tulevia rekrytointeja ajatellen.

4. Kuvaus strategisten tavoitteiden toteutumisen edistymista ennustekaudella:

Keskity toimialan / liikelaitoksen tunnistamiin keskeisiin painopistealueisiin. Analyysiin sisallytetaan toimialan
ja liikelaitosten kannalta keskeiset saavutukset, haasteet ja huomiot.

Hyddynna analyysissa kaupunkistrategian painopisteiden seka strategisten ohjelmaryhmien otsikointia
(segregaatio, ilmastovastuu, tuottavuus, henkiléston saatavuus ja viihtyisd kaupunki) seka painopisteissa
esitettyja tavoitteita. Arvioi strategian keskeisiin tavoitteisiin pddsemisesta valtuustokauden aikana ja kuvaa
konkreettisia tekoja ja valmiiksi saatuja asioita sekd kuvaa riskeja ja haasteita, joita mahdollisesti liittyy eri
painopisteiden tavoitteiden saavuttamiseen.

Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana:
Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) kehittdmisen nelja painopistetta vuodelle 2024 ovat:

1. Talouspalvelut: SAP S4Hana Cloud -jarjestelmaprojekti on edennyt hyvassa yhteistyéssa
Kanslian kanssa, mutta haasteet liittyvat aikatauluun, projektissa paallekkain tehtaviin
vaiheisiin seka toimittajan resurssipulaan. Riski on, ettd projektin aikataulu venyy
maaritellysta aikataulusta, mutta vield ei ole riskia kayttddnoton siirtymisesta
vuodenvaihteesta 2025/26. Hankkeen kustannukset ovat kanslian vastuulla.

2. Palkka- ja talouspalvelut: palveluiden ydinprosessien digitalisoiminen ja prosessien
tehokkuuden lisaaminen. Mainittujen prosessien kehittdminen on I&htenyt hyvin liikkeelle.
Haasteet liittyvat siihen, etta viime vuosina moni asia, ml. Talpan organisaatio ja tyon
tekeminen, on muuttunut merkittavasti jo valmiiksi ja hienoista muutosvasymysta on ilmassa.
Kehittamista tapahtuu myds eri projektien kautta, jotka tuottavat mm. tehokkuushyoétyja.
Nayttaa silta, ettad Talpa saavuttaa budjetoidun henkiléstomaaratavoitteen kuluneena
vuonna.

3- Henkilosto: Henkiloston tyohyvinvointi, osaamisen vahvistaminen ja organisaation
muutoskyvykkyyden varmistaminen. Merkittdvampinad huomioina on osaamiskartoituksen
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hyddyntaminen onnistumiskeskusteluissa, aiempaa voimakkaamman kouluttautumisen seka
tehtadvankuvien muutosten ja osastojen yli siirtymisten toteutuminen. Riskina on tydntekijdéiden
jaksaminen erityisesti isoissa meneilldan olevissa projekteissa, muut samanaikaiset
henkildston jaksamiseen vaikuttavat muutokset Talpassa seka naiden vaikutus
sairaspoissaoloihin. Esihenkildtydn kehittdmiseksi on jarjestetty esihenkildille 1ahikoulutusta.

4. Asiakkaat: Asiakastyytyvaisyyden parantaminen ja palveluiden tydjaon
selkeyttiminen seka sopimuksen pdivittaminen vastaamaan asiakkaan tahtotilaa ja
Talpan tuottamia palveluita.

Palvelukuvausten paivittdaminen on kaynnissa vastaamaan aiemmin luotuja
vastuunjakotaulukkoja. Uudelleentuotteistus ja hinnoittelun uudistus valmistui toukokuussa
2024 ja astuu voimaan vuonna 2025. Asiakkaiden kanssa on kayty aktiivista vuoropuhelua,
ja keskusteluissa korostuvat toimialojen erilaiset tilanteet ja my6s erilaiset, jopa keskenaan
vastakkaiset intressit. Asiakaskokemuksen kehittymisen seurantaan Talpa on
kayttéonottamassa uutta raportointia.






