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T66I6Nn pallokentan 6 ja pukuhuonetilojen hoito-, siivous- ja asiakaspalvelu

KOHTEEN KUVAUS

1. Yleiskuvaus kohteesta

TB6I6N pallokentta sijaitsee Helsingissa TA6I6n kaupunginosassa. Kiinteisté muodostuu
monista osista ja sen alueella sijaitsee kaksi kumirouhe kenttaa, jalkapallostadion, kaksi
luonnon nurmea seka yksi kumirouhekentta, jossa on talvisin jalkapallokupla. Taman han-
kinnan kohteet ovat jalkapallostadionin yhteydessa toimivan pukuhuonetilojen (pinta-ala
noin 700 neliotd) ja pallokentta 6:n hoito-, siivous- ja asiakaspalvelu.

2. Palvelun tavoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan T66lon pallokentta 6:n hoidosta, kunnossapidosta,
yllapidosta seka tarvittavista kunnostustoista seka pitamaan alueen hyvassa ja siistissa
kunnossa. Palveluntuottaja vastaa To6lon jalkapallostadionin noin 700 nelién pukuhuone-
ja asiakaspalvelutilojen seka niihin liittyvien varasto- ja henkildstén pukuhuonetilojen sii-
vouksesta ja paivittaisesta hoitotoimista. Lisaksi palveluntuottaja vastaa pukuhuonetilojen
valvonnasta ja asiakaspalvelusta. Tarkemmat laatu vaatimukset ja sopimuksen ehdot ovat
kohdassa 9.

3. Palvelun kayttajat

Palvelun ensisijaisena kayttajana ovat T60I6n pallokentén asiakkaat. Asiakkaat ovat paa-
osin helsinkilaisia seka lahinna kiinteiston jalkapallotapahtumiin ja harjoituksiin osallistuvat
pelaajat, huoltajat ja valmentajat. Toinen suuri kayttdjaryhma ovat alueen koululaiset ja
opettajat. Kolmas kayttajaryhma on tapahtumiin osallistuvat katsojat ja joukkueiden kannat-
tajat. Kiinteiston alueella jarjestetaan myas erilaisia likunta tapahtumia seka omaehtoista
likuntaa.

4. Palvelun yksityiskohtainen sisalto ja aukiolot

Palvelun yksityiskohtainen sisalto 16ytyy tastd hankinnan kuvauksesta kohdasta 9. Palvelu
on auki vuoden jokaisena paivana klo 8.00-22.00, lukuun ottamatta juhlapyhien ja niihin
liittyvia paivia, joissa on poikkeavat aukioloajat tai paikka on suljettu kokonaan.

Alustavat juhlapyhien aukioloajat vuonna 2018-20.

Uudenvuodenpaiva..........ccceevvvieiieeeeeeeeeeeienee, SULJETTU
(o] o] o] F=1 0 1= o S 8.00 - 22.00
Kiirastorstai........cccoooovveiiiiiiiie 8.00-14.00
Pitkaperjantai...........cccooeciiiiiiie SULJETTU
PAaSIAiSPAIVA......ccevvviiiiiiieiiieiieeeeeeeeee e, 10.00 - 18.00
2. PAASIAISPAIVA. .....ccooee s SULJETTU
Vappuaatto..........cccccuueeemiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeees SULJETTU
V=1 o] o 11 1SR SULJETTU
Helatorstainaatto............ccccooovvvieiiiiiiecen, 8.00 - 22.00
Helatorstai.........ccooooevviiiiiiieee 8.00-22.00
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Juhannusaatto....................ccc 8.00-14.00
JuhanNUSPAIVA. ......cccoeei s SULJETTU
Juhannussunnuntai.........cccceeeeiiiiiiiieeeen s SULJETTU
Pyhainpaiva..........cccveieieiiee e SULJETTU
Itsendisyyspaivanaatto..............cccccceeeeeiriinns SULJETTU
[tSENAiSYYSPAIVA. ......ccoveiiicciiccicc s SULJETTU
Joulu aatonaatto...........ccceeeeeiiiiiiiie, 8.00 - 16.00
Jouluaatto...........ccooo SULJETTU
JOUIUPAIVA. ....vveiieee e SULJETTU
Tapaninpaiva..............cccceeiii 8.00-15.00
Uudenvuodenaatto.................cccoeeeeeeee. 8.00 - 15.00

5. Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu hoitamaan pallokentan 6 ja pukuhuonetilojen hoito-, siivous — ja
asiakaspalvelun aikavalilla 1.5.2020 — 31.3.2021. Palvelun tulee tayttaa Euroopan Unionin
suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat
maaraykset. Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti ja sellaisella ammattitaidolla,
mita voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta. Tar-
kemmat laatu vaatimukset ja hoitosopimuksen ehdot ovat kohdassa 9.

6. Henkilokunta ja sen laatuvaatimukset

Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkildita. Palveluntuottajalla on oman henkildstonsa tyonjohto- ja valvontavas-
tuu. Tarkemmat laatu vaatimukset ja hoitosopimuksen ehdot ovat kohdassa 9.

7. Laadun valvonta

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua. Tarkemmat laatu
vaatimukset ja hoitosopimuksen ehdot ovat kohdassa 9.

8. Asiakaspalvelu ja turvallisuus yleisesti

Palveluntuottaja vastaa asiakas- ja puhelinneuvonnasta asiakkaille, 16ytétavaroiden hoita-
minen seka asiakkaiden kyselyt. Palveluntuottajalle kuuluu pukuhuonetilojen (lite 2) ovien
aukaisu ja sulku asiakkaille seka pukuhuonetilojen, keittion ja valvontatilan kalusteiden ja
pintojen siivous.

Palveluntuottajalla on oltava riittdva oman toiminnan vastuuvakuutus koko sopimuskauden
ajan. Kiinteistolla on ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma, jonka sisalto selvitetaan palve-
luntuottajalle.

Palveluntuottaja nimeaa turvallisuusvastaavan, joka toimii yhteyshenkilona tilaajan turvalli-
suusvastaavan kanssa. Palveluntuottajan henkilokunnan tulee osallistua kiinteistolla jarjes-
tettaviin palo-, pelastus- seka valmiusharjoituksiin.
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Palveluntuottajan henkiléston on perehdyttava ja tunnettava kiinteiston pelastussuunni-
telma.

9. Palvelusopimuksen tarkemmat ehdot

Pukuhuonetilojen hoidon ja siivouksen tarkemmat yleiset ehdot, kohdat 1, 2, 3.1, 3.2., 5,6, 7 ja 8
Pallokentta 6 hoidon ja siivouksen tarkemmat yleiset ehdot, kohdat 1-8

1 YLEISTA

Palvelusopimuksen ehdot:
Hoidon ja siivouksen tehtaviin kuuluu tassa palvelukuvauksessa kuvatut tehtavat, ellei ao. kohdassa ole
toisin mainittu.

1.1. Tydnjohto, resurssit ja koulutus

Palveluntuottajan on nimettava kohteelle vastuullinen tydnjohtaja jolla tulee olla kokemusta kiinteiston-
hoidon tyonjohtotehtavista vahintaan 3 vuotta. Tydnjohtajan tulee olla sopimuksen tarjoajan palveluk-
sessa. Nimetyn henkildn muuttuessa palveluntuottajan tulee ilmoittaa siita tilaajalle valittdbmasti. Palve-
luntuottaja vastaa, ettd myds sijaiset tuntevat kiinteiston ja siihen liittyvat tyétehtavat hyvin. Palvelun tuot-
tajan tyonjohto valvoo huoltomiesten/kiinteisténhoitajan tyéta ja hoitaa neuvottelut asiakkaan/tilaajan
kanssa kiinteiston hoitoon liittyvissa asioissa. Palvelun tuottaja suorittaa tyontekijoidensa tydnopastuk-
sen, tyGturvallisuuslain mukaisen perehdyttamisen, ammatti-koulutuksen ja vastaa kaikista tydnjohtoon
littyvista velvoitteista.

Mikali palveluntuottajan palveluksessa oleva osoittautuu siind maarin epapatevaksi tai sopimattomaksi,
ettd palvelujen tuottaminen siita karsii, eikd asia tilaajan huomautuksesta korjaannu, on tallainen henkild
korvattava toisella patevalla henkildlla.

Jokaisella kiinteistohoitotehtavissa toimivalla tulee olla nakyvilla henkilon yksildiva kuvallinen tunniste.
Tunnisteesta tulee kadyda ilmi, onko henkild tydsuhteessa oleva tydntekija vai itsendinen tydnsuorittaja.
Tydntekijan tunnisteessa tulee olla tydnantajan nimi.

Kaikki ty6t tulee suorittaa hyvassa yhteistydssa alueella toimivien muiden tahojen kanssa ja sopia tarvit-
taessa toiden yhteen sovittamisesta).

1.2 Ty6turvallisuus

Palveluntuottajan ja taman palveluksessa olevien tulee noudattaa voimassa olevia tyoturvallisuuteen vai-
kuttavaa lainsdadantda seka maarayksia. Tydhodn osallistuvilla tulee olla voimassaolevat henkils-, tydtur-
vallisuuskortit seka tarvittaessa tulityokortit. Palveluntuottaja huolehtii, ettd kaytté-, kunnossapito-, ja
huoltotdita sahkdlaitteistolle tekevilla henkililla on kaytdéssaan sahkoturvallisuutta koskevat maaraykset
ja sdanndkset ja he ovat opastettuja kyseisten tdiden tekemiseen. Liséksi palveluntuottaja huolehtii, etta
kyseisia toita tekevilla henkildilla on lain ja maaraysten vaatima ensiapukoulutus ja sdhkétydturvallisuus-
koulutus seka tarvittavat tyovalineet tdiden tekemiseen. Mikali tydtehtavissa tarvitaan nostimia, palvelun-
tuottaja huolehtii tydntekijoiden koulutuksista ja luvista nostimen kayttoon, perehdyttaa tyontekijan.

2 YLEISHOITO JA VALVONTA

2.1 Kiinteistokatselmukset

Kiinteistokatselmuksia pidetaan tarvittaessa tilaajan kanssa. Tilaajalla on oikeus vaatia katselmus, mikali
katsoo sen tarpeelliseksi. Ennen varsinaisten téiden aloittamista palveluntuottajan tulee suorittaa kiinteis-
tolla katselmus milla varmistetaan huolto-ohjelman vastaavuus kiinteiston kuntoon ja huollettaviin jarjes-
telmiin. Palveluntuottajan tulee esittda tarvittavia kuntoon saattamistoimenpiteita ja mahdollisia lisayksia
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huolto-ohjelmaan. Mahdollisten lisdysten aiheuttamista muutoksista sopimushintaan sovitaan sopimus-
neuvotteluissa.

2.2 Ulkopuolisten tyosuoritukset
Palveluntuottajan tulee tarvittaessa avustaa ja opastaa muita palveluntuottajia, jotka tekevat tydsuorituk-
sia kiinteistolla.

2.3 Kiinteistolla esiintyvat vaaranpaikat

Kaikista havaituista kiinteistdn vaurioista ja vaaranpaikoista ilmoitetaan asiakkaalle ja tilaajan edustajalle
valittémasti. Aitoihin ja portteihin liittyvat pienet korjaustyét suoritetaan valittémasti. Jatehuoltokaluston
kunto ja toimivuus tarkastetaan arkipaivisin.

3 PUKUHUONETILOJEN JA PALLOKENTTA 6:N ALUEEN PUHTAANAPITOTYOT SEKA KENTAN
PINNAN HOITO

3.1 Yleista

Puhtaanapitoty6 kasittaa koko kentta 6 alueen (liite 1) ja pukuhuonetilat (liite 2). Puhtaanapitotyéhén on
ryhdyttava siten, ettd puhtaanapitovaatimuksen mukainen siisteyden taso sailyy.

Palveluntuottajan tulee osallistua viranomaistarkastuksiin ja tarvittaessa opastaa viranomaisia kiinteiston
alueella. Palveluntuottajan on ehdotettava tarkastusta ja ilmoitettava tilaajalle aina, kun on havaittu mer-
kittavia riskeja rakennuksen tai teknisten jarjestelmien kaytdn tai kunnon osalta. Roskaantumista salli-
taan lyhytaikaisesti vahaisesti, muutoin siisteyden tasona on, ettd hoitoalueet tulee olla aina siistit.
Tyodhon kuuluu myos kerattavien suurempien roskien yms. jatteiden poiskuljetus. Kiinteiston jateastiaan
voidaan tyhjentaa vain roska-astiat ja kentalta 16ytyneet pienet roskat.

Kaikki poiskuljetuksesta aiheutuneet kustannukset kuljetuksineen, tdineen ja laitteineen kuuluvat palve-
luntuottajalle.

3.2 Paivittdinen ja maaravalein puhtaana pidettavat alueet

Pallokentta 6:n roskat kerataan arkisin viitena paivana viikossa klo 8.00 mennessa. Koskee myds lehtien
poistoa lisaksi sieltéd mihin niita keraantyy kasoille (oltava siisti yleisiime).

Roska-astiat tyhjennetaan tarvittaessa arkisin kerran paivassa, mutta kuitenkin aina maanantaisin ja per-
jantaisin vaikka astia olisi vain osittain tayttynyt. Roska-astioiden pesusta sovitaan tilaajan kanssa. Sun-
nuntain ja arkipyhien jalkeinen puhtaanapito tehdaan maanantaisin ja se tehdaan tarkemmin klo 8.00
mennessa. Kaikki puhdistuksesta aiheutuneet kustannukset kuuluvat palveluntuottajalle.

3.3 Pukuhuonetilojen siivous

Yllapitosiivouksella tarkoitetaan:

Saanndllisin valiajoin kasi- ja/tai konemenetelmin tehtavaa siivousta, joka on maaritetty palvelukuvauk-
sessa /tydohjeissa. Yllapitosiivoukseen voi kuulua myds tarkistussiivouksia, valisiivouksia ja jaksottaisia /
kuukausittain tehtavia siivouksia. Yllapitosiivouksessa tyokorkeus on 180 cm asti ulottuvat pinnat.
Jaksottainen siivous tarkoittaa: harvemmin, mutta saanndllisesti toteutettavaa siivousta, jolla varmis-
tetaan yllapitosiivouksen puhtaustaso esim. lattioiden puhdistushoito yhdistelmakoneella ja/tai SHS-ko-
neella, ylapolyjen pyyhinta. Jaksottaisia siivoustehtavia voidaan tehda 1 — 12 kertaa vuodessa.
Koneellinen hoitopuhdistus: Lattiat kostea pyyhitaan joko kasin tai yhdistelmakoneella kauttaaltaan,
my0s nurkat ja listojen paalliset puhdistetaan. Tarvittaessa kaytetdan apuna imuria, ettd saadaan puh-
distettua ahtaat kolot ja johtojen alustat. Lattia marka pyyhitdan puhdistavalla ja hoitavalla (voi siséltéa
vahaa) lattianhoitotuotteella. Pinnan kuivuttua lattia ajetaan vapailta osin nopeakierroksisella lattianhoito-
koneella ja Kiillotuslaikalla. Tila viimeistellaan kuiva/nihkeapyyhinnalld, koska kiillotuksessa tulee pdlya.
Perussiivouksella tarkoitetaan:
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Perussiivouksen tarkoituksena on poistaa kiinnittynytta ja pinttynytta likaa seka pinnoilta pélykertymat.
Tavoitteena on tasalaatuinen, puhdas ja siisti lopputulos. Perussiivouksessa poistetaan pinnoilta lika ja
tarvittaessa suoja-aineet. Lattiapintojen perussiivouksen jalkeen nurkat, listat ja seinanvierukset ovat
puhtaat eika vahapinnan tai suojakalvon alla ole pinttynytta likaa, hiekkaa, hiuksia tms. irtolikaa. Pysty-
pinnat seka ylatasot, ovet ja ovenpielet, venttiilit, patterit, ikkunat, sdlekaihtimet ja alas lasketut valai-
simien paalliset ovat perussiivouksen jalkeen kauttaaltaan puhtaat eikd minkaanlaisia pyyhinta- tai valu-
majalkia ole havaittavissa.

Toistd mahdollisesti aiheutuvat roiskeet, valumat yms. poistetaan valittomasti perussiivouksen yhtey-
dessa. Jaksottaisissa tdissa ja perussiivouksessa tydkorkeus on koko huonekorkeus, ellei toisin mainita
tai sovita. Kits. tilat ja aikamaareet vastuujaskotaulukosta

3.4 Kevat- ja syyssiivous

Kevaalla alueet siivotaan roskista, risuista ja oksista lumen sulettua ja hiekoitushiekat poistetaan. Syk-
sylla alueet siivotaan roskista, risuista ja oksista ennen lumen tuloa.

Pesusta aiheutuneet kulut (tyd, pesuvesi, aine, pesussa kaytettavat laitteet) sekd poiskuljetuksesta ai-
heutuneet kustannukset kuljetuksineen, téineen ja laitteineen kuuluvat palveluntuottajalle. Syksylla kysei-
set alueet siivotaan roskista, risuista ja oksista 31.10 mennessa.

Rikkaruohot ja muut kuulumattomat kasvit poistetaan kaksi kertaa kasvukaudessa esim. kesakuun alku-
puolella ja heinakuun loppupuolella sekd muutoinkin tarvittaessa. Kaikki kustannukset tydsta kuuluu so-
pimushintaan ja maksaa palveluntuottaja. Rikkakasvien torjuntatapa on ensisijaisesti mekaaninen.

3.5. Kentan pinnan hoito

Palveluntarjoaja harjaa kentan 6 pinnan harjalla 3-5 kertaa viikossa tarpeen vaatiessa. Kentan syvapuh-
distuksesta vastaa tilaaja. Kentan pienet, alle yhden nelion vaurioiden korjaukset kuuluu palveluntarjo-
ajalle.

4. PALLOKENTTA 6:N TALVIHOITOON LITTYVAT TYOT

4.1. Yleista

Talvihoidon tavoitteena on turvata hairiéton Pallokentta 6:n kayttd seka varmistaa yllatyksettomat ja tur-
valliset kayttdolosuhteet. Talvihoitoon kuuluu tassa osassa esitetyt tehtavat, joiden avulla on maaritelty
talvihoidon yleinen laatutasotavoite. Tassa ohjeessa on myods maaritelty talvihoitotdiden, aurauksen, lu-
men- ja sohjonpoiston ja liukkauden torjunnan aloituksen ajankohta sekd muu ohjeistus. Hoidettava alue
on esitetty litteessa 2. Kartassa esitetyt talvella hoidettavat alueet on esitetty ohjeellisesti eika niista
voida valttamatta maaritella pinta-alatietoja seka tarkkoja alueita. Mikali alue oleellisesti poikkeaa kar-
tasta, palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan siita tilaajalle. Aurauksessa on kaytettava soveltuvaa
tyokonetta ja auraa, joka ei vahingoita kentan pintaa. Tekonurminukkaa ei saa aurata painaen, vaan
saadot pitda asettaa niin, ettd nukan pintaan tulee vain kevyt kosketus. Aura pitaa olla tekonurmen au-
raukseen tarkoitettu.

Lisaksi kasitoita on tehtava tarpeen mukaan myds aurattavaksi esitetyilla alueilla, jos niita ei konetyona
saa tehtya tarpeeksi hyvin (esim. seinan- ja aidanvierustat).

Jos alueella ei ole lumen varastoinnille osoitettua paikkaa, niin pois kuljetus tulee jarjestaa mahdollisim-
man pian aurauksen jalkeen, mutta kuitenkin seuraavan vuorokauden aikana. Ennen lumen poiskulje-
tusta on oltava yhteydessa tilaajaan. Kartassa ei valttdmatta ole osoitettu paikkaa mutta siella voi olla
muuttuneiden tilanteiden kautta tullut 13jityspaikka.

Yollisen lumisateen jalkeen lumen auraukset, kasilumityot, liukkaudentorjunta ja sohjon poisto tulee olla
tehtyna kaikkina aukiolopaivind (ma-su) kello 8.00 mennessa.

Lumet poistetaan myds jateastioiden paalta ja niiden ymparilta riittdvan laajalta alueelta, jotta jatteiden
vienti niihin kdy helposti ja jateastioiden tyhjennys toimii moitteettomasti.
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4.2 Auraus ja kasilumityot seka niiden aloitusajankohta

Aurataan kentan pinta kun kuivaa irtolunta on keskimaarin 2cm.

Porttien kohdat tulee hoitaa erityisen huolella, jottei lumi paase kerdantymaan talven aikana porttien alle
ja nain ollen estdmaan niiden hairiétonta toimintaa. Toiminta tule varmistaa paivittain.

Auraus on suoritettava siten, etta lumi kerataan sovittuihin kohtiin tai paikkoihin, joissa haitta kinoksista
on vahaisin ja missd mahdollinen lumen kuormaus on tarkoituksenmukaisesti suoritettavissa.

Jos lumelle ei ole aurauskartassa osoitettua 13jityspaikkaa tai ne eivat mahdu kohtuudella osoitetulle 13ji-
tyspaikalle on ne toimitettava pois. Mikali 13jityspaikka on epakaytanndllinen tai paikka virheellinen on
lumet kuljetettava pois ja sovittava tapaaminen Liikuntapaikat palvelun kanssa uuden paikan etsimiseen.
Lumen poiskuljetus on erillisveloitettavaa ja sovittava tuleva kaytantd AINA ensin tilaajan kanssa. Pois-
kuljetuksen hinta pitaa olla yleisen hintatason mukainen. Tilaajalla on oikeus teettaa erillisveloitettavia
toitd kolmannella osapuolella tai tehda niita itse.

4.3 Kasilumityot
Lisaksi kasitoita on tehtava tarpeen mukaan myods aurattavaksi esitetyilla alueilla, jos niita ei konetyona
saa tehtya tarpeeksi hyvin (esim. seinan- ja aidanvierustat, katokset jne.)

4.4 Sohjon ja auravallien poisto

Sohjo on aina saatilan pakastuessa poistettava mahdollisimman pian ja tarkasti.

Sadevesikaivojen ritilakannet ovat sohjon poiston yhteydessa puhdistettava ja tarvittaessa sulatettava,
jotta sulamisvesi ei latakoidy hoito-alueille, vaan se paase vapaasti kaivoille. Mahdollinen sulatus kuuluu
sopimushintaan. Aurausvallit poistetaan kun ne muodostavat esteita likkumiselle ja muulle alueiden kay-
tolle, kun esim. huoltoajo vaikeutuu.

4.5 Liukkauden torjunta

Liukkauden torjunta suoritetaan talvihoitoon kuuluvalla Pallokentta 6:n alueille. Tydhdn on ryhdyttava kun
saatilassa tapahtunut muutos aiheuttaa liukkauden tuntuvan lisdantymisen. Tallaisia tilanteita ovat sdan
lauhtuminen, alijdadhtynyt sade, kostean pinnan jaatyminen, kentélle valuneen veden jaatyminen ja jois-
sakin tapauksissa lumisade. Myds aurauksen aiheuttaman lumen liukkaaksi tekeminen pitaa ottaa huo-
mioon liukkauden torjunnassa. Liukkauden torjuntaan kaytetaan suolaa tai kentan lammitysta. Suolan
kaytdssa kaytettava yleisesti hyvaksyttyja ymparistoystavallista jdansulatusainetta, jos kenttaa ei muu-
toin saada turvallisiksi. Kaikki liukkauden torjuntaan kaytettavien aineiden materiaali- ja kuljetuskustan-
nukset sisaltyvat hoitohintaan ja maksaa palveluntuottaja.

4.6 Vaativa liukkauden torjunta ja auraus

Liukkauden torjuntaan on kiinnitettava erityistd huomiota. Kohteessa tulee liukkauden torjunta suorittaa
heti kuin keliolosuhteet muuttuvat vaikeaksi. Kohteen jatkuvan toiminnan vuoksi ei voida maaritella tiet-
tya kellonaikaa, johon mennessa lumisateen jalkeen lumen auraukset, kasilumityot, liukkaudentorjunta ja
sohjon poisto tulee olla tehtyna, vaan kohde tulee olla jatkuvasti kaytettavassa kunnossa kentan aukiolo-
aikoina.

Kohteen henkilékunnalla on oikeus ja velvollisuus sulkea Pallokentta 6, jos liukkauden torjunta vaativissa
olosuhteissa ei onnistu.

4.7 Lumity6t ja liukkaiden torjunta (7) pv viikossa

Lumen varastointi epavarmaa: lumen l3jityspaikkoja ei mahdollisesti |I0ydy tontilta ja lumen poiskuljetus
voidaan joutua suorittamaan. Mikali lumi joudutaan kuljettamaan pois, tehdaan se viimeistaan seuraavan
paivan aikana aurauksesta. Tama on erillisveloitettavaa ja ilmoitus ensin Liikuntapaikat palvelulle.

5. SOPIMUKSEN AIKAINEN TOIMINTA
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5.1 Yleista

Valittémasti puhtaanapitotydn jalkeen alueiden tulee olla roskattomia ja siisteja seka roska-astioiden tyh-
jia. Pestyjen alueiden tulee olla pélyamattdmia. Puhtaanapidon laaduntoteaminen todetaan silmamaarai-
sesti. Puhtaus lumesta ja liukkauden torjunnasta seka lumen poistosta todetaan silmamaaraisesti. Toihin
ryhtyminen, toimenpiteet ja toimenpideaika todetaan keli- ja toimenpidepaivakirjasta. Mikali tydsuoritusta
ei ole kirjattuna, se katsotaan suorittamattomaksi tyoksi.

5.2 Laadunseuranta

Palveluntuottajalta edellytetdan kerran vuodessa tammikuun aikana kooste vuodenaikana tehdyista
toista, joista kay ilmi seuraavaa:

- erillisveloitetut tyot, kooste vuoden jaksolta

- lumen poiskuljetuksen kokonaismaara (kentta 6)

- asiakkaalta saatu palaute

- kayttajareklamaatiot mikali saatu

- palveluntuottajan toimesta aiheutetut vahingot

Tilaajalla on oikeus tehda kayttajakyselyja palveluntuottajan toimista katsomanaan ajankohtana.
Laadunseurantaan palvelun tuottaja saa kayttda omaa sahkaoista yms. jarjestelmaansa, kunhan raportilla
mitataan em. asioita. Laaturaportit tulee laatia kirjallisena. Mikali palveluntuottaja ei toimita laadunseu-
rannan koostetta tilaajalle tammikuun viimeiseen paivaan mennessa, voidaan kyseisen kuukauden sopi-
mushinta jattdaa maksamatta.

Tilaaja voi jarjestaa yhteistyokokouksia 1 - 2 kertaa vuodessa (tarvittaessa useamminkin mikali katsoo
siihen olevan aihetta) joihin osallistuvat tilaajan edustaja, palveluntuottajan tyénjohto ja tydntekijat seka
kayttajan edustajat. Yhteistyokokouksissa kasitellaan toiminnan laatua ja tekeilla olevia t6ita. Niiden
kesto on kasiteltavien asioiden maarasta riippuen n. 1-2 tuntia. Palveluntuottajan tulee osallistua yhteis-
tyokokouksiin ilman erillista veloitusta. Palveluntuottaja toimii kokouksissa sihteerina ja laati kirjallisen
muistion.

5.3 Ymparistéasioiden huomioon ottaminen

Tilaaja edellyttda palveluntuottajalta ymparist6asioiden selkeasti kuvattua, tavoitteellista ja toimivaa hal-
lintajarjestelmaa tai kohteeseen laadittua ymparistdsuunnitelmaa. Palveluntuottaja vastaa alihankki-
joidensa menettelytavoista.

Palveluntuottajan on noudatettava kunnallisia ohjeita ja maarayksia seka otettava huomioon valtioneu-
voston periaatepaatds ekologisesti kestavan kehityksen edistamisesta kiinteistd- ja rakennusalalla.

5.4 Valvonta

Tilaajalla on oikeus tehda tarpeelliset tarkastukset ja mittaukset palvelukuvauksen mukaisen laadun sel-
vittdmiseksi tai palveluntuottajan suorituksen muun sisallén toteamiseksi. Tilaajan ei tarvitse etukateen
ilmoittaa palveluntuottajalle mahdollisesta tarkastuksesta. Palveluntuottajan on tarvittaessa avustettava
tilaajaa mahdollisten tarkastusten tekemisessa. Mikali tarkastus osoittaa, etta palveluntuottaja ei ole tayt-
tanyt kohtuudella sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,

tilaajan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle korjattavista virheista, puutteista ja laiminlydnneista seka ilmoit-
taa kohtuullinen aika jonka kuluessa palveluntuottajan on korjattava tilanne.

Palveluntuottajan on korjattava kustannuksellaan tarkastuksessa puutteelliseksi havaittu suoritus sovitun
ajan kuluessa. Mikali palveluntuottaja ei tee korjauksia sovitun ajan puitteissa on tilaajalla oikeus korjata
itse tai korjauttaa kyseinen puute tai vika palveluntuottajan kustannuksella.

6 VAHINKOTAPAUKSET

6.1 Tilaajalle toimitettavat dokumentit
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Palveluntuottajan on pidettava paivakirjaa ulkoalueisiin kohdistuvista toimenpiteistd seka pyydettdessa
toimitettava niista tiedot tilaajalle. Kaatumis yms. tapauksiin liittyvien korvausvaatimusten kasittelyyn on
palveluntuottajan pystyttava toimittamaan kiistattomat dokumentit vahinkohetken saa- ja kelioloista seka
koska kyseinen alue oli hoidettu ja mitka oli tapahtumahetken hoitotoimenpiteet.

7 SOPIMUSHINNAT, MAKSAMINEN ERILLISVELOITETTAVAT TYOT/MATERIAALI

7.1 Sopimushinnan maksaminen

Kuukausittainen sopimushinta maksetaan takautuvasti edelliseltd kuukaudelta. Sopimushinnan maksa-
misen edellytyksena on, etta kyseiselle kuukaudelle maaritellyt huolto-ohjelman mukaiset tyét on suori-
tettu ja kuitattu tehdyiksi. Mikali kyseessa olevalle kuukaudelle maariteltyjen huoltotdiden suorittaminen
viivastyy yhdella kuukaudella, ei tilaajalla ole velvollisuutta maksaa kyseisen kuukauden sopimushintaa.
Tama ei kuitenkaan vapauta palvelutuottajaa velvollisuudesta saattaa kyseiset tyot valmiiksi. Viimeinen
maksuera palveluntuottajalle maksetaan vasta, kun tilaajan edustaja on hyvaksynyt avainten, piirustus-
ten, asiakirjojen ja huoltotdiden tekemiseen liittyvat asiat.

7.2 Tarvike- ja materiaalihankinnat

Tassa kohteen kuvauksessa maaritellyissa huolto- ja hoitotdissa kaytettavat tydkalut ja — koneet seka
materiaalit hankkii ja maksaa palveluntuottaja

Kiinteistdn pienkorjauksissa tarvittavat ja kaytettavat materiaalit hankkii palveluntuottaja ja maksaa ti-
laaja. Palvelutuottaja laskuttaa kaytetyt materiaalit eriteltyina.

Tilaajalta laskutettavien materiaalien hinta on palveluntuottajan sisdan oston nettohinta lisattyna 12 %:n
yleiskustannuslisalla. Tilaajalla on pyydettdessa oikeus saada nahtavaksi palvelutuottajan ostokuitti ky-
seisista hankinnoista.

7.3 Erillisveloitettavat tyot

Erillisveloitettavat tyot veloitetaan tdiden valmistuttua yksikkohintaluettelon mukaisilla hinnoilla. Mikali
toille ei ole maaritelty yksikkohintoja, tulee hinnoista sopia etukateen tilaajan kanssa. Palveluntuottajan
tulee maaritella yksikkdhinnat erikseen huolto-, sdhkd-, lvv- ja iv-tdille ja tarjota naita toita tarvittaessa
seka tilaajalle, etta tilojen kayttajille.

Erillisveloitettavien toiden tulee olla merkittyna kohteen huoltokirjajarjestelmaan niiltd osin kuin ne koh-
distuvat kiinteistoon ja niiden tulee olla kuitattuina valmiiksi ennen laskutusta. Mikali toita ei ole kirjattuna
huoltokirjajarjestelmaan tai jarjestelmaan kirjattu kuvaus tehdysta tydsta on puutteellinen, tilaajalla ei ole
velvollisuutta maksaa kyseiseen tyohon kohdistuvaa laskua.

Tilaajalla on oikeus teettaa erillisveloitettavia t6itéd kolmannella osapuolella tai tehda niitd itse. Kiinteisto-
huollon ja teknisten palveluiden osalta noudatetaan erillisveloitettavien tdiden osalta kiinteistéhuollon ja
teknisten palveluiden vastuunjakotaulukkoa.

ERILLISVELOITETTAVAT TYOT SEKA TYOT (kestoltaan yli 2 tuntia) ON AINA SOVITTAVA ENSIN LII-
KUNTAPAIKAT PALVELUN KANSSA, JOKA ANTAA TYOLLE HYVAKSYNNAN ja niiden kustannukset
pitaa olla yleisen hintatason mukainen. Muussa tapauksessa Liikuntapaikat palvelut ei ole velvollinen
maksamaan kustannuksia ja ndma jaavat palvelun tuottajalle hoidettavaksi. Valitdnta henkildturvalli-
suutta vaarantava tyo tehdaan heti tai eristetaan vaara-alue.

7.4 Hinnan tarkistusmenettely

Sopimushintojen mahdollinen tarkistus tapahtuu tarjouspyynndén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus tehda
muutoksia kohteen huolto-ohjelmaan. Mikali muutoksilla on vaikutusta sopimushintaan tulee muutosta
esittavan tahon esittaa kirjalliset perusteet muutosten vaikutuksesta hintaan ja

tarvittaessa antaa lisdantyneista sopimustdista lisatyotarjous.
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7.5 Suoritushairididen ja laatupoikkeamien vaikutus

Tilaajalla on oikeus pidattaa laskuista palveluntuottajan tydsuorituksen tuottamuksellisista laiminlyon-
neista aiheutuneet hinnanalennukset seka palveluntuottajan huolimattomasta tyésuorituksesta aiheutu-
neiden vahinkojen kustannukset. Toistuvista tai merkittavista palvelun sisaltéa koskevista poikkeamista
toimitetaan kirjallinen reklamaatio, mihin palveluntuottajan tulee vastata kirjallisesti seuraavan arkipaivan
kuluessa. Jos osapuolet eivat paase yksimielisyyteen siitd, onko tydn lopputulos sopimuksen mukainen,
on palveluntuottajalla nayttévelvollisuus, etta tydsuoritus on tehty oikein ja, etta lopputulos on sopimuk-
sen mukainen.

Joka toisesta kirjallisesta reklamaatiosta sopimuskauden aikana tilaaja on oikeutettu 30 %:n suuruiseen
hyvitykseen kyseisen kohteen yhden kuukauden sopimushinnasta. Palveluntuottajan tulee tehda seuraa-
vaan maksusuoritukseen hyvityslasku. Tilaajalla on oikeus pidattaa seuraavaa maksusuoritusta kunnes
hyvityslasku palveluntuottajalta on toimitettu. Mikali palveluntuottajasta johtuvista syista sahko-, energia-,
tai vesilaitos tai puhelin-, tai kaapelitelevisioyhtio

tms. esittaa tilaajalle korvausvaatimuksia tai sakkomaksuja suorittaa ne palveluntuottaja.

8 HOITOKARTAT JA KALUSTOLUETTELO

Taman dokumentin liitteena 1 ja 2 ovat kohdekohtaiset hoitokartat, joista selvidd kohdekohtainen hoito-
alue. Liitteissa saattaa esiintya tai tulla esiintymaan maaraaloissa heittoa johtuen esim. ulkoisista teki-
joista. Mikali palveluntuottaja huomaa poikkeavaa tulee siita valittomasti ilmoittaa tilaajalle.

Kalusteluettelo pukuhuonetilat, sosiaalitilat/aula

Televisio JVC (aula)

Televisio SONY (valvojanhuone)

Digiboxi PHILIPS

Valvontakamerayksikko ja 7 kameraa

BOCSH Kuivauskaappi U PO

Astianpesukone Electrolux ESF 245 N:nro 31734432

Jaakaappi UPO Liesi/uuni UPO

Pdytia 4 kpl Tuoleja 10 kpl

Pallokentta 6 lammonohjauksen seka muut kiinteistonhoidon automaatiojarjestelmat kaydaan palvelun-
tarjoajan kanssa lapi, samoin koulutus niiden kayttoon.
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