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5 §
Palvelukeskus Helsinki, palvelukeskusliikelaitoksen käyttämät työ-
vaatteet

HEL 2021-000134 T 02 08 01 00

Päätös

Toimitusjohtaja päätti palvelukeskusliikelaitoksen käyttämät työvaatteet 
hankinnasta esitetyin perustein

 - hyväksyä Image Wear Oy:n (Y-tunnus 0689586-1) tarjouksen palve-
lukeskusliikelaitoksen käyttämät työvaatteet, osa-alue 1 Koulu- ja päi-
väkotipalveluiden sekä hoitoalan työntekijöiden ja esimiesten työvaat-
teet toimittajaksi neljäksi (4) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisim-
pana ja oikeuttaa monipalvelujen yksikönjohtajan tai hänen määrää-
mänsä allekirjoittamaan tätä asiaa koskevan sopimuksen, koska Image 
Wear Oy:n tarjous on tarjousvertailussa mainittujen perusteiden mukai-
sesti kokonaistaloudellisesti edullisin ja täyttää tarjouspyynnössä asete-
tut ehdot, 

 - keskeyttää hankinnan palvelukeskusliikelaitoksen käyttämät työvaat-
teet, osa-alueen 2 Hoitoalan työntekijöiden ja esimiesten vaatteiden 
pesulapalvelut osalta ja oikeuttaa monipalvelujen yksikönjohtajan tai 
hänen määräämänsä allekirjoittamaan tätä asiaa koskevan suorahan-
kintasopimuksen osa-alueen 2 nykyisen toimittajan Puro Tekstiilihuol-
topalvelut Oy:n (Y-tunnus 3172148-4) kanssa, kunnes osa-alueen 2 
hankinta on kilpailutettu uudelleen, koska osa-alueelle 2 ei saatu lain-
kaan tarjouksia,

 - hyväksyä Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n (Y-tunnus 3172148-4) tar-
jouksen palvelukeskusliikelaitoksen käyttämät työvaatteet, osa-alue 3 
Pakkalan ruokatuotannon elintarviketyövaatteet palveluna toimittajaksi 
neljäksi (4) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana ja oikeuttaa 
monipalvelujen yksikönjohtajan tai hänen määräämänsä allekirjoitta-
maan tätä asiaa koskevan sopimuksen, koska Puro Tekstiilihuoltopal-
velut Oy:n tarjous on tarjousvertailussa mainittujen perusteiden mukai-
sesti kokonaistaloudellisesti edullisin ja täyttää tarjouspyynnössä asete-
tut ehdot, 

 - hyväksyä Tools Finland Oy:n (Y-tunnus 2446396-6) tarjouksen palve-
lukeskusliikelaitoksen käyttämät työvaatteet, osa-alue 4 Aulapalvelu-
työntekijöiden sekä puhelin- ja hyvinvointipalveluiden työvaatteet toimit-
tajaksi neljäksi (4) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana ja oi-
keuttaa puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikönjohtajan tai hänen 
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määräämänsä allekirjoittamaan tätä asiaa koskevan sopimuksen, kos-
ka Tools Finland Oy:n tarjous on tarjousvertailussa mainittujen perus-
teiden mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisin ja täyttää tarjous-
pyynnössä asetetut ehdot, 

 - että hankinnan osa-alueiden 1,3 ja 4 hankintasopimuksia voidaan 
jatkaa niiden päättymisen jälkeen vielä 1+1 optiovuodella niin, että op-
tiokauden käytöstä päättää Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelai-
toksen puolesta yksikönjohtaja tai hänen määräämänsä,

 - että yksikönjohtaja tai hänen määräämänsä voi tehdä nyt päätettä-
vään hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa.

Lisäksi toimitusjohtaja merkitsi tiedoksi, 

 - että hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta sekä kansallisen kynnysarvon ylittävässä liitteen E-
palveluhankinnassa tai käyttöoikeussopimuksessa hankintasopimus, 
voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi

 - että hankintojen arvioitu arvonlisäveroton arvo on noin 403 000 eu-
roa. Hankinnan eri osa-alueiden arvioidut arvonlisäverottomat arvot 
ovat:

Osa-alue 1                                                  noin 211 000 euroa 
Osa-alue 2                                                  noin 50 000 euroa
Osa-alue 3                                                  noin 130 000 euroa 
Osa-alue 4                                                  noin 12 000 euroa

Päätöksen perustelut

Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 02.03.2021 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tar-
jousten jättämiselle päättyi 08.04.2021 12.00.

Määräaikaan mennessä saapuivat seuraavat tarjoukset:
                                                    
Osa-alue 1. Koulu- ja päiväkotipalveluiden sekä hoitoalan työntekijöi-
den ja esimiesten työvaatteet:
E. Laiho Oy (Y-tunnus 0128243-3)
HEF Group Oy (Y-tunnus 0972869-8)
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Image Wear Oy (Y-tunnus 0689586-1)
Tools Finland Oy (Y-tunnus 2446396-6)

Osa-alue 2. Hoitoalan työntekijöiden ja esimiesten vaatteiden pesula-
palvelut ei saatu lainkaan tarjouksia. Osa-alueen 2 hankintaa ei voi ly-
kätä uudelleenkilpailuttamisen ajaksi. Tilaaja järjestää hankinnan suo-
rahankintana hankintalain 40 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaisesti ja 
tulee järjestämään hankinnasta uuden kilpailutuksen.
                                                    
Osa-alue 3. Pakkalan ruokatuotannon elintarviketyövaatteet palveluna
Elis Textile Service Oy (Y-tunnus 1956117-4)                
Lindström Oy (Y-tunnus 1712792-1)
Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy (Y-tunnus 3172148-4)
                                                    
Osa-alue 4. Aulapalvelutyöntekijöiden sekä puhelin- ja hyvinvointipal-
veluiden työvaatteet: 
HEF Group Oy (Y-tunnus 0972869-8)                
Tools Finland Oy (Y-tunnus 2446396-6)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.

Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön mukai-
sesti ja tarjoajat täyttävät asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä tarjot-
tavalle palvelulle vähimmäisvaatimukset. 

Osa-alue 1, Koulu- ja päiväkotipalveluiden sekä hoitoalan työntekijöi-
den ja esimiesten työvaatteet:
 - E. Laiho Oy:n, Image Wear Oy:n ja HEF Group Oy:n tarjoukset ovat 
olleet tarjouspyynnön mukaisia ja ne täyttävät tarjouspyynnön mukai-
selle palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset.

 - Tools Finland Oy:n tarjous on ollut ehdollinen. Tarjouspyynnössä esi-
tetyn mukaisesti tarjoajien tulee sitoutua osana sopimusta työllistä-
mään sopimuskauden aikana yhden (1) heikossa työmarkkina-
asemassa olevan henkilön. Tarjoajan on tullut lisäksi liittää tarjouk-
seensa vapaamuotoinen, alustava selvitys työllistämisen käytännön to-
teutuksesta. Tools Finland Oy:n työllistämissuunnitelma on sisältänyt 
työllistämisehdon täyttämistä koskevan varauman ja näin ollen tarjous 
on ollut ehdollinen. Tools Finland Oy:n tarjous osa-alueelle 1 hylätään 
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tarjouspyynnön vastaisena. 

Osa-alue 2, Hoitoalan työntekijöiden ja esimiesten vaatteiden pesula-
palvelut:
 - ei saatu lainkaan tarjouksia.

Osa-alue 3, Pakkalan ruokatuotannon elintarviketyövaatteet palveluna:
 - Lindström Oy:n ja Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n tarjoukset ovat ol-
leet tarjouspyynnön mukaisia ja ne täyttävät tarjouspyynnön mukaiselle 
palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset.

 - Elis Textile Service Oy:n tarjous ei ole tarjouspyynnön mukainen. 
Tarjouspyynnön vastuullisuussuunnitelma-liitteessä on asetettu seu-
raava vähimmäisvaatimus: Huoltopalvelun tulee välttää synteettisten 
kuitujen mikromuovien päätymistä ympäristöön esimerkiksi jätevesi-
suodattimien avulla. Elis Textile Service Oy:n toimittamasta vastuulli-
suussuunnitelmasta käy ilmi, että tarjoaja ei täytä edellä kuvattua vä-
himmäisvaatimusta. Elis Textile Service Oy:n tarjous osa-alueelle 3 hy-
lätään tarjouspyynnön vastaisena. 
                          
Osa-alue 4, Aulapalvelutyöntekijöiden sekä puhelin- ja hyvinvointipal-
veluiden työvaatteet: 
 - Tools Finland Oy:n ja HEF Group Oy:n tarjoukset ovat olleet tarjous-
pyynnön mukaisia ja ne täyttävät tarjouspyynnön mukaiselle palvelulle 
asetetut vähimmäisvaatimukset. 

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin, pis-
teytetty tarjous. Tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset vertailtiin seuraa-
vasti: 

Osa-alue 1: kokonaishankintahinta enintään 70 pistettä, esimerkkiasu-
kokonaisuuksien toiminnalliset laatutekijät enintään 20 pistettä ja sopi-
mustuotteiden toimitusaika enintään 10 pistettä.

Osa-alue 2: ei saatu lainkaan tarjouksia.

Osa-alue 3: kokonaishankintahinta enintään 90 pistettä ja sopimustuot-
teiden toimitusaika enintään 10 pistettä.

Osa-alue 4: kokonaishankintahinta enintään 70 pistettä, esimerkkiasu-
kokonaisuuksien toiminnalliset laatutekijät enintään 20 pistettä ja sopi-
mustuotteiden toimitusaika enintään 10 pistettä.

Vertailtavat kokonaishankintahinnat muodostuivat yksikköhintojen ja ti-
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laajan arvioimien toimitusmäärien perusteella.  

Osa-alueiden 1 ja 4 toiminnalliset laatutekijät tarjoajien asukokonai-
suuksista arvioitiin ja pisteytettiin tarjouspyynnön mukaisesti tilaajan 
testausryhmän jäsenien toimesta. Arvioitavia laatutekijöitä oli 10 kappa-
letta, joista jokaisesta oli mahdollista saada kaksi (2) pistettä mikäli 
vaatimus testausryhmän jäsenen mielestä täyttyi täysin, yksi (1) piste 
mikäli vaatimus testausryhmän jäsenen mielestä täyttyi osittain ja nolla 
(0) pistettä mikäli vaatimus testausryhmän jäsenen mielestä ei täytty-
nyt. Tarjoajan maksimikokonaispisteet olivat tällöin 20 pistettä (10 x 2 
pistettä). Tarjoajan toiminnallisten laatutekijöiden lopulliset, vertailuun 
mukaan otetut kokonaispisteet ovat eri testausryhmän jäsenien anta-
mien kokonaispisteiden keskiarvo pyöristettynä lähimpään tasalukuun.

Osa-alueiden 1,3 ja 4 sopimustuotteiden toimitusaika pisteytettiin tar-
jouspyynnön mukaisesti siten, että alle viikon toimitusajasta tarjoajan 
oli mahdollista saada 10 pistettä. 

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä. Vertailu osoittaa, että 
kokonaistaloudellisesti edullisimman ja tarjouspyynnön ehdot täyttävän 
tarjouksen on tehnyt  

osa-alue 1: Image Wear Oy
osa-alue 3: Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy
osa-alue 4: Tools Finland Oy

Lisätiedot
Saara Ojanen, suunnittelija, puhelin: 310 25517

saara.ojanen(a)hel.fi

Liitteet

1 vertailutaulukko HEL 2021-000134

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 5 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 9 (11)
Palvelukeskusliikelaitos
Johto

15.06.2021

Toimitusjohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-
tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
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saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Antti Värtelä
toimitusjohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 16.06.2021.


