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§ 54
Eräiden taksikortilla maksettujen Kelan omavastuuosuuksien peri-
mättä jättäminen vuoden 2021 toukokuun ja vuoden 2023 helmikuun 
välisenä aikana

HEL 2023-001199 T 02 06 07

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti jättää perimättä Helsin-
gin kaupungin taksikortilla maksettuja rahattomien potilaiden taksimat-
kojen omavastuuosuudet, jotka ovat jääneet laskuttamatta vuoden 
2021 toukokuun ja vuoden 2023 helmikuun välisenä aikana.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan pysyväisohjeen "Rahattomien 
potilaiden kuljetuksien järjestäminen kotiin tai jatkohoitoon sekä näihin 
liittyvä taksikuljetusten laskutus" (PYSY073 18.6.2018) mukaan kulje-
tusta tarvitseville rahattomille sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa 
asioiville potilaille voidaan tarvittaessa antaa käytettäväksi kertakäyttöi-
nen taksikortti Kelan korvaaman matkan omavastuuosuuden maksami-
seksi. Matkan päätepiste voi olla potilaan koti tai toinen terveydenhuol-
lon hoitopaikka, esimerkiksi sairaala. Taksikortilla maksettu omavas-
tuuosuus peritään kokonaisuudessaan potilaalta jälkikäteen. Kyseessä 
ei ole sosiaali- tai terveyspalveluja koskeva asiakasmaksu.

Asiakas- ja potilastietojärjestelmä Apotin käyttöönoton jälkeen on käy-
nyt ilmi, ettei omavastuuosuuksien laskutuksen työnkulku ole ollut toi-
miva. Apotin käyttöönottoon liittyen omavastuuosuuksien laskutuspro-
sessiin sovittiin muutoksia, joita ei ole kuitenkaan käytännössä onnis-
tuttu toteuttamaan. Koska samaan aikaan luovuttiin vanhasta laskutus-
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käytännöstä, rahattomien potilaiden taksimatkoihin liittyvät omavas-
tuuosuudet ovat jääneet laskuttamatta toukokuun 2021 ja helmikuun 
2023 välisenä aikana.

Aiempiin rahattomien potilaiden taksimatkojen keskimääräisiin kuukau-
sitoteumiin perustuviin laskelmiin pohjautuen laskutuksesta vastaava 
Talpa on arvioinut, että laskuttamatta jääneiden omavastuuosuuksien 
yhteissumma olisi noin 30 030 euroa. Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimen kuljetuspalveluyksiköstä saadun arvion mukaan rahattomille po-
tilaille myönnettyjen taksikorttien käyttö koskee lähes yksinomaan sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuutta. Laskutuk-
sen toteutuksesta vastaavan Talpan arvion mukaan omavastuuosuuk-
sien perinnän kustannukset kyseessä olevista matkoista olisivat olleet 
noin 20 606 euroa. Aiheutuvan lisätyön ja kustannusten vuoksi oma-
vastuuosuuksien jälkikäteiseen perimiseen edellä mainitulta ajanjaksol-
ta ei ole järkevää ryhtyä. Lisäksi taksia käyttäneiden potilaiden näkö-
kulmasta on perusteltua, että kustannusten takaisinperinnästä luovu-
taan laskutuksen huomattavan viivästymisen vuoksi.

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan vi-
ranomainen päättää hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista se-
kä vapautuksesta toimialalle kohdistettavan maksun, korvauksen ja 
muun saatavan suorittamisesta. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
ta on päätöksessään 17.1.2023 § 8 päättänyt, että palvelukokonaisuu-
den johtaja, pelastustoimen pelastuskomentaja ja hallintojohtaja päät-
tävät muun muassa vapautuksen myöntämisestä sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialalle kohdistettavan enintään 5 000 euron suuruisen 
muun kuin sosiaalihuollon tai terveydenhuollon maksun, korvauksen tai 
muun saatavan suorittamisesta kukin johdettavanaan olevassa toimin-
nassa syntyneiden maksujen, korvausten ja muiden saatavien osalta. 
Nyt kyseessä oleva omavastuuosuuksien laskuttamatta jättäminen 
koskee arvion mukaan yhteissummaltaan 30 030 euron saatavaa, min-
kä vuoksi laskuttamatta jättämispäätösesitys tuodaan sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunnan päätettäväksi.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2023 3 (3)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/4
28.03.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

Tiedoksi

Talpa
Talous- ja suunnittelupalvelut


