


Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuustyon
tavoitteet strategiakaudelle 2021-2025

Kohderyhmien kuuleminen ja Palvelukokonaisuuksien
Asiakaskokemuksen kohderyhmakohtainen keskeiset osallisuuden
kehittaminen toimialalla vaikutusten arviointi toimialan vuositavoitteet, paivitetaan
paatoksenteossa osana vuosisuunnittelua.

1912024 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala




Toimialan osallisuuden
toimenpiteiden ja
kaupunkitasoisten
kehittamisvastuiden
toteuma 2023



Pysyvat kaupunkitasoiset osallisuuden
kehittamisvastuut toimialalla, edistyminen 2023

kehittaminen

(OP)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteutuma Selite
Nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen | yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksi | JATKUU Kuva vastasi kaupunkitasoisen lasten ja nuorten osallisuuden
kokonaisuus yhdessa koulutuksen ja en luominen (OP), Lasten ja nuorten ohjausryhméan puheenjohtajuudesta. Toimenpiteind mm.
kasvatuksen toimialan kanssa aani kuuluu monipuolisesti kaupungissa suunnittelutyokalu lasten ja nuorten kuulemiseen seka Lasten ja
(LN), Osallisuusosaamisen ja — nuorten aani kuuluu! -tilaisuudet (nuorten toimialaillat).
ymmarryksen vahvistaminen (KOT)
Tilavarauskokonaisuuden ja Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen JATKUU Uuden Varaamon kayttoonotto kaynnistyi aluekirjastoissa,
Varaamon palvelun kehittaminen (OP) nuorisopalvelujen kausivaraukset toteutettiin toisen kerran Varaamon
kautta. Palvelun kayttd kasvoi merkittavasti.
Vapaaehtoistyon kaupunkiyhteinen Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen JATKUU Edistettiin vapaaehtoistoiminnan I0ydettavyytta ja saavutettavuutta

seka lisattiin osallistumisen mahdollisuuksia mm.

monikanavaisella viestinnalla

brandi-ilmeen uudistuksella ja monikielisellda materiaalilla, esite
kaannetty 9 kielelle

vahvistamalla jarjestoyhteistyota

ohjaamalla helsinkilaisten auttamisen

halua vapaaehtoisorganisaatioiden pariin

elvyttamalla kulttuurikaveritoiminta yhteistydssa HelsinkiMission
kanssa ostopalvelusopimuksella

Helsinki |

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosdanto, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.




Toimialan yhteiset osallisuuden toimenpiteet

2023 (1/3)

tuki ja
omatoimiselle ryhmatoiminnalle
suunnattuja tiloja

en luominen (OP), Yksildiden ja
yhteisOjen osaamisen ja

asiantuntijuuden hydédyntaminen (OP),
Kohderyhmien kuuleminen ja
kohderyhmakohtainen vaikutusten arviointi
toimialan paatoksenteossa (KOS)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteutuma Selite
Alueellisten kulttuurikeskusten Asiakaskokemuksen kehittdminen (KOS) JATKUU Kulttuuripalveluiden osalta laadittu kattava asiakas- ja
visiotyossa maaritellaan sidosryhmaselvitys. Vuonna 2024 jatketaan asiakaskokemuksen
asiakaskokemuksen tavoitteet mukana kehittamista tiiviisti yhdessé asiakkaiden ja sidosryhmien
olevien toimialan palveluiden kanssa kanssa.
Vuoden 2023 tila- ja Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksi | JATKUU Toimialan tilasuunnitteluhankkeiden osallisuuden ja
palveluymparistohankkeissa kerataan | en luominen (OP), Yksil6iden ja palvelumuotoilun prosessimalli otettiin kayttéon. Mallia
ja hyodynnetaan kohde-ja yhteisdjen osaamisen ja sovellettin useissa tilakehityshankkeissa (mm. Yrjonkadun
sidosryhmatietoa ja kehitetaan asiantuntijuuden hyddyntaminen uimahalli, Kalasataman kirjasto, Rikhardinkadun kirjasto,
toimialayhteisesti vuorovaikutuksen (OP), Asiakaskokemuksen Suuntimopuiston monitoimitalo ja Stoan laajennus). Lisaksi
ja palvelumuotoilun kaytantoja kehittdminen (KOS) toteutettiin useita opastekonseptiuudistuksia palvelumuotoillen
ja kaupunkilaisia osallistaen (mm. uimarannat, likuntapuistot,
aluekirjastot seka nuorisopalvelut).
lkdantyneiden vapaaehtoistoiminnan Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksi | JATKUU Vapaaehtoistominta: Toteutettiin elakkeelle

jaavien vapaaehtoistoiminnan valmennus yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa.

Avustuksilla ikdantyneiden liikkumisen ja kulttuuritoiminnan
edistdmiseksi rahoitettiin hankkeita, joista osa tuki
toiminnassaan ikdantyneiden vapaaehtoistoimintaan
osallistumista.

Varaamoon tuotiin uusia toimipisteita varattaviksi
nuorisopalveluiden kausivaraushakuun.

Helsinki |

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS =
Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.




Toimialan yhteiset osallisuuden toimenpiteet

2023 (2/3)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteutuma Selite

Kehitetaan kaupunkiyhteinen Kohderyhmien kuuleminen ja JATKUU Kuva on osallistunut kansliavetoiseen paatosvalmistelun
toimintatapa arvioida lapsiin ja kohderyhmakohtainen vaikutusten arviointi lapsivaikutusten kaupunkiyhteinen vaikutusten

nuoriin kohdistuvia paatoksenteon toimialan paatdksenteossa (KOS), Lasten ennakkoarviointimallin kehittdmiseen. Lapsiystavallisia
vaikutuksia mukaan lukien lapsille ja ja nuorten aani kuuluu monipuolisesti palautekaytantdja on kehitetty esim. kulttuurikasvatuksen ryhmissa,
nuorille soveltuvien kaupungissa (LN) Kulttuurin kummilapset—toiminnassa ja liikuntapalvelujen lasten ja
palautteenkeruumenetelmien nuorten seuraparlamenttitoiminnassa.

kehittaminen

Pilotoidaan erilaisia Osallisuuskokemuksen vahvistaminen VALMIS Vuorovaikutustapoja on pilotoitu Kannelmaessa, Malminkartanossa,

vuorovaikutustapoja lasten ja nuorten
kanssa kaupunkiuudistusalueilla

(KOT), Lasten ja nuorten aani kuuluu
monipuolisesti kaupungissa (LN)

Vuosaaressa ja Mellunkylassa. Piloteissa on keskitytty mm. nuorten
turvallisuuskokemukseen ja sen parantamiseen.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaanto, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli),
KOS = Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.




Toimialan yhteiset osallisuuden toimenpiteet

2023 (3/3)

Toimenpide

Mita tavoitteita edistaa

Toteutuma

Selite

Vieraskielisten osuutta
vuorovaikutuksessa ja osallisuudessa
edistetaan ja seurataan

Monidanisyyden vahvistaminen (KOT),
Kohderyhmien kuuleminen ja
kohderyhmakohtainen vaikutusten arviointi
toimialan paatoksenteossa (KOS)

JATKUU

ltdkeskuksen kirjaston Demokratiakahvila-hanke: Kohderyhmina
somalin-, arabian-, kurdin-, venajan- ja vironkieliset alueen
asukkaat (osallistujia 60).

Kulttuurinen moninaisuus ja kirjastot lantisella palvelualueella -
hanke: Tavoitettu yli 20 eri kieli-, kulttuuri- ja etnisia vahemmistdja
edustavaa jarjestoa ja toimijaa, jotka osallistuneet
kirjastopalvelujen kehittdmiseen saavutettavuuden ja
moninaisuuden nakodkulmasta.

Moniaaninen Helsinki -hanke (nupa ja Kulttuurin kummilapset):
vanhempainryhmat (osallistujia 70). Perheiden
palveluymmarryksen lisddminen ja vanhemmuuden tukeminen
dialogisessa vuorovaikutuksessa seka henkiloston ja
organisaation ymmarryksen lisaaminen muunkielisia tavoittavista
ja kiinnostavista palveluista.

Henkilost6a koulutetaan
antirasismista ja polarisaation
vastaisesta tyosta

Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien luominen
(OP), Monidanisyyden vahvistaminen
(KOT)

VALMIS

Koko nuorisopalvelujen henkilostd on osallistunut antirasistiseen
nuorisotyon koulutusprosessiin.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaanto, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli),
KOS = Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.




Palvelukokonaisuuksien
osallisuustoimenpiteiden
toteuma 2023



Liikuntapalvelukokonaisuus (1/2)

periaatteiden laadinta aloitetaan,
alustavat kohteet: Liikuntamylly,
Talin jalkapallohalli, Kisahalli.

luominen (OP)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteutuma Selite
Lasten ja nuorten ] Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien VALMIS Toimintaa pilotoidaan yhdessa nuorten kanssa lokakuussa 2023.
seuraparlamentin perustaminen luominen (OP), Kohderyhmien kuuleminen ja Nuorten seuraparlamentti kéynnistyy pysyvana toimintamallina
kohderyhmakohtainen vaikutusten arviointi vuoden 2024 alusta osana Unicefin lapsiystavallinen kunta -
toimialan paatoksenteossa (KOS), toimenpiteita.
Moniaanisyyden vahvistaminen (KOT), Jokainen
lapsi ja nuori kokee osallisuutta ja uskoo
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa (LN)
Liikunnan visiotyon Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja VALMIS Osanalliikunnan visiotydn valmistelua on kuultu laajasti eri
sidosryhmatyoskentely asiantuntijuuden hyoédyntaminen (OP) kumppaneita ja sidosryhmia, kuten urheilu-, liikunta- ja muita
jarjestdja, vammais-, vanhus- ja nuorisoneuvostoa, tutkijoita, soten ja
kuvan toimialoja, valtionhallintoa ja konsernitoimijoita.
Liikunnan tilahankkeiden Asiakaskokemuksen kehittaminen (KOS) JATKUU Yrjonkadun uimahallin uudistusta on valmisteltu kaupunkilaisia
palvelumuotoilu yhdessa asiakas- kuunnellen. Hankkeessa kaytettiin palvelumuotoilua tila- ja
ja kohderyhmien kanssa opastekonseptien seka asiakaspalvelumallioppaan laadintaan.
(Itakeskuksen ja Yrjonkadun Konseptit valmistuivat helmikuussa 2023, ja niitd hyodynnetaan
uimahallit) jatkosuunnittelussa. ltdkeskuksen uimahallin peruskorjauksen
aikataulu siirtyi.
Turvallisemman tilan Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien JATKUU Suunnitelman laadinta periaatteiden luomiseksi kolmella

toimipisteella on aloitettu ja niita jatketaan vuonna 2024. Viime
valtuustokaudella aloitettu turvallisemman tilan periaatteiden laadinta
Yrjdbnkadun uimahallissa saatiin valmiiksi vuonna 2023.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.




Liikuntapalvelukokonaisuus (2/2)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteuma Selite
Osallistuvan budjetoinnin, OmaStadi - | Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja JATKUU Edistynyt aikataulussa. 10 hanketta 100%, 2 hanketta 50%, 4
hankkeiden toteutus liikkunnassa asiantuntijuuden hyédyntaminen (OP) hanketta 30%.

Liikkumisen edistaminen —yksikko Osallisuusosaamisen ja—ymmarryksen JATKUU Liikkumisen edistaminen —yksikko valmistelee liikkuntapalveluiden

kehittaa liikuntapalvelun osallisuudelle
ja sidosryhmayhteistyolle rakenteetja
toimintatavat.

vahvistaminen (KOT)

visiotyota vuodelle 2033. Liikuntapalvelun osallisuuden ja
sidosryhmayhteistydn rakenteiden ja toimintatapojen kehittdminen
huomioidaan osana liikuntapalveluiden visiota.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Kulttuuripalvelukokonaisuus (1/3)

asukasyhteistyo

osallistumismahdollisuuksien luominen
(OP), Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyédyntaminen (OP),
Osallisuuskokemuksen vahvistaminen
(KOT), Monidanisyyden vahvistaminen
(KOT)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteuma Selite

|:(aupu_nginmuse9n ... .| Yhdenvertaisten SIRTYI Turvallisemman tilan pelisdantdjen luominen yhdessé asiakkaiden kanssa
urvallisemman tilan pelisaannot| os4jlistumismahdollisuuksien luominen VUODELLE siirtyy vuodelle 2024.

yhdessa asiakkaiden kanssa (OP) 2024
Kaupunkiuudistusalueiden Yhdenvertaisten VALMIS + Tuotettiin tapahtumia ja festivaaleja Ala-Malmin puistoon,

Malminkartanoon ja Kannelmakeen, ja mahdollistettiin sita kautta tilan
valtaaminen kaikille kaupunkilaisille.

» Paikalliset alueryhmat & verkostot toimivat aktiivisesti. Malmin
osallisuusverkosto, Malminkartanon ja Kannelmaen alueverkosto ja tiivis
yhteistyd nuorisopalveluiden kanssa Mellunkyldssa Story Sharing Cafen
ja ltad kuuluu, mita kuuluu? —podcastin tiimoilta.

* Placemaking-konsepti ja taidelahtdiset osallisuuden menetelmat
monistettiin kaupunkiuudistusalueilla tiiviissa yhteistydssa KYMPin
kanssa.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Kulttuuripalvelukokonaisuus (2/3)

laajennus asiakas- ja kohderyhmatietoa
ja -yhteistyota hyodyntaen

osallistumismahdollisuuksien luominen
(OP), Yksildiden ja yhteisojen
osaamisen ja asiantuntijuuden
hyédyntaminen (OP),
Asiakaskokemuksen kehittaminen
(KOS)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteuma Selite

|:-I¢?Isingin kulttuuriymparistoohjelman Yhdenvertaisten JATKUU Historiallisia kohteita ja kévely-ymparistéja merkittin seinlaatoin,
oimeenpano: 1) Digitaalisilla ratkaisuilla | ,sjlistumismahdollisuuksien luominen infotauluin ja digitaalisesti.

edistetaén kulttuuriympariston (OP)

kaytettavyytta ja saavutettavuutta.
Helsingin kulttuuriymparistéohjelman Yhdenvertaisten JATKUU Toimenpiteitd mm. kulttuuriymparistoihin littyva yhteiséfoorumi
toimeenpano: 2) Helsinki viestii osallistumismahdollisuuksien luominen KYMP:n kanssa, yhteisolle merkittavien kulttuuriymparistojen ja
aktiivisesti kulttuuriymparistoistaan, (OP), Yksiloiden ja yhteisdjen yksittisten rakennusten dokumentointi ja tiedon keruu yhdessa
kannustaa yhdessa tekemiseen, osaamisen ja asiantuntijuuden kaupunkilaisten kanssa, kulttuuriymparistodista viestiminen, Adoptoi
osallistaa ja tarjoaa hyédyntaminen (OP), Omaehtoisen monumentti ja Puistokummit —toiminta. Lisaksi kulttuurikeskuksia
kulttuuriymparistokasvatusta. Samalla toiminnan mahdollistaminen (OP) hyddynnetty taide- ja kulttuurilahtdisessa tyossa.
vahvistetaan kulttuurista ja sosiaalista
kestavyytta seka kotoutumista.
Alueellisen kulttuurikeskus Stoan tilojen | Yhdenvertaisten JATKUU Henkilokunnan, asiakkaiden ja sidosryhmien osallistaminen Stoan

laajennushankkeessa toteutunut. Laajennuksen alustava konsepti
on ollut kommentoitavana Kerrokantasi —palvelussa ja ldan
kyldjuhlassa. Syksylla toteutettiin palvelumuotoilukumppanin
vetdmana laaja asukasosallisuusvaihe (mm. Stoan
Tulevaisuuslaboratorio). Konseptin muotoilu jatkuu kevaalla 2024
yhteiskehittamisvaiheella.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Kulttuuripalvelukokonaisuus (3/3)

toteuttaminen

asiantuntijuuden hyédyntaminen (OP)

toteutus edennyt suunnitellusti.

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteuma Selite
Jatketaan alueellisen Helsingin Yhdenvertaisten JATKUU Kaksitoista taidetoimijaa on suorittanut onnistuneesti Helsingin
kulttuurityon mallin toteuttamista osallistumismahdollisuuksien luominen mallin mukaista toimintaa neljallé alueella: Tapulikaupunki-Suutarila,
neljassa eri kaupunginosassa ja sen (OP), Moniaanisyyden vahvistaminen Kontula, Malmi ja Pihlajamaki-Pihlajisto.
hyvien osallisuus- ja (KOT)
yhteistyokokemusten hyodyntamista

Osallistuvan budjetoinnin (OmaStadi) | Yksildiden ja yhteisGjen osaamisen ja JATKUU Kulttuurille tulleet OmaStadi-hankkeet on arvioitu ja hankkeiden

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Nuorisopalvelukokonaisuus (1/2)

Toimenpide

Mita tavoitteita edistaa

Toteuma

Selite

Nuorisoneuvoston vaalit

Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien

luominen (OP), Lasten ja nuorten aani
kuuluu monipuolisesti kaupungissa (LN)

Nuorisopalvelu vastasi aanestystilaisuuksista ylakouluissa ja mahdollisuuksien
mukaan toisen asteen oppilaitoksissa. Lisaksi Oodissa oli yleinen aanestyspiste
koko aanestysajan.

Nuorten budjetti

Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyédyntadminen (OP),
Lasten ja nuorten dani kuuluu monipuolisesti
kaupungissa (LN)

Kehitettiin yhteisty6ta kaupungin muiden palveluiden kanssaja hyédynnettiin
nuorten budjetin tiedonkeruuaineistoa kaupungin palveluiden kehittamisessa.

Nuorten aloitekanavan
uudistuksen toimeenpano

Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyédyntaminen (OP),
Lasten ja nuorten aani kuuluu monipuolisesti
kaupungissa (LN)

JATKUU

Toteutunut paatdksentekoon saakka:
+ Hallintosdantomuutos tehty

» Tyobryhman tyoskentely toteutunut
» Toimeenpano siirtyy ensi vuodelle

Nuorten toimialailtojen
kaynnistaminen

Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyédyntadminen (OP),
Lasten ja nuorten dani kuuluu monipuolisesti
kaupungissa (LN)

Toimialajohdon ja apulaispormestarin keskustelut lasten ja nuorten kanssa.
Jarjestettiin kaksi tilaisuutta vuoden 2023 aikana.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Nuorisopalvelukokonaisuus (2/2)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteuma Selite
Nuorisopalvelukokonaisuuden Yksiloiden ja yhteisdjen osaamisen ja VALMIS ltsearvioinneissa on arvioitu nuorten osallisuuden toteutumista
alueellisen toiminnan itsearviointi asiantuntijuuden hyédyntaminen (OP), nuorisotaloilla. Nuorten kokemuksia on keratty nuorisotalojen
alueiden nuoria kuullen Lasten ja nuorten aani kuuluu kavijakyselylla.

monipuolisesti kaupungissa (LN)

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Kirjastopalvelukokonaisuus (1/3)

Toimenpide

Mita tavoitteita edistaa Toteuma

Kalasataman uusi kirjastotila

Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien luominen
(OP), Asiakaskokemuksen kehittaminen
(KOS)

Lapset kirjaston kavijoina:
Malminkartano

Yksildiden ja yhteisOjen osaamisen

ja asiantuntijuuden hyddyntaminen

(OP) (OP), asiakaskokemuksen
kehittdminen (KOS), Lasten ja nuorten aani
kuuluu monipuolisesti kaupungissa (LN)

Lapset kirjaston kavijoina: Pikku-
Huopalahti

Yksildiden ja yhteisOjen osaamisen

ja asiantuntijuuden hyddyntaminen

(OP) (OP), asiakaskokemuksen
kehittdminen (KOS), Lasten ja nuorten aani
kuuluu monipuolisesti kaupungissa (LN)

Selite

Kalasataman kirjastoon kerattiin kaupunkilaisten nakemyksia ja
toiveita verkossa ja paikan paalla lapsilta ja nuorilta seka
ikaantyneille jarjestettiin lisdksi omia tyopajoja.

Asiakkaiden osallisuustydpajojen tulokset kaytiin

lapi sisustussuunnittelijoiden, projektiryhméan seka koko
henkilokunnan kanssatyOpajoissa. Tulosten perusteella

tila suunniteltiin joustavaksi ja eri asiakasryhmille sopivaksi.

Toteutettiin tydpajoja 3. ja 4. luokkalaisille. Suunnittelussa

huomioitiin toiveet mm. viihtyisyyden ja elamyksellisyyden osalta.

Tilaan saatiin myos paikka olemiselle seka evaille.

Osallistettiin kirjaston henkildokuntaa ja asiakkaita
suunnitteluun. Asiakkaat osallistuivat sahkdisen ja paperisen

lomakkeen kautta. Toiveita kysyttiin myos kyldjuhlan yhteydessa.

Lasten toiveet otettiin huomioon toteutusvaiheessa.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Kirjastopalvelukokonaisuus (2/3)

tarjotaan osallisuustyon koulutusta

vahvistaminen (KOT)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteuma Selite
Lapset kirjaston kavijoina: Oodi Yhdenvertaisten VALMIS Asiakkaita osallistettiin eri tavoin: kysely sosiaalisessa mediassa
osallistumismahdollisuuksien luominen (Instagram), livehaastattelut lastenalueella, séhkopostikysely
(OP), asiakaskokemuksen kehittaminen opettajille. Asiakkaiden toiveet ja palautteet vaikuttivat esim. uusien
(KOS), Lasten ja nuorten aani kuuluu kalusteiden hankintaan, elamyksellisyyteen ja toiminnallisiin
monipuolisesti kaupungissa (LN) ratkaisuihin.
Kirjastokavelyt Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja VALMIS Kirjastokavelyille kutsuttiin eri kohderyhmia, jotka kiersivat
asiantuntijuuden hyddyntaminen (OP) eri kirjastoja. Heille esitettiin yhtenaiset kysymykset ja vastaukset
kirjattiin ylos. Osallistujien tuottamaa tietoa hyddynnettin mm.
opasteissa.
Kirjaston tilat ja osallisuustiimeille Osallisuusosaamisen ja—ymmarryksen JATKUU Toteutettiin asiakkaiden osallistaminen Helmet-kirjastoissa —

koulutus ja fasilitointikoulutus. Lisaksiidan alueella oli omaa
kohdennettua koulutusta.

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Kirjastopalvelukokonaisuus (3/3)

Toimenpide Mita tavoitteita edistaa Toteuma Selite

Ulkomaalaistaustaisten Yhdenvertaisten JATKUU Kulttuurinen moninaisuus ja kirjastot lantisella alueella -hanke

osallistumismahdollisuuksien osallistumismahdollisuuksien luominen toteutui ja jatkuu ensi vuoden puolelle. Tavoitteena oli edistaa

parantaminen (Kulttuurinen (OP), Moniaanisyyden vahvistaminen kulttuurista moninaisuutta, kuulla eri vahemmistoja,

moninaisuus ja kirjastot lantisella (KOT) kartoittaa toimintamalleja, 10ytaa hyvia kaytantoja, edistaa

alueella -hanke) inklusiivista, turvallista ja saavutettavaa kirjastokokemusta seka
vahvistaa kirjastojen roolia lantisella alueella.
Hanke lisasi ymmarrysta kirjaston kayttda estavista haasteista ja
toteutti kulttuurienvalisyytta ja hyvia vaestosuhteita edistavia
tapahtumia yhteistydssa kohderyhmien kanssa. Tavoitteena on
hyodyntaa luotuja yhteyksia ja tapahtumakonsepteja laajemmin
kirjastokentalla.

Ulkomaalaistaustaisten Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuks | JATKUU Demokratiakahvila-hanke toteutui ja jatkuu ensi vuoden puolelle.

osallistumismahdollisuuksien
parantaminen (Demokratiakahvila-
hanke, Itédkeskus)

ien luominen (OP), Monidanisyyden
vahvistaminen (KOT)

Hankkeessa parannettiin eri tavoin ulkomaalaistaustaisten
helsinkildisten osallistumismahdollisuuksia. Hankkeessa tuettiin
helsinkildaisten yhdenvertaista osallistumista ja vaikuttamista
taustasta riippumatta seka hyddynnettiin jarjestokumppaneiden
osaamista kirjastopalvelujen kehittamisessa ja hyvien
vaestosuhteiden edistamisessa.

ltakeskuksen kirjasto edisti kohderyhmien kuuluvuuden kokemusta
monin tavoin, kuten jarjestamalla suosittuja tapahtumia alueen
kulttuurisen moninaisuuden juhlistamiseksija jalkautumalla
lahialueille, monikieliselld markkinoinnilla, jarjestdyhteistyolla,
kohtaamiskahviloilla sekd mm. Stoan kehittdmiseen ja OmaStadi-
ehdotuksiin liittyvilla tyopajoilla.

Helsinki Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS
= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Toimialan osallisuuden
toimenpiteet 2024 ja
kaupunkitasoiset
kehittamisvastuut



Pysyvat kaupunkitasoiset osallisuuden
kehittamisvastuut toimialalla 2024

* Nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen kokonaisuus
yhdessa koulutuksen ja kasvatuksen toimialan kanssa.

» Tilavarauskokonaisuuden ja Varaamon palvelun
kehittaminen.

» Vapaaehtoistyon kaupunkiyhteinen kehittaminen.

19.1.2024 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala




Toimialayhteiset osallisuuden toimenpiteet 2024

Asiakaskokemuksen kehittaminen kulttuurikeskusten visiotyossa.

Asiakaskokemuksen kehittaminen (KOS)

Vuoden 2024 tila- ja palveluymparistohankkeissa kehitetaan ja
hyodynnetaan osallisuuden ja palvelumuotoilun kaytantéja.

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP),
Yksildiden ja yhteis6jen osaamisenja

asiantuntijuuden hydédyntaminen (OP), Asiakaskokemuksen
kehittdminen (KOS)

Tavoitetaan moninaisempi joukko kaupunkilaisia (mm. ikdantyneet) mukaan
vapaaehtoistoimintaan. Vahvistetaan ja kehitetaan toimialat lapaisevaa
yhteistyota seka jarjestoyhteistyota siten, etta se tavoittaa helsinkilaisia
entista paremmin ja ohjaa auttamisen halua vapaaehtoisorganisaatioiden
pariin.

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien

luominen (OP), Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyédyntadminen (OP), Kohderyhmien
kuuleminen ja kohderyhmakohtainen vaikutusten arviointi
toimialan paatdoksenteossa (KOS)

Vieraskielisten osuutta vuorovaikutuksessa ja osallisuudessa edistetaan ja
seurataan.

Moniaanisyyden vahvistaminen (KOT), Kohderyhmien
kuuleminen ja kohderyhmakohtainen vaikutusten arviointi
toimialan paatdksenteossa (KOS)

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS =

Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Lisaksi toimiala on mukana toteuttamassa
kaupunkiyhteisia toimenpiteita 2023-2025

w Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen

» Parannamme asiakasymmarrysta ja
kaupunkilaisten asiantuntemuksen
hyddyntamista palveluiden kehittdmisessa.

* Hyddynnamme digitaalisia
vuorovaikutusvalineiden kayttoa.
» Kokeilemme osallisuuden kokemusta

mittaavia tyokaluja ja huomioimme niiden
tulokset kehittamisessa.

- L4
~ = Osallisuusosaamisen ja
*¥f * -ymmarryksen vahvistaminen

+ Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.

 Teemme osallisuuden suunnitteluun
kaupunkiyhteisen tyovalineen.

» Suunnittelemme kaupungin henkildstolle
suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.

—,Q Moniaanisyyden vahvistaminen
1

+ Vahvistamme selkeékielista viestintaa
ja vuorovaikutusta seka selkokielisyytta.

* Kokoamme ja kehitdmme kaupunkiyhteisia
kuulemisen tapoja erilaisille kaupunkilaisille.

* Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten
ja nuorten, vieraskielisten seka
ikdantyneiden osallisuuden vahvistamista
kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti.
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Palvelukokonaisuuksien

osallisuuden
toimenpiteet 2024



Liikuntapalvelukokonaisuus

Osallistuvan budjetoinnin (OmaStadi) hankkeet

Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntadminen (OP)

Turvallisemman tilan periaatteet

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP)

Ikdihmisten liikuntaraadin perustaminen ja ikdihmisten osallistaminen

Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen (OP),
Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP)

Liikkumiskampanja toisen asteen opiskelijoiden kanssa

Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen (OP)

Lasten ja nuorten palvelutuotannon ja seurayhteistyon
uudistaminen lapsi- ja nuorilahtoise sti

Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen (OP),
Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP), Lasten ja
nuorten aani kuuluu kaupungissa (LN)

Liikkumisen edistaminen —yksikko jatkaa liikuntapalvelun osallisuuden
ja sidosryhmayhteistyon rakenteiden ja toimintatapojen kehittamista

Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntdaminen (OP)

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS

= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.

24



Kulttuuripalvelukokonaisuus

Toimenpide

Mita osallisuuden tavoitteita edistaa

Helsingin kulttuuriymparistoohjelman toimeenpano: Digitaalisilla
ratkaisuilla edistetaan kulttuuriympariston kaytettavyytta ja
saavutettavuutta.

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP)

Helsingin kulttuuriymparistoohjelman toimeenpano: Helsinki viestii
aktiivisesti kulttuuriymparistoistaan, kannustaa yhdessa tekemiseen,
osallistaa ja tarjoaa kulttuuriymparisto- kasvatusta. Samalla vahvistetaan
kulttuurista ja sosiaalista kestavyytta seka kotoutumista.

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP), Yksildiden ja
yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hydédyntaminen (OP), Omaehtoisen
toiminnan mahdollistaminen (OP)

Alueellisen kulttuurikeskus Stoan tilojen laajennus asiakas- ja
kohderyhmatietoa ja -yhteistyota hyodyntaen

Asiakaskokemuksen kehittaminen (KOS),

Kaupunginmuseon turvallisemman tilan pelisdannoét yhdessa asiakkaiden
kanssa

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP),

Kaupunkiuudistusalueiden asukasyhteistyo

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen, Yksildiden ja
yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen

Jatketaan alueellisen Helsingin kulttuuritydon mallin toteuttamista neljassa
eri kaupunginosassa ja sen hyvien osallisuus- ja yhteistyokokemusten
hyodyntamista.

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP)

Osallistavan budjetoinnin toteuttaminen

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP), Omaehtoisen
toiminnan mahdollistaminen (OP)

Osallisuus ja monimuotoisuus keskeiseksi osaksi Estradi-hankkeen
toimintaa vuonna 2024

Yksil6iden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen (OP),
Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen (OP)

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS

= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Nuorisopalvelukokonaisuus

Kuvataan osallisuutta vahvistava tyoote nuorisotyossa

*NUPS = Nuorisotyon perussuunnitelma

Vahvistetaan nuorten kokemusta osallisuudesta ja uskoa
vaikuttamismahdollisuuksiinsa (LN),

Nuorten innostaminen omaehtoiseen toimintaan

ja vaikuttamiseen (*NUPS)

Kokeillaan lyhyen aikavalin mittareita nuorten osallisuuden kokemuksen
seuraamiseksi

Osallisuuskokemuksen vahvistaminen (KOT), Kohderyhmien kuuleminen ja
kohderyhmakohtainen vaikutusten arviointi toimialan paatdksenteossa (KOS)

Arvioidaan ja kehitetdaan Nuorten budjetin prosessia
nuorten osallisuuden kokemuksen vahvistamisen seka empatia-
ja neuvottelutaitojen nakékulmasta

Vahvistetaan nuorten kokemusta osallisuudesta ja uskoa
vaikuttamismahdollisuuksiinsa (LN),

Nuorten innostaminen omaehtoiseen toimintaan

ja vaikuttamiseen (NUPS)

Otetaan kayttoon nuorten aktivismin tukemisen periaatteet ja
rajat nuorisotyossa

Vahvistetaan nuorten kokemusta osallisuudesta ja uskoa
vaikuttamismahdollisuuksiinsa (LN),

Nuorten innostaminen omaehtoiseen toimintaan

ja vaikuttamiseen (NUPS), Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen (OP)

Seurataan alueiden valisia eroja nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen
seka osallisuuden kokemusten osalta ja maaritellaan toimenpiteet
alueellisiin eroihin puuttumiseksi

Nuorten aani kuuluu monipuolisesti kaupungissa (LN), Monidanisyyden
vahvistaminen (KOT)

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS

= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Kirjastopalvelukokonaisuus

Lasten ja nuorten osallistaminen kirjastopalvelujen kehittamiseen

Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntdminen (OP)

Asukasosallisuus
Rikhardinkadun peruskorjaushankkeessa

Yksiloiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
(OP), Asiakaskokemuksen kehittdminen (KOS)

Asukkaiden tarpeiden ja toiveiden selvittaminen "Kirjaston suunta 2033 —
hankkeen" tueksi

Yksil6iden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
(OP), Asiakaskokemuksen kehittdminen (KOS)

Asukkaiden tarpeiden ja toiveiden selvittaminen uuden kirjaston
osalta Malminkartanon sydan -hankkeessa

Yksil6iden ja yhteiséjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntdminen (OP)

Selvitetaan kirjaston resursseja, tiloja ja
aiempia yhteistyokokonaisuuksia, jotta saadaan kokonaiskuva kirjastojen
tarjoamista mahdollisuuksista yhteistyokumppaneille

Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntadminen (OP)

Jatketaan tyota kulttuurisen moninaisuuden edistamiseksi ja kieli- ja
kulttuurivahe mmistojen osallisuuden parantamiseksi

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien kehittaminen (OP)

Lyhenteet kertovat mista suunnitelmasta mitkakin osallisuustavoitteet tulevat. OP = osallisuuden periaatteet (hallintosaantd, osallisuus- ja vuorovaikutusmalli), KOS

= Kuvan osallisuussuunnitelma 2021-25, KOT = kaupunkiyhteiset osallisuuden tavoitteet 2021-2025, LN = Lasten ja nuorten osallisuussuunnitelma.
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Lisatiedot

19.1.2024 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
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Osallisuussuunnitelmien toimeenpano ja tehtavajako kaupungissa

Jatkuvat
kaupunkia ohjaavat
osallisuuden periaatteet

Hallintosaanto ja lait . . . . Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
médrittis kaupunkilaisten ja Osallisuus ja vuorovaikutusmalli

sisalta3 kaupunkilaisten osallistumisen neuvottelukunta 9%

kaupunkitasoisetlinjauksetja tavoitteet tukee osallisuus-ja
vuorovaikutusmallin kehittamista

palvelunkayttajien osallistumisoikeudetja
osallisuuden periaatteet

. .. a a . o
tarkennettavat osallisuustyon Kaupunkistrategia Pormestari edistavétja vaikuttavat osallisuuteen AE
suuntaviivat koko kaupungille maarittaa asukkaiden osallistumis-ja vastaa kuntalaisten ] omalla toiminnallaan, kuten mm. erilautakunnat

osallisuuden ja ~ ’

Vaiku.ttamismahdc.)llisuluksia.koske.vat vuorovaikutuksen sekd vammais- ja vanhusneuvosto.
strategiakauden painopisteetja tavoitteet

toteutumisesta
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
ohjausryhma
sovittaa yhteen toimialoilla ja ‘QQQ\
. . . kaupunginkansliassa tapahtuvaa
L E SRl A Osallisuuden kaupunkiyhteiset osallisuustyt ja -suunnittelua
edistavatosallisuutta, kuten mm.lasten ja . .
nuorten hyvinvointisuunnitelma, L __pamo_plstegt . :
ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma, maarittavat osallisuustyon yhteisesti Osallisuuden kaupunkiyhteinen
kotoutumisen edistaminen seka tasa-arvo sovitutteemattoimialojen tyéryhma o
ja yhdenvertaisuussuunnitelma osallisuussuunnitelmien pohjaksi edistaa osallisuuttaja seuraa kaupunkiyhteisia Bl
painopisteita ja toimenpiteita
(toiminta ei vield varmistettu)
Strategiakausittainen ) )
toimialojen osallisuustyd Osallisuussuunnitelma Apulaispormestari Toimialojen
kuvaa toimialan osallisuustyon yleiset vastaa toimialallaan o omat osallisuusryhmit o
periaatteet, roolit ja rakenteet seka kuntalaisten osallisuuden | = valmistelee, seuraaja raportoi toimialan XE
tawitteet ja toimenpiteet asukkaiden Ja vuorovaikutuksen osallisuusty6té ja tekee sité nakyvaksi
toteutumisesta

osallisuuden vahvistamiselle toimialan sisalla

.



Helsingin kaupungin hallintosaannon (*§ 174, 27 luku) mukaan:

Kunnan jasenten osallisuus ja
kaupungin ja kaupunkilaisten
vuorovaikutus perustuu

|.  Yksiloiden ja yhteisojen osaamisen ja asiantuntijuuden
hyodyntamiseen

. Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

lll. Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
luomiseen




Osallisuudella tavoitellaan
kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialalla

Osallisuus tarkoittaa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluissa
lapileikkaavaa periaatetta kaikessa palveluntuotannossa ja
kehittamisessa. Osallisuuden avulla edistetaan:

» asiakas- ja kayttajalahtoista palveluiden kehittamista

» heikoimmassa asemassa olevien erityista huomioimista
palveluissa

« vapaan kansalaisyhteiskunnan tukemista
» demokratiakasvatusta

* yhdenvertaista ja vastuullista julkisen palvelun tuottamista
kuntalaisia, kohde- ja sidosryhmia kuullen ja huomioiden
toimintaa ohjaavan demokraattisen paatoksenteon,
lakien, kaupunkistrategian ja muiden toimintaa sitovien
paatosten reunaehtojen toteutumisen.
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Osallisuuden kaupunkiyhteiset
tavoitteet toteutuvat kuittuurin ja
vapaa-ajan toimialalla

Paikallisen kehittamisen ja alueellisen aktiivisuuden avulla:
paikkaperustainen kehittaminen ja yhdessa tekeminen ja alueaktiivien
tukeminen yhteistyon, tilojen ja avustusten avulla.

Aktivismin ja omaehtoisen toiminnan tukemisen avulla: kaupunki
yhteisOllisyyden, vaikuttavien tekojen ja kohtaamisten paikkana seka
omaehtoisentoiminnan mahdollistajana tilojen, avustusten ja yhteistyon avulla.

Kaupunkilaistentietoa ja kayttajien osallisuutta hyodyntamalla:
hyddynnetaan kaupunkilaisten ja kumppanien kokemuksia, tietoa ja osaamista
kaupungin toiminnan ja palveluiden kehittamisessa seka paatoksenteon
valmistelussa.

Asiakaskokemuksen kehittamisen avulla: palveluita suunnitellaan
kayttajalahtoisesti ja asiakastietoon perustuen siten, etta palvelu vastaa seka
asiakkaan tarpeita etta palvelun tarjoajan tavoitteita

Osallistamisella pyritadan yhdenvertaisuuteen: osallistaminen tukee
yhdenvertaisuutta, huomioi palveluiden kohderyhmat seka erityisesti ryhmat,
jotka ovat yhteiskunnallisesti heikossa asemassa.
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Muut toimialalla osallisuutta
ohjaavat tavoitteet, periaatteet
Ja painopisteet

Kuvan kolmen osallisuustyolle 2021-2025 maaritellyn tavoitteen lisaksi toimialan
osallisuustyota ohjaavat myos hallintosaannosta ja muista kaupunkitasoisista suunnitelmista
nousevat osallisuuden tavoitteet. Toimialan osallisuustyon etenemista ja toimenpiteiden
toteumaa tarkastellaan ohessa myos naiden kautta.

» Osallisuuden periaatteet (hallintosaanto)

« Toimialojenyhteiset osallisuuden painopisteet 2023-2025 (Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan osallisuussuunnitelmassa)

» Lastenja nuorten osallisuuden edistamisen kaupunkitasoiset tavoitteet, arviointi ja johtaminen

Helsingissa2021-2025
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https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/saannot/kaupungin-hallintosaanto.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/11/116f928cc9a7fe5c3ac5725d854bb82a4b22b490.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/bb/bbaaed01896110e76971e3fedff24fe65197805c.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/bb/bbaaed01896110e76971e3fedff24fe65197805c.pdf
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