Decidim-osallisuusalustan jatkokehitys ja yllapito

1.Tausta

Decidim on AGPL-lisensoitu, Ruby on Rails (RoR) -pohjainen avoimen lahdekoodin alusta, joka
helpottaa kaupunkilaisten osallistumista kaupungin paatoksentekoon. Decidim tarjoaa laajan kirjon
ominaisuuksia mm. kaupunkilaisten ehdotusten keraamiseen ja jatkokasittelyyn, tapahtumien
jarjestdmiseen, erilaisiin danestyksiin ja osallistuvaan budjetointiin. Alustan yhteisdllisesti tapahtuvaa
kehitysta johdetaan Barcelonan kaupungista kasin. Lisatietoja Decidim-alustasta, sen kehityksesta ja
lisensoinnista 16ytyy alla olevilta sivuilta:

e Decidim tietosivut http://www.decidim.org

o Decidim ytimen ldhdekoodi: https://github.com/decidim/decidim

e Decidimin modulit ja lisdosat:
https://rubygems.org/search?utf8=%E2%9C%93&query=decidim

o Decidim kehittajien yhteistyoalusta: http://meta.decidim.org

e AGPL lisenssi: https://opensource.org/licenses/AGPL-3.0

Helsingin kaupunki on tehnyt useita pienia kokeiluja Decidim-alustalla vuosina 2018 ja 2019. Kokeiluista
kaksi — Helsingin kaupungin osallistuva budjetointi (omastadi.hel.fi) seka henkildston ideointikanava
(ideapaahtimo.hel.fi) — vakiinnutetaan pysyvaan kayttéon. Lisédksi mybhemmin saatetaan toteuttaa
muita Decidim-pohjaisia sivustoja. Tahan liittyen Helsingin kaupunki kilpailuttaa Decidim-alustan
jatkokehityksen ja yllapidon. Lisatietoja Helsingin Decidim-kehityksesta on saatavilla seuraavilta
sivuilta.

o Decidim Helsinki tietosivu: https://dev.hel.fi/projects/decidim-helsinki/
o Lahdekoodi ja tydjono: https://github.com/City-of-Helsinki/decidim-helsinki
¢ Decidim-pohjaisia sivuja: omastadi.hel.fi, maailmantoimivinkaupunki.fi

2. Hankinnan kuvaus

2.1 Decidim-kayttoympariston ja verkkopalveluiden asennus ja yllapitopalvelu

Decidim-kayttdymparistd ja verkkopalvelut sijoitetaan Helsingin kaupungin tarjoamaan Azure-
pilvipalveluymparistéon. Toimittaja saa Azure-ymparistdon kayttdoikeudet asennus- yllapito- ja
jatkokehitystehtavia varten. Liitteessa 7 on kuvattu Helsingin kaupungin Azure-hallintamalli
toimittajille.

Tarjoajan tulee asentaa Helsinign kaupungin Azure-ymparistdédn Decidim-alustan uusin versio seka
kaikki tarvittavat ohjelmistot, komponentit ja kirjastot, jotka tarvitaan Decidim-pohjaisten
verkkopalvelujen sujuvaan tuotantokayttoon ja yllapitoon. Naita ovat esimerkiksi:

e Debian —kayttojarjestelma

e HTTP-palvelin (Nginx)

e Tietokantapalvelin (PostgreSQL)

e Virustorjuntaohjelmisto (ClamAV)

e Redis-valimuistipalvelu

¢ Ohjelmisto maksuttomien HTTPS-sertifikaattien hallintaan

¢ Ohjelmisto VRK:n vaatimaan auditointiloggaukseen (esim. pgaudit)
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e Passenger-applikaatiopalvelin Nginx-ohjelmistoon

¢ Ruby Version Manager (RVM)

o Ruby-suoritusymparistd Decidim-versioiden vaatimusten mukaisesti
¢ Decidimin asennuksen vaatimat jarjestelmakirjastot (nodejs)

¢ Decidimin asennuksen vaatimat gem-kirjastot (bundler, io-console)
e Decidimin asennuksen vaatimat npm-kirjastot (yarn)

Edelld mainittu lista ei ole tédydellinen ja kuuluu Tarjoan ammattitaitoon huomata, jos/kun jokin
Decidim-tuotantoymparistdon kannalta tarkea kirjasto tai ohjelmisto on jadnyt mainitsematta. Tilaajan
kannalta on oleellista, ettd Decidim-pohjaiset verkkopalvelut saadaan toimimaan sujuvasti.

Tarjoajan on asennettava Decidim-ymparistdon tilaajan Decidim-pohjaiset verkkopalvelut, joita voi olla
maksimissaan nelja (talla hetkella kaksi Omastadi.hehl.fi ja Ideapaahtimo.hel.fi).

Lisaksi tarjoajan on jarjestettava Decidim-pohjaisten verkkopalvelujen kayttdon ulkoinen
sahkdpostipalvelin, jonka kayttdétarve on arviolta noin miljoona sahkdpostia vuodessa.

Decidim on toistaiseksi integroitu HERE-karttapalveluun ja Helsingin kaupunki huolehtii HERE-
palvelun kayttdkustannuksista.

Yllapito sisaltada tdssa kuvauksessa mainittujen ohjelmistojen paivitykset kayttojarjestelman virallisten
paivityskanavien tai valmiiden asennuspakettien kautta yleisen yllapitosyklin mukaisesti.
Ohjelmistojen paivitys toteutetaan lahtokohtaisesti kerran kuukaudessa. Decidim-palvelu paivitetaan
uusimpaan versioon nelja kertaa vuodessa Tilaajan tuoteomistajan kanssa sovittuina aikoina.

Tuotantoymparistdssa arvioidaan olevan vuoden loppuun mennessa 50-100 000 rekisterditynytta
kayttajaa. Palvelun luonteesta johtuen on varauduttava kayttopiikkeihin, esimerkiksi siihen, etta 10%
rekisteroityneista kayttajista tekee jonkun toimenpiteen palvelussa saman tunnin aikana. Palvelu
pitaa olla skaalattavissa myds suuremmille kayttajamaarille. Tuontantoympariston lisaksi Tarjojan on
varattava Tilaajan kayttoon erillinen testiymparisto, joka voi sijaita samalla tai eri palvelimella.

Yllapito sisaltda palvelujen saavutettavuuden varmistamisen oheisen SLA-sopimuksen mukaisesti
seka lisdksi Tilaajan pienten lisapyyntojen hoitamista (esim. vahaiset bugikorjaukset, kysymykseen
vastaaminen, puhelinpalaverit) enintaan 25 henkildtyétunnin verran kolmen (3) kuukauden pituisen
vuosineljanneksen aikana. Yllapitotyétuntien kaytdsta on tehtava Tilaajan ohjeiden mukainen
kirjanpito.

Tarjoajan pitaa ilmoittaa kuukausihinta, jolla han tarjoaa kaikki tdssa kohdassa 2.1. tarjotut palvelut.
Yllapito laskutetaan jalkikateen neljannesvuosittain. Suuremmat kokonaisuudet katsotaan
jatkokehitykseksi ja laskutetaan erikseen tuntihintaisena tyéna alla kuvatulla tavalla.

2.2 Decidim-jatkokehitys

Decidim jatkokehitys tehdaan ketteria menetelmia noudattaen eika vaatimusmaarittelya tehda
tarjousvaiheessa. Helsinki hankkii henkilotyotunteja kulloisenkin tarpeen mukaan eika sitoudu
mihinkaan tiettyyn tilausmaaraan tarjous- tai puitesopimusvaiheessa. Taman hetkinen arvio
vuosittain ostettavasta tydmaarasta on 600-800 henkilotybtuntia.

Laskutus tapahtuu jalkikateen toteutuneiden tyotuntien mukaan. Jatkokehitykseen sisaltyy
varsinaisen ohjelmointityon lisdksi muita asiantuntijatehtavia liittyen kayttoliittymasuunnitteluun,
tekniseen vaatimusmaarittelyyn seka laadunvalvontaan. Tyota tehdaan itse ohjautuvana tiimina
virtuaalisessa ymparistossa seka tarpeen mukaan Tilaajan toimitiloissa (matkakuluja ei korvata).



Kansainvalisen Decidim kehitystiimin kanssa kdydaan aktiivisesti vuoropuhelua MetaDecidim-
alustalla ja kehitysta pyritddn ohjaamaan Helsingin toivomaan suuntaan. Decidim-ytimeen kohdistuvat
bugikorjaukset ja muutokset viedaan ensisijaisesti Githubissa kansainvalisen Decidim-yhteison
paarepositoryyn ja toissijaisesti (jos yhteiso ei hyvaksy Helsingin toivomaa muutosta, muutoksella on
kiire tms.) Helsingin repositoryyn. Jatkokehityksen tuloksessa syntyneet laajemmat
lisdtoiminnallisuudet paketoidaan omiksi moduuleikseen (Ruby gem) ja julkaistaan verkossa AGPL-
lisenssin ehdoin.

Tilaajan tuoteomistaja kommunikoi Tarjoajan kehittgjien kanssa. Muiden kayttajien ja sidosryhmien
kanssa kommunikoidaan tarpeen mukaan tuoteomistajan ohjauksessa. Kehitysty6ta ohjataan
GitHubissa (Decidim Helsinki) olevan ty6jonon ja kayttajatarinoiden avulla. Tarjoaja auttaa Tilaajan
tuoteomistajaa tarpeen mukaan tydjonon yllapidossa ja kayttajatarinoiden maarittelyssa/
tarkentamisessa. Pikaviestipalvelu (talla hetkella Helsingin kaupungilla kaytdssa Slack) on
ensisijainen kommunikointitapa Tilaajan tuoteomistajan ja Tarjoajan vastuuhenkildiden valilla. Muita
kaytettavia kommunikointivalineita ovat Githubin issue tracker, sahkdposti ja puhelin.

Tarjoajaa pyydetaan esittamaan jatkokehitykseen 1-2 henkil6a, jotka tulee nimeta tarjouksessa.
Henkilolla tulee yksin tai yhdessa olla osaamista seuraavilta osaamisalueilta:

¢ Ruby on Rails —ohjelmointi

e JavaScript, React ja HTML5 -ohjelmointi
e tekninen vaatimusmaarittely ja suunnittelu
o ketteran kehityksen mukainen tiimityo

Lisaksi Decidim-alustan ja kehittdjayhteisdon tuntemus lasketaan eduksi.

Tarjoaja arvio itse henkilén kokemuksen liitteen 2 osaamispistetaulukolla. Osaamispistetaulukkoon
nimetaan kunkin osaamisalueen kohdalle ensisijainen vastuuhenkild, jonka pisteet lasketaan. Jos
tarjotaan kahta henkil6a, kummankin on oltava vahintaan yhden osaamisalueen vastuuhenkilona.
Vastuuhenkild on ensisijaisesti Tilaajan yhteyshenkild oman vastuualueensa tehtavissa, mikali ei
perustellusta syysta toisin sovita. Kullakin rivilla vastuuhenkilén osaamisen on oltava minimissaan
tasolla 1. Poikkeuksena on Decidim-alusta, jossa hyvaksytaan osaamistaso 0, mikali Ruby on Rails-
ohjelmoinnin osaamistaso on vastaavasti 3. Pisteet pitaa perustella lahettamalla vastuuhenkilon
ansioluettelo seka antamalla yksityiskohtaiset referenssit projekteihin, joissa kokemus on kertynyt.
Referenssit voi ilmoittaa joko Excel-taulukon Perustelut-kentassa tai erillisessa liitteessa. Perustelujen
pitaa sisalta minimissaan Excel-taulukon 2. valilehdelle maaritellyt tiedot. Pisteita ei anneta mikali
osaamistason perustelut ovat puutteelliset tai osoittautuvat tarkistuksessa virheelliseksi.

Tarjoajaa pyydetaan lisaksi vastamaan ennakkokysymyksiin, jotka on esitetty liitteessa 3.
Kysymyksiin saa jattaa myds vastaamatta, jolloin osiosta ei saa pisteita.

Tarjoajan tulee ilmoittaa tuntihinta, jota kaytetaan jatkokehityshankkeissa. Jatkokehitykseen
kaytetyista tydtunneista on tehtava Tilaajan ohjeiden mukainen yksityiskohtainen tuntikirjanpito.
Tydtunnit laskutetaan jalkikateen neljannesvuosittain. Jakokehityksesta on aina sovittava Tilaajan
kanssa etukateen, valmisteluvaiheessa tehdaan alustava tyoarvio tietylle kokonaisuudelle.



