SOPIMUS INTERNATIONAL HOUSE HELSINKI
-PALVELUN PILOTOINNINNISTA

1. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Télla sopimuksella Uudenmaan maistraatti, Helsingin kaupunki, Kansaneldkelaitos (Kela),
Verohallinto, Uudenmaan tyd- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto), Elédketurvakeskus (ETK) ja
Maahanmuuttovirasto (Migri) sopivat International House Helsinki (IHH) -

palvelukokonaisuuden pilotoinnista Helsingissé ajalla 2.6.2018 — 1.4.2019.

Sopijapuolten lisdksi Helsingin Poliisilaitos voi tuottaa omia palvelujaan IHH-palvelupisteessé
pop up -tyyppisesti. Sopijapuolet sekd Suomen ammattiliittojen keskusjirjestd SAK:n
maahanmuuttajien tydsuhdeneuvonta voivat tarvittaessa pitdd IHH:n kdyttd6n osoitetuissa
toimitiloissa my6s IHH:n kohderyhmélle suunnattuja infotilaisuuksia. Infotilaisuuksien

jérjestimisesté tulee sopia etukdteen maistraatin kanssa.

Sopimuskumppanien yhteisesti niin sopiessa voidaan IHH-pilottiin kytked edelld mainittujen

tahojen lisdksi myos muita palveluntuottajia.

International House Helsinki palvelee ulkomaalaisasiakkaita keskeisissd maahanmuuttoon ja
tydmarkkinoille sijoittumiseen liittyvissd viranomaisasioissa seké tarjoaa neuvonta- ja
ohjauspalveluita samassa palvelupisteessé. International House Helsinki palvelee lisiksi
yrityksid ja tyOnantajia ulkomaisen tydvoimaan ja sen rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa.
Tyonantajapalvelua ylldpitdd Helsingin seudun kauppakamari 31.8.2018 asti.
Tyonantajapalvelun jatkamisesta tehddan erillispddtds 31.8.2018 mennessé.

International House Helsinki -palvelu on suunnattu kaikille hiljattain paékaupunkiseudulle
muuttaneille ulkomaalaistaustaisille henkil6ille. Palvelun pdakohderyhmén muodostavat
henkil6t, jotka saapuvat maahan tyo- tai yrittdjyysperusteisesti tai joilla on valmiudet tydllistyd

avoimille tydomarkkinoille ilman laaja-alaisia tukitoimenpiteit.

IHH:n henkil6asiakaspalvelun toiminta-alue on padkaupunkiseutu ja tydnantajapalvelun

Uusimaa.
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Pilotoinnin tavoite

Pilotoinnin tavoitteena on perustaa padkaupunkiseudulle uudenlainen julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin yhteistydhon perustuva palvelu, International House Helsinki, joka kokoaa
maahanmuuton alkuvaiheen kannalta keskeiset neuvonta- ja viranomaispalvelut saman katon
alle. Pilotilla tuetaan alueelle saapuvien uusien kansainvélisten asukkaiden nopeampia siirtymid
tyohon, koulutukseen ja/tai yrittdjyyteen sekd tuodaan kansainvélistd osaamista aiempaa

tehokkaammin yritysten ja tyonantajien kdyttoon. Pilotin aikana selvitetddn mm.

e [HH:n palveluita tarvitsevien asiakkaiden tarpeet ja kokonaisvolyymi.

e [HH:n palveluiden sujuvaan tuottamiseen tarvittava henkiloresurssi ja osaaminen.
Lisiksi selvitetddn

e miten I[HH-alustalle tuotavat palvelut ovat parhaiten yhteensovitettavissa.

e helpottaako viranomaispalvelujen ja neuvonnan keskittdminen asiakkaan asiointia.

e Viheneekd viranomaisten neuvontaan palvelupaikoilla kdyttdmé aika yleisneuvonnan
keskittamisen myota.

e miten asiakaskokemusta voidaan parantaa ja asiakkaan maahantulon alkuvaiheen
palveluprosessia nopeuttaa poikkihallinnollisen yhteistyon kautta.

e miten virkailijoiden ajankéyttdd voidaan tehostaa ja viranomaistoimintaa sujuvoittaa eri
viranomaisten vastuulla olevien palveluprosessien vélisid synenergioita hyddyntdmélld ja
uusia yhteistoiminnan malleja kehittimalla.

e miten julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteisty6lld voidaan edesauttaa
kohderyhmin nopeampaa siirtymistd avoimille tydmarkkinoille ja yrittdjyyteen.

e mitd lainsdddédnnollisid muutoksia maahantulon alkuvaiheen palveluprosessin

sujuvoittamiseen téhtddvin viranomaisyhteistyon tiivistiminen edellyttia.

2. SOPIJAPUOLET

e Uudenmaan maistraatti
o Y-tunnus 1094822-5, Albertinkatu 25, 00180 HELSINKI
e Helsingin kaupunki
o Y-tunnus 0201256-6, PL 1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
e Verohallinto
o Y-tunnus 0245458-3, PL 325, 00052 VERO
e Kansaneldkelaitos
o Y-tunnus 0246246-0, Salomonkatu 17, 00100 HELSINKI
e Uudenmaan TE-toimisto
o Y-tunnus 2296962-1, PL 1003 (Opastinsilta 12), 00520 Helsinki
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Eldketurvakeskus

o Y-tunnus: 0116415-4, Kirjurinkatu 3, 00520 HELSINKI
Maahanmuuttovirasto

o Y-tunnus 1019953-5, Opastinsilta 12 A, 00520 HELSINKI

3. SOPIJAPUOLTEN TEHTAVAT JA VELVOLLISUUDET

3.1 Sopijapuolten tehtdvit ja velvollisuudet madrdytyvat kullekin toimijalle lainsdddédnnossa
(viranomaiset) tai muulla tavoin (Helsingin kaupungin neuvonta) médriteltyjen tehtdvien

mukaisesti siten, ettd kukin osapuoli vastaa omasta toiminnastaan.

IHH-pilotin ja sen viestinndn koordinaatiosta vastaa Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-

osasto.

Pilotin ohjauksesta ja arvioinnista sekd pilotointijakson jélkeisten jatkosuunnitelmien
laatimisesta vastaa pilotille asetettu ohjausryhmaé, jossa on edustaja jokaisesta IHH-pilottiin
osallistuvasta organisaatiosta. Ohjausryhméan voidaan sopijapuolten yhteisestd padtoksestd

kutsua my6s muita toimijoita.
Pilotin aikana toteutetaan tavoitteiden mukaisia kokeiluja.

3.2 Sopijapuolet toimivat henkilorekisterien pitdjind kuten tavanomaisessa / muussakin

toiminnassaan / toiminnassaan yleensa.

3.3 Sopijapuolet vastaavat asiakirjoistaan kuten tavanomaisessa / muussakin toiminnassaan /

toiminnassaan yleensé.

. IHH-TOIMIPISTE, HENKILOSTO JA PALVELUT

4.1 IHH-toimipiste sijaitsee Uudenmaan maistraatin tiloissa osoitteessa Albertinkatu 25,
Helsinki. Toimitilan kustannuksista vastaa Uudenmaan maistraatti. Muut sopijapuolet eivit

maksa vuokraa toimipisteen tilojen kdytosta.

4.2 Sopijapuolet vastaavat omasta henkilostdstddn ja 1dhityonjohdosta kuten tavanomaisessa

/ muussakin toiminnassaan / toiminnassaan yleensa.

Uudenmaan maistraatti jarjestda tilojen kulunvalvonnan, tunkeutumisen ilmaisujérjestelmén,
kameravalvonnan ja vartioinnin tarvittavassa laajuudessa sekd halytyksiin reagoinnin omilla

sopimuksillaan. Maistraatti nimeéa turvallisuusasioihin yhteyshenkilon.

Sivu3/14



Uudenmaan maistraatti luovuttaa sopijapuolten IHH:ssa toimiville virkailijoille ja
tarvittaessa heidén esimiehilleen tiloissa tarvittavat avaimet ja kulkuoikeudet. Heille
suoritetaan my0s turvallisuusselvitykset maistraatin ohjeiden mukaisesti. Tiloissa
tyoskentelevilld henkil61ld tulee olla kuvallinen, henkilon ja hdnen tyonantajansa yksiloiva

tunniste.

Tiloissa tydskentelevistd henkildistd, kuten siivous- ja huoltohenkildstostd, joilla on
itsendinen padsy tiloihin, haetaan henkildturvallisuusselvitykset ja vaitiolositoumukset

maistraatin toimesta. Hététilanteissa voidaan tapauskohtaisesti tyoskennellé saatettuna.

4.3 IHH-palvelupiste toimii maanantaista perjantaihin klo 9—16 pois lukien juhlapyhdt.
Osalla toimijoista voi olla palvelussa tauko lounasajalla (klo 12—13) tai henkildston
koulutustilaisuuksien, lomien (TE-toimisto) tai dkillisten sairaspoissaolojen takia.
Eldketurvakeskus on lisnd IHH-palvelupisteessd normaalien palveluaikojen puitteissa
ainoastaan yhtend péivdni viikossa, ldhtokohtaisesti maanantaisin. Eldketurvakeskuksen
laajemmasta tai suppeammasta osallistumisesta sovitaan Eldketurvakeskuksen esityksesta
IHH-pilotin ohjausryhméssd. Muista mahdollisista koko IHH-palvelupistettd koskevista

sulkuajoista sovitaan ohjausryhméssa.

Palveluneuvojat ja muut asiakaspalvelutyota tekevit seké heiddn esimiehensé pitdvit
sddannollisesti, lahtokohtaisesti joka toinen tiistai klo 8-9, yhteisen kokouksen, jossa
kisitelldén yhteisid toimintatapoja, asiakastapauksia sekd muita pilotin aikana esiin nousevia

asioita. Kokousten sihteerin ja puheenjohtajan tehtévét ovat kiertavid.

Pilotin ohjausryhma kokoontuu erikseen sovituin véliajoin, ja ohjausryhmaélle viedddn

padtettiviksi asiat, joita viikkopalavereissa ei voida ratkaista.

4.4 Erikseen nimetyt Helsingin kaupungin neuvonnan henkildt saavat IHH-palvelupisteessa
kayttdd Maahanmuuttoviraston ylldpitimén ulkomaalaisrekisterijarjestelmén
asiankdsittelyosaa ja toimintakédsikirja Manua ja hakea niistd Maahanmuuttoviraston

yhteispalvelutehtévin hoitamiseksi tarvitsemiaan tietoja.

Maahanmuuttovirasto paittidd kiyttdoikeuksista ja niiden laajuudesta ylldpitiméaansa
ulkomaalaisrekisterijarjestelmdin ja toimintakdsikirja Manuun erillisessd menettelyssé
kayttdoikeushakemusten perusteella. Maahanmuuttoneuvonnan luvitettu tyontekija

tunnistautuu UMA-jérjestelmédn ja kédyttdd kisikirjaa henkilokohtaisella asiointikortilla.
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Oikeus rekisterijirjestelmén ja toimintakdsikirjan kdyttdmiseen alkaa, kun kéyttdoikeudet
nithin hyvéksytyn perusmuotoisen turvallisuusselvityksen jalkeen myonnetédén ja
Maahanmuuttovirasto on huolehtinut asianmukaisesta ja riittdvésta kayttdmisen
opastuksesta. Maahanmuuttovirasto huolehtii ennen kayttdonottoa siitd, ettd kiyttdoikeudet
saavat henkildt ovat ymmairténeet oikeutensa, velvollisuutensa ja vastuunsa mainittujen
jarjestelmien kaytdssé. Salassapito- ja vaitiolosopimuksen rikkominen ja muut jirjestelmén

vairinkdytokset johtavat oikeudellisiin toimenpiteisiin.

. TOIMINTAMENOT

Kukin sopijapuoli vastaa lihtdkohtaisesti omista toimintamenoistaan. Pilotin ohjausryhma
vastaa mahdollisten yhteisten toimintamenojen jakamisesta sopijapuolten kesken. Pilotoinnin
aikana mahdollisesti syntyvistd toimintaan liittyvistd kuluista sopijapuolet vastaavat
todellisen kdyton mukaan joko kuukausittain tai pilotin lopussa jalkikéteen (liite: Erittely

kustannuksista).

IHH:lle on kehitetty Helsingin kaupunginhallituksen mydntdmén erillismdirdrahan turvin
verkossa sekd IHH-palvelupisteessé toimivat digitaaliset neuvontasovellukset sekd IHH:n
kotisivu, joita testataan pilotoinnin aikana. Vastuu neuvontasovellusten ja kotisivun tietojen
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta on kullakin toimijaorganisaatiolla. Sovellusten ja

kotisivun ylldpidosta vastaa Helsingin kaupunki.

. MUUT SOPIMUSEHDOT

. SALASSAPITO JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Sopijapuolet sitoutuvat pitimddn salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
tiedot ja aineistot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettidvid sekd olemaan kédyttdmatta

niitd muihin kuin tdmin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoittavan madardyksen

vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

Sopijapuolet vastaavat omalta osaltaan siité, ettd tdimin sopimuksen mukaisia tehtivid
suoritettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa

pidettévien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saddoksid.

Sopijapuolten on selvitettdva salassapitovelvollisuuden siséltd timén sopimuksen mukaisia

tehtdvid hoitavalle henkildstolleen seké palvelujen tuottajalle.

Sivu5/14



Téssd kohdassa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myos sopimuskauden jélkeen riippumatta siitd

mité jdljempéand on todettu sopimuksen péadttamisesta.

8. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

8.1. Sopimuksen noudattamiseen liittyvét erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan ensisijaisesti

osapuolten vilisin neuvotteluin.

9. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN, VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

9.1 Tama sopimus tulee voimaan 2.6.2018 ja on voimassa 1.4.2019 saakka

Sopimuskauden jélkeen sopimusta voidaan jatkaa toistaiseksi voimassa olevana. Télloin
sopimus voidaan irtisanoa paattymdin kolmen kuukauden kuluttua osapuolen kirjallisesta

Irtisanomisesta.

Jos sopimuskauden aikana ilmenee, ettd annettujen palvelujen uudelleen jérjestely edellyttaa
yhteispalvelulain (247/2017) mukaista yhteispalvelusopimusta, timi sopimus on voimassa

sithen asti, kun yhteispalvelulaki astuu voimaan, kuitenkin enintéén 1.4.2019 saakka.

9.2 Tatd sopimusta voidaan muuttaa osapuolten kirjallisesti niin sopiessa. Sopijapuolilla ei
ole oikeutta ilman muiden sopijapuolten suostumusta osaksikaan siirtdd sopimusta

kolmannelle osapuolelle.

Sopijapuolet ovat keskenddn sopineet toimittavansa allekirjoitukset erillisiin
sopimuskappaleisiin. Sopimustekstit ovat saman sisiltdiset allekirjoituksia lukuun ottamatta.
Sopimus sitoo osapuolia ainoastaan, mikéli kaikki sopijatahot allekirjoittavat sopimuksen

saman sisaltoisend

Tétd sopimusta on tehty 7 samanlaista kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle.
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Liite

Kustannuserit ja niiden kertymisen seuranta laskutusta varten

1) Kopiopaperi
o Uudenmaan maistraatti hankkii riittivan méérdn kopiopaperia.
o Kukin organisaatio kirjaa ylos 'IHH:n toimistokulut’” -Excel-tiedostoon kayttoon
ottamansa kopiopapeririisit/laatikot.

o Muista toimistotarvikkeista vastaa kukin organisaatio itse.

2) Postituskulut
o Uudenmaan maistraatti postittaa IHH:ssa syntyvit postit.
o Muut organisaatiot paitsi Uudenmaan TE-toimisto huolehtivat omasta

postituksestaan. TE-toimiston postituskustannuksista IHH:ssa vastaa Uudenmaan

maistraatti.
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