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1. JOHDANTO

Tulevat vuodet ovat sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla suurten muutosten aikaa. Vuonna
2019 valmistaudutaan vuoden 2020 asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttdonottoon
seka vuonna 2021 toteutuvaksi suunniteltuun valtakunnalliseen maakunta- ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistukseen. Toimintaympariston muutosten keskella jatketaan
maaratietoista sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamista.

Sosiaali- ja terveystoimen palvelujen kysynta kasvaa lahivuosina. Siihen ovat vaikuttamassa
eniten vaeston kasvu, ikaantyminen ja erityisesti 75 vuotta tayttaneiden seka vieraskielisten
lasten ja nuorten maaran kasvu. Myos lastensuojelun tarve on lisaantynyt merkittavasti.
Helsingin vaestomaara kasvaa ennusteen mukaan 1,19 prosentilla vuoden 2019 aikana.

Palvelutarpeen kasvavaan kysyntaan vastataan muun muassa kehittamalla palvelujen
tuotantotapoja ja keventamalla palvelurakennetta, lisaamalla itsehoidon, omahoidon ja
sahkoisten palvelujen mahdollisuuksia seka ottamalla kayttoon kustannustehokkuutta lisaava
tuottajaohjauksen toimintamalli.

Sosiaali- ja terveystoimialan kayttosuunnitelmassa kuvataan, miten toimialalla toteutetaan
Helsingin kaupunkistrategiaa ja talousarviota vuonna 2019. Toimialalle osoitetut voimavarat on
jaettu siten, etta kaupunkistrategian ja talousarvion tavoitteet voidaan saavuttaa. Vuoden 2019
talousarvio on tiukka, ja se edellyttaa tuottavuuden parantamista, palvelurakenteen
keventamista seka muita kustannusten kasvua hillitsevia keinoja.

Sosiaali- ja terveystoimiala kehittdd maaratietoisesti kokeilujen kautta palvelujaan yhdessa
henkiloston kanssa osana kasvavaa kaupunkia. Toimialan palveluissa parannetaan
asiakaskokemusta ja palvelujen saatavuutta, palvelujen vaikuttavuutta ja tuottavuutta seka
henkilostokokemusta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 28.11.2018 Helsingin kaupungin talousarvion vuodelle 2019 ja
taloussuunnitelman vuosille 2020—2021. Sosiaali- ja terveystoimialan kokonaismenot ovat

2 109,1 miljoonaa euroa ja kokonaistulot 178 miljoonaa euroa. Menot kasvavat vuoden 2018
talousarvioon verrattuna 48,5 miljoonalla eurolla ja tulot pienenevat 14,4 miljoonalla eurolla.

Talousarviossa on huomioitu 7.1.2019 toteutuvat paivystystoimintojen seka valinehuollon
liikkeenluovutukset Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille (HUS).

Toimialan talousarvio muodostuu viidesta talousarviokohdasta (taulukko 1)

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 9310 5015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/lsote



=7
_

HELSINGIN KAUPUNKI

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Kayttosuunnitelma

2019

30.11.2018

4 (23)

Taulukko 1: Sosiaali- ja terveystoimialan tulot ja menot 2019

Tulot
Talousarviokohta TA 2019 (milj. euroa) Muutos TA 2018 (milj. euroa)
Sosiaali- ja terveystoimiala 178,0 -14.,4
yhteensa
Sosiaali- ja terveyspalvelut 156,8 -7,8
Toimeentulotuki 3,1 -6,3
Vastaanottokeskukset ja muut 16,8 +1,6
valtion korvaamat
maahanmuuttopalvelut
Apotti- ja Sote-maakuntauudistus | 1,4 -1,9
HUS-kuntayhtyma 0 0

Menot
Talousarviokohta TA 2019 (milj. euroa) Muutos TA 2018 (milj. euroa)
Sosiaali- ja terveystoimi yhteensa | 2 109,1 +48,5
Sosiaali- ja terveyspalvelut 14245 -29,1
Toimeentulotuki 14,6 -5,9
Vastaanottokeskukset ja muut 15,7 +1,2)
valtion korvaamat
maahanmuuttopalvelut
Apotti- ja Sote-maakuntauudistus | 9,8 +3,5
HUS-kuntayhtyma 644,5 +78,8

Kayttdsuunnitelmassa on otettu huomioon toimintaan vaikuttavat lainsaadannon ja tyonjaon
muutokset (kuvattu liitteessa 3) seka kaupunginvaltuuston 28.11.2018 paattama 13 milj. euron
lisays sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarviokohdan kayttotalouteen. Lisamaararaha on
kohdennettu kaupunginhallituksen linjauksen mukaisesti mielenterveyspalvelujen
kehittamiseen, iakkaiden kotona asumisen tukemiseen, terveysasemien saatavuuden
parantamiseen, sosiaalitydn mitoituksen parantamiseen lastensuojelun jalkihuollossa ja
kotouttamispalveluissa seka toimenpidesuunnitelman tekemiseen asunnottomuuden
ehkaisemiseksi ja erityisesti nuorten asunnottomuuden torjumiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2019 menot ja tulot ovat kuvattu yksityiskohtaisemmin
litteessa 2, jossa on esitetty vuoden 2019 tulosbudjetit palvelukokonaisuuksittain.

Sosiaali- ja terveystoimialan kayttosuunnitelma jakautuu toimialan erityspiirteet huomioiden

viiteen kaupunkistrategiaa mukailevaan osioon: maailman toimivin kaupunki, kestavan kasvun
turvaaminen, uudistuvat palvelut, vastuullinen taloudenpito seka kuinka kaupunki vahvistaa ja
monipuolistaa edunvalvontaansa.
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2. KAUPUNKIYHTEINEN TIIVISTELMA

Kaupunkiyhteisessa tiivistelmassa on kuvattu keskeisimmat sosiaali- ja terveystoimen seka
toimialojen yhteiset hankkeet ja toimenpiteet kaupunkistrategian toteuttamiseksi vuonna 2019.
Tiivistelmassa kuvatut toimenpiteet on kuvattu laajemmin kappaleessa kolme.

Ohjaamme toimintaamme edella kuvattuun kaupunkistrategian ja toimialojen yhteisten
toimenpiteiden suuntaan talousarvion sitovilla tavoitteilla.

Kaupunkistrategian Toimenpiteet Keskeisimmat
teema toimialatason
strategiamittarit
Maailman toimivin kaupunki Laajennamme ydinprosessien Perhekeskus- seka terveys- ja
mukaiset toimintamallit koko hyvinvointikeskustoimintamallit
kaupunkiin. toimivat verkostomaisina koko

kaupungissa.
Rakennamme esimies-
ammattilaisverkostot perhekeskus ja
terveys- ja hyvinvointikeskus
toimintamalleihin johtamisen tueksi.

Kestavan kasvun turvaaminen | Edistdmme helsinkilaisten Konseptoidaan yhteinen palvelu-
hyvinvointia ja terveytta ja ja prosessiketju I'c_a_psen varhaisen
ehkaisemme syrjaytymista. tuen tarpeen seka nuorten

mielenterveysongelmien
havainnointiin ja hoitoon yhdessa

Mielialahairio-, psykoosi- ja kasvatuksen ja koulutuksen

paihdehoito-ohjelmien nayttddn toimialan kanssa (yhteisten
perustuvia sisaltoja ja asiakkaiden palveluketju kuvattu,
toimintamalleja yhtenaistetdan koko | palvelumallia kokeillaan ja
kaupungissa. toiminta vakiinnutetaan).

Psykiatrisessa avohoidossa
olevien potilaiden sairaalapaivien
maara vahenee vuoteen 2018
verrattuna avohoidon laadullisella
kehittamisella ja sen eri muotoja
vahvistamalla.

Palvelujen saatavuutta parannetaan
kaikissa toiminnoissa.

Aikuissosiaalitydn palvelutarpeen
arviointien maara kasvaa 10 %
suhteessa asiakasmaaraan
vuoteen 2018 verrattuna.

Parannetaan vammaisten
sosiaalityon saatavuutta ja
saavutettavuutta. Asiakkaaseen
ollaan yhteydessa samana tai
seuraavana arkipaivana.
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Asiakas paasee laakarin
kiireettdmalle vastaanotolle
keskimaarin 10 vuorokauden
sisalla (T3< eli kolmas vapaa
ajanvarausaika kalenteripaivissa,
odotusaikojen mediaani).

T3 on vuoden lopussa alle 20
vuorokautta kaikilla
terveysasemilla.

Suun terveydenhuollossa
kaikkien asiakkaiden kiireetdn
hoito on kaynnistynyt 90
vuorokauden sisalla hoidon
tarpeen arviosta

Uudistuvat palvelut

Otamme kayttéon kaupunkiyhteiset
osallisuuden mittarit ja raportoimme
osallisuuden toteutumisesta
paatoksentekijoille.

Asiakaskokemus paranee
terveysasemilla ja kotihoidossa
vuoteen 2018 verrattuna.

Asiakaskokemusta ja —
tyytyvaisyyttd mittaavat uudet
mittarit otetaan kayttéon
porrastetusti vuoden 2019
aikana.

Vastuullinen taloudenpito

Toteutetaan liiketoiminnallisuuden
ohjelmat, joihin osallistetaan
toimialan keskeisia henkiloita.

Laaditaan tuottajachjauksen ja
monituottajuuden toimintamalli.

Tuottajaohjauksen ja
monituottajuuden malli on laadittu
ja otettu kayttéon vuoden 2019
aikana.

Toimialalla tavoitellaan
kaupunkistrategian tavoitteen
mukaisesti
yksikkokustannuksissa muiden
suurten kaupunkien keskiarvoa.

Kaupunkiyhteiset hankkeet Toimenpiteet

Nuorten syrjaytymishaasteen ratkaiseminen

hoitopolkuun.

Rakennamme yli 12-vuotiaiden nuorten paihde- ja
mielenterveystyodn palvelut ja toimintamallit ja
riskiryhmassa olevat nuoret kiinnitetaan

Vahvistamme nuorille tarjottavia matalan
kynnyksen sosiaali- ja terveyspalveluja kuten
liikkuvaa mielenterveystyota.
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Aikuissosiaalitydn nuorten tiimeissa toteutamme
ajanvarauksetonta palvelua ottamalla mukaan
keskeisia kumppaneita. Nuorten tiimeissa tehdaan
asumissosiaalista tyota ja tarjotaan nuorille
asumisneuvontaa, jonka avulla voimme vaikuttaa
nuoren asunnottomuuden ehkaisyyn.

Lisddmme lastensuojelussa nuorten ammatillista
tukihenkildtoimintaa. Aikuissosiaalitydn nuorten
tiimeissa jarjestdmme yhdessa lastensuojelun
kanssa vapaaehtoisia tukihenkil6ita erityisen tuen
tarpeessa oleville nuorille ja nuorille aikuisille.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinointi
ja johtamisrakenne

Sosiaali- ja terveystoimialan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tavoitteet tulevat osaksi
kaupungin hyvinvointisuunnitelmaa. Toimenpiteet
tavoitteiden saavuttamiseksi on integroitu
kayttésuunnitelman valmisteluun ja ne etenevat
osana normaalia toimintaa sosiaali- ja
terveystoimen palvelukokonaisuuksissa.
Hyvinvointisuunnitelma ohjaa myés hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen raportointia, johon sosiaali-
ja terveystoimen palvelut osallistuvat.

Liikkumisohjelma

Neuvolatoiminnassa vahvistamme Neuvokas perhe
-menetelman kayttda liikkkumisen lisdamiseksi.
Kouluterveydenhuollossa kehitdmme ja
kokeilemme ylaasteikaisille lapsille uusia
menetelmia hyvan arkirytmin ja terveellisten
elamantapojen, mm. liikkumisen edistdmiseksi.
Lisaksi vahvistamme fysioterapeuttien roolia
pienten, alle kouluikaisten lasten arkiliikkumisen
tukena. Tydikaisille toimenpiteitd on erityisesti
paljon palveluja tarvitsevien prosessissa ja
séhkdisessa Omaolo- hyvinvointivalmennus-
prosessissa.

Osallistumme kaupunkitasoiseen Voimaa
vanhuuteen — hankkeeseen, joka kohdentuu yli 75-
vuotiaisiin, kotona asuviin, vahan liikkkuviin
ikaihmisiin.

Kotihoidossa on kattavasti kaytossa
likkumissopimus (vahintdan 70 %:lle sdanndllisen
kotihoidon asiakkaista on tehty likkumissopimus).

Lisddmme vuonna 2019 koulutuksilla sosiaali- ja
terveystoimen tyontekijdiden osaamista ja
valmiuksia edistaa kaupunkilaisten liikkumista.
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Toimialojen yhteissuunnittelun teemat Toimenpiteet
Asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys Otamme kayttdon uudet ja monipuoliset
asiakaskokemusmittarit.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Kehitdamme yhteisen arviointi- ja palveluketjun
asunnottomien ja asumispalveluja tarvitsevien
asiakkaiden tukemiseksi aikuissosiaalitydssa,
paihde- ja mielenterveyspalveluissa ja sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalveluissa.

Tarjoamme kaikille terveysasemien Terve eldama-
ryhmia.

Osallistumme muiden toimialojen ja jarjestjen
kanssa mm. Savuton Helsinki - ja Sutjakka stadi —
verkostoa ja toteutamme Neuvokas perhe-, ja
Liikkuva koulu — toimintaa.

Terveysasemien Terve elama — ryhmat

Toteutamme esimiestydpajoja asiakaskokemuksen
johtamiseen.

Otamme kayttéon suun terveydenhuollossa uuden
toiminnanohjausjarjestelmat, joka mahdollistaa
kerralla kuntoon- toimintamallin

Osallisuus Otamme kaytt6on kaupunkiyhteiset osallisuuden
mittarit ja raportoimme osallisuuden toteutumisesta
paatoksentekijoille.

Osallisuutta ja vuorovaikutusta vahvistamme osana
palvelujen uudistamista, esimerkiksi Kallion
perhekeskukseen laadimme
vuorovaikutussuunnitelman.

Palvelujen saavutettavuus Parannamme palvelujemme saatavuutta mm.
sahkoisten ja ajasta riippumattomien digitaalisten
palvelujen avulla.

Otamme kayttéon Omaolo-palvelut kaikissa
palvelukokonaisuuksissa kansallisen kehittdmisen
aikataulun puitteissa.

Laajennetaan chat-palveluja eri toimintoihin.

Tydllisyys Kehitdmme sosiaalisen kuntoutuksen seka tyéhon
ja koulutukseen ohjaavia palveluja osatydkykyisille,
pitkdaikaisty6ttémille sekd maahanmuuttajille
yhteisty6ssa kaupungin muiden toimijoiden kanssa.
Harrastustoiminta Turvaamme lapsille ja nuorille
harrastusmahdollisuuden lastensuojelun
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taloudellisen avustamisen tai ehkaisevan

toimeentulotuen avulla

3. KAUPUNGIN STRATEGIAOHJELMAN TOTEUTTAMINEN

3.1. MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI

3.1.1 Sosiaali- ja terveystoimen sitovien toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen
strategiaan

Sosiaali- ja terveystoimessa tarjoamme kaikille helsinkilaisille asiakaslahtoiset, laadukkaat ja
monipuoliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Uudistamme palvelujamme muun muassa
perhekeskus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- seka monipuolinen palvelukeskus -toimintamallien
mukaisesti. Toimintamallien ydinprosesseja ovat asiakkaaksi tulo, satunnaisesti palveluja
tarvitsevat, paljon palveluja tarvitsevat seka riskiryhmien etsiminen ja tunnistaminen.
Laajennamme ja vakiinnutamme toimintamallit sosiaali- ja terveyspalveluissa koko kaupunkiin
vuoden 2019 aikana. Osana toimintamallien laajentumista arvioimme aukioloaikojen
laajentamisen tarpeita ja mahdollisuuksia hyodyntaen tahanastisia kokemuksia. Tahan liittyvat
muun muassa erilaiset aukioloajat eri palveluissa, mahdolliset viikonloppuaukioloajat seka
aukioloaikojen laajentamisen kustannusvaikutukset.

Toteutamme kaupunkistrategiaa, keskeisia kaupunkistrategian karkihankkeita seka kaupungin
yhteissuunnittelun teemoja ja tavoitteita yhdessa muiden toimialojen kanssa. Sosiaali- ja
terveystoimen nakokulmasta keskeisia toimialojen yhteisia karkihankkeita ja tavoitteita ovat
muun muassa nuorten syrjaytymisen ehkaisy, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka
likkumisohjelma ja eri ika- ja vaestoryhmien arkiliikkumisen edistaminen.

Edellisten lisaksi niita ovat asukaskokemuksen, asiakastyytyvaisyyden ja osallisuuden
lisdaminen, palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden lisaaminen, tyollisyyden edistaminen
seka harrastusmahdollisuuksien turvaaminen lapsille ja nuorille. Ohjaamme toimintaamme
edelld kuvattuun suuntaan talousarvion sitovilla tavoitteilla.

Sosiaali- ja terveystoimialan seurattavien sitovien toiminnallisten tavoitteiden, muiden
toiminnallisten tavoitteiden sekad maarallisten tavoitteiden lisdksi seuraamme kaupunkistrategian
mittareita ja edistamme niiden kuvaamien tavoitteiden toteutumista. Sosiaali- ja
terveystoimialalle tarkeitéd kaupunkitason strategiamittareita ovat karkihankkeiden mittareiden
lisaksi etenkin asukaslahtdisyytta ja osallisuutta seka henkildstokokemusta ja johtamista
kuvaavat mittarit. Naiden lisaksi sosiaali- ja terveystoimiala kehittdd osana toiminnan ja talouden
seurantaa keinoja parantaa raportointia sosiaali- ja terveyslautakunnalle kayttdsuunnitelman
toteutumisesta ja palvelujen uudistumisen etenemisesta.

Uudistamme palvelujamme yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa ja huolehdimme
kaikissa palveluissa yhdenvertaisuudesta ja osallisuudesta. Tata tyota tukee sitova tavoite
"Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta”.
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Toinen sitova tavoite "Edistamme helsinkilaisten hyvinvointia ja terveytta ja ehkaisemme
syrjaytymista” on sosiaali- ja terveystoimen ydintoimintaa. Kaikissa palveluissamme
tavoitteenamme on helsinkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka eriarvoistumisen
ja syrjaytymisen ehkaisy. Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta tukemalla heita tekemaan
hyvinvointia ja terveytta edistavia valintoja.

Kolmas sitova tavoite "Palvelumme ovat lahella kaupunkilaisia ja helposti saavutettavissa”
velvoittaa meita kehittamaan uudenlaisia, helposti saavutettavia palveluja seka lisaamaan
kevyempia ja sahkoisia palveluja. Erilaisilla asiakkaaksi tulon mahdollisuuksilla turvataan
vaeston yhteydensaantia seka palvelujen piiriin ja hoitoon paasya hoidon tarpeen ja
kiireellisyyden mukaisesti. Sahkdiset palvelut mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattomien
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kasvun ja helsinkildisten itse- ja omahoidon lisdamisen.
Helsingin strategiana on olla maailman parhaiten teknologiaa hyodyntava kaupunki.

Neljas sitova tavoite "Palvelurakenteen keventaminen” edistaa vastuullista taloudenpitoa ja
tuottavaa ja kestavaa toimintaa. Jatkamme maaratietoista palvelurakenteen uudistamista muun
muassa ikaantyneiden palveluissa.

Muissa toiminnallisissa tavoitteissa edistamme lasten ja perheiden hyvinvointia esimerkiksi
lisdamalla palvelujen oikea-aikaista ja viivytyksetonta saatavuutta seka vahvistamalla lasten ja
perheiden kanssa tyoskentelevien toimijoiden yhteistyota lapsiperhekoyhyyden vahentamiseksi.
Yhdessa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa vahvistamme seka
varhaiskasvatuksessa olevien lasten arkiliikkumista etta ylaasteikaisten arkirytmia ja terveellisia
elamantapoja digitaalisuus ja osallisuus huomioiden.

Toimialan sitovat toiminnalliset tavoitteet ja muut toiminnalliset tavoitteet seka niiden
seurantamittarit on esitetty liitteissa 4 ja 5.

3.1.2 Laadukkaat sote-palvelut kaikille helsinkildisille

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa hyddynnamme
vahvasti esimerkiksi Lean-toimintamalleja. Laajennamme Leanin periaatteisiin ja menetelmiin
perustuvaa uudistumista ja johtamista asteittain kaikkiin toimialan palveluihin, ja tarjoamme
tukea Lean-verkoston ja erilaisten koulutusten kautta. Toimialan henkil6stda osallistuu muun
muassa HUS:n Lean-johtaminen ja Lean-valmentaja -koulutuksiin. Terveysasemien
saatavuuden parantaminen on yksi kaupunkitasoisista Lean-menetelmin parannettavista
tavoitteista. Lean-menetelmia hyodyntamalla parannetaan myds asiakas- ja potilasturvallisuutta
seka tyoturvallisuutta muun muassa vakioimalla toimintatapoja ja vahentamalla riskeja
aiheuttavia epaselvyyksia ja tiedon kulun ongelmia.

Perhekeskustoiminnalla vahvistamme lasten ja nuorten palveluketjua perustasolla yhdessa
yhteistyokumppaneiden kanssa. Kevaalla 2019 avaamme kolmannen perhekeskuksen Kallioon,
ja lisaksi toteutamme perhekeskustoimintamallia verkostomaisena toimintana koko
kaupungissa. Helpotamme asiakkaaksi tulemista kehittdamalla yhden oven periaatetta
perhekeskukseen seka keskitettya lapsiperheiden sosiaalihuollon puhelinpalvelua neuvolan
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keskitetyn puhelinpalvelun lisaksi. Lapsiperheiden tuen ja arvioinnin toimintamallissa
jarjestamme perheelle tukea mahdollisimman varhain. Kouluikaisille 11-16 -vuotiaille lapsille ja
heidan perheilleen tarjoamme uutena palvelumuotona sosiaaliohjausta. Laajennamme
moniammatillista konsultaatiota tarjoavan Neuvolatiimi-toimintamallin koko kaupunkiin. Kaikilla
nailla toimilla pyrimme vahentamaan lastensuojelun tarvetta. Samalla olemme kuitenkin
edelleen varautuneet myos lastensuojelussa tapahtuneen laitoshoidon tarpeen kasvun
kustannuksiin.

Parannamme terveysasemapalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelujen saatavuutta seka
toimintamalleja uudistamalla etta lisaamalla voimavaroja naihin palveluihin. Laajennamme
terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin koko kaupunkiin niin, ettd muun muassa
kaikki terveysasemat toimivat THK-toimintamallin mukaisesti vuoden 2019 lopussa. Malli toimii
joko samassa toimipisteessa (Kalasatama ja Vuosaari) tai verkostona (Myllypuro, lansi,
keskusta-alue, pohjoinen). Myllypuron THK-toimintamallin toteuttamista suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden ja henkildston kanssa. Varmistamme, etta yhteyshenkilén saavat kaikki ne
asiakkaat, jotka sita tarvitsevat. Laajennamme palveluvalikoimaa vastaamaan asiakastarpeita.

Riskiryhmien etsimisessa ja tunnistamisessa selvitamme digitaalisten mallien hyddyntamista,
otamme kayttoon Lapsiperheen tuen tunnistamisen mallin ja kdytamme muita systemaattisia
tapoja etsia ja tunnistaa riskirynmia. Samalla kehitdmme malleja tunnistaa lapsiperheiden
palveluissa my0s aikuisten tuen tarpeet. Riskiryhmien etsimiseen ja tunnistamiseen sosiaali- ja
terveystoimen ulkopuolella kehitamme tydmenetelmia ja yhteistydmalleja yhdessa esimerkiksi
jarjestdjen ja muiden viranomaisten kanssa.

Perhekeskus- seka terveys- ja hyvinvointikeskus -toimintamallien kaupunkitasoisen
kayttddnoton turvaamiseksi rakennamme seka esimies- ettda ammattilaisverkostot tukemaan
yhteista tyota. Varmistamme, etta johtaminen kaikilla tasoilla tukee toimintamallin toteuttamista
ja seuraamme toimeenpanon toteutumista.

Suun terveydenhuollon ajanvarauksen ja asiakastietojarjestelman toimivuus turvataan. Lansi-
Helsingissa sijaitsevan Ruskeasuon hammashoitolan lisaksi keskitamme suun terveydenhuollon
paivystyspalveluja Ita-Helsingin asukkaille vaeston hoidon tarpeen mukaisesti. Osana
Myllypuron THK-mallia laadimme suun terveydenhuollon paivystyksen ja paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaiden suun hoidon sujuvat toimintakaytannét, joihin yhdistamme matalan
kynnyksen suun terveydenhuollon palvelut mielenterveys- ja paihdeasiakkaille.

Helsingin paivystystoiminnot integroituvat HUS:iin 7.1.2019 alkaen. Helsinki-HUS -
seurantaryhma tulee seuraamaan integraation onnistumista ja vaikutuksia.
Yleisanestesiahammashoito keskitetdan HUS:iin, ja yhdessa perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon kanssa luodaan asiakkaan kannalta saumaton hoito- ja
palveluketju.

Tuemme monipuolinen palvelukeskus -toimintamallin yhteen sovitetuilla palveluilla
ikaantyneiden helsinkilaisten kotona asumista mahdollisimman pitkaan. Kehitamme kotona
asumista tukevia kuntouttavia arviointijaksoja ja lisdamme kotikuntoutusta. Jatkamme
lahialuemallikokeiluja ja arvioimme ne loppuvuonna 2019. lkaantyneiden ymparivuorokautista
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laitoshoitoa vahennetaan ja palveluasumista lisataan vastaavalla maaralla. Sen lisaksi lisataan
pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista 50 paikan verran.

Ikaantyneiden palvelujen uudistamisessa on tarkeana painopisteena kotihoidon kehittaminen
entista toimivammaksi ja asiakkaiden toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Pilotoimme kotihoidossa
riskimittaria tunnistamaan ennakoivasti raskaampien palvelujen tarpeessa olevia ja raataldimme
heille paremmin kotona asumista tukevia yksilOllisia palvelukokonaisuuksia. Kotihoidossa
lisataan sairaanhoitajien maaraa aiemman tavoitteen mukaan niin, etta sairaanhoitajien osuus
koko kotihoidon henkildkunnasta on 20 %. Lisays toteutetaan seka vahintaan 20 vakanssin
lisayksena etta henkilostorakenteen muutoksena kotihoidossa.

Kehitdmme haavoittuvassa asemassa ja syrjaytymisriskissa olevien ikaantyneiden
tunnistamiseksi ja tavoittamiseksi yhteista tyota terveys- ja hyvinvointikeskusten, psykiatria- ja
paihdepalvelujen seka suun terveydenhuollon liikkuvien tiimien kanssa. Osana MPK-
toimintamallia Kalasataman THK:n hammashoitola ja Kinaporin monipuolinen palvelukeskus
pilotoivat moniammatillisia suugeriatrisia tiimeja.

Otamme kayttdédn muistiystavallisen toiminnan kasikirjan ja toimimme muistiystavallisesti
kaikissa ikaantyneiden palveluissa. Muistikyla-mallin valmistelu etenee. Jatkamme Vuosaaren,
Koskelan ja keskustan monipuolisten palvelukeskusten uudisrakennusten suunnittelua.
Selvitamme ikaantyneiden valimuotoisia asumisratkaisuja. Jatkamme kotihoidon ja
palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon jarjestamisen mallien
kehittamista yhdessa ensihoidon, HUS:n ja GeroMetro-kehittamisverkoston kumppaneiden

kanssa.

Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkkumisen tuen matkojen maara on 6 matkaa kuukaudessa myos
vuonna 2019.

Tuemme omaishoitajien asemaa ja jaksamista monipuolisin ja yksildllisin palveluin.
Omaishoidon kotiin myonnettavan niin sanotun tuntilomituksen tuntimaara nousee 12 tuntiin
vuorokaudessa vuonna 2019.

Jatkamme Laakson yhteissairaalan ja Malmin sairaalan suunnittelua yhdessa HUS:n kanssa.

3.2. KESTAVAN KASVUN TURVAAMINEN

Kaikissa sosiaali- ja terveystoimen palveluissa on tavoitteena helsinkilaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen seka eriarvoistumisen ja syrjaytymisen ehkaisy.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtamisrakenne on otettu kayttoon Helsingissa vuonna
2018. Vuonna 2019 sosiaali- ja terveystoimi osallistuu aktiivisesti kaupunkilaisten hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen. Helsingin hyvinvointisuunnitelmaan kootaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tavoitteet, toimenpiteet ja niiden mittarit. Sosiaali- ja terveystoimen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ovat osa kaupungin hyvinvointisuunnitelmaa.
Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi on valmisteltu osana kayttosuunnitelman valmistelua
ja niita toteutetaan osana normaalia toimintaa sosiaali- ja terveystoimen palveluissa.
Hyvinvointisuunnitelma ohjaa myos hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen raportointia.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa erilaiset verkostot kaupungin muiden toimialojen ja
jarjestojen kanssa ovat keskeisia. Savuton Helsinki - ja Sutjakka stadi -verkostot jatkavat
toimintaansa. Savuttomuuden ja nikotiinittomuuden edistdmisen painoalueena on lasta
odottavien perheiden tupakasta vieroituksen tehostaminen neuvola- ja
perhekeskustoiminnassa. Lisaksi kehitamme maahanmuuttajien savuttomuutta yhdessa
kansanterveysjarjeston kanssa. Sutjakka Stadi -toimintaa toteutetaan toimialoilla osana muuta
toimintaa. Lisaamme helsinkilaisten tietoisuutta liukastumisten ja koti- ja vapaa-ajan tapaturmien
ehkaisemisesta seka kehitamme niista aiheutuvien sairaanhoidon tarpeiden seurantaa.

Terveysasemien Terve elama — ryhmat ovat tarjolla koko kaupungissa. Vuonna 2019
toteutamme "Ravitsemus Terve Elama — ryhmissa” -tutkimuksen, jonka tarkoituksena on
selvittaa ryhmien vaikutusta asiakkaiden terveyteen, ohjaajien tarpeet ravitsemusohjaukseen ja
neuvontaan liittyen seka ryhmiin osallistujien kokemuksia ryhmatoiminnasta. Tutkimustulosten
perusteella kehitetdan ryhmien toimintaa, ja kokeillaan sahkdisen ruokapaivakirjan kayttoa.
Tarjoamme kaikille myds digitaalisen terveysvalmennuskokonaisuuden, joka tarjoaa tukea
muun muassa painonhallintaan, liikkuntatottumusten muutokseen, stressin hallintaan ja
uniongelmiin.

Aikuisten ehkaisevan mielenterveys- ja paihdetyon yksikko (Ety) on keskeinen toimija
ehkaisevan paihdetyon toteuttamisessa Helsingissa ja toimii mielenterveyden ongelmien ja
paihdehaittojen ehkaisytyossa. Etyssa tuotetaan materiaalia mielenterveyden edistamiseen
seka paihdehaittojen ehkaisytydhon ja koordinoidaan Pakka-ty6ta. Pakka-toimintamalli on
kehitetty paihdepolitikan paikalliseen ja yhteisolliseen toteuttamiseen. Painopiste on alkoholin,
tupakan ja rahapelien saatavuuteen puuttumisessa varsinkin alaikaisten kohdalla. Vuonna 2019
luodaan paakaupunkiseudun yhteinen Pakka-tyon rakenne.

Stadin ikaohjelmaa jatketaan. Ohjelma edistaa kaikkien toimialojen palvelujen kehittamista
ikaystavallisiksi.

3.2.1 Vdestoryhmien ja alueiden valiset hyvinvointierot

Osallistumme lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (LASU) tavoitteiden toteuttamiseen
seka kaupunkistrategian mukaisten nuorten syrjaytymishaasteen seka liikkumisohjelma
karkihankkeiden toteutukseen yhdessa muiden toimialojen kanssa.

Tavoitteina ovat muun muassa lasten ja nuorten mielenterveyden edistaminen perustason
ammattilaisten osaamista ja palveluja parantamalla seka yksinaisyyden vahentaminen
jarjestamalla iltapaiviksi harrastusmahdollisuuksia lasten ja nuorten arkeen. Lasten ja perheiden
hyvinvointia edistetaan myos tuomalla kulttuuritoimintaa lapsille ja perheille esimerkiksi
perhekeskuksiin. Otamme kayttédn lapsiperheiden palveluihin mydnteisen erityiskohtelun (PD)
— indikaattorit ja teemme niiden ohjaamina palvelujen ja voimavarojen vaikuttavaa lisaamista ja
kohdentamista terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi.

Lapsivaikutusten arviointia toteutetaan Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman suositusten
pohjalta muun muassa kehitettaessa perhekeskustoimintaa seka lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen kokonaisuutta. Osallistumme Helsingin lapsi-SIB -mallin
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(vaikuttavuusinvestointi) suunnitteluun ja mahdolliseen toteutukseen. Varmistamme Lape-
hankkeessa kehitettyjen toimintamallien ja yhteistyorakenteiden siirtymisen kaytantoon.

Vahvistamme perhehoidossa lapsen ja perhehoitajien sosiaalityota uudistetun perhehoidon
toimintamallin kayttoonotolla. Toimintamallissa erotetaan lapsen vastuusosiaality0 ja
perhehoitajien vastuutyd omiksi toiminnoikseen. Parannamme lastensuojelun perhehoitajien
saatavuutta vahvistamalla rekrytointia ja perhehoitajien tukea. Perustamme
ymparivuorokautisen perhearviointiyksikon.

Parannamme sosiaalityon henkildstomitoitusta lastensuojelun jalkihuollossa ja
kotouttamispalveluissa kaupunginvaltuuston syksylla 2018 hyvaksymien linjausten mukaisesti.
Selvitamme myos edellytykset siirtya yhdennettyyn sosiaalitydhon lastensuojelun avo- ja
sijaishuollossa.

Avosairaanhoidossa ja suun terveydenhuollossa tehostamme palvelujemme saatavuutta ja
vaikuttavuutta huomioimalla erityisryhmat entista tehokkaammin. Konkreettisina esimerkkeina
tehostamme esimerkiksi haavanhoitokaytantdja seka aktiivisen initiaalikarieksen (niin sanotut
alkavat reiat) hoitokaytantoja vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden parantamiseksi. Lisaksi
selvitdmme mahdollisuuksia hoitaa C-hepatiittipotilaita seka uniapneapotilaita
avosairaanhoidossa. Huomioimme toiminnassa myds paivystyksen siirron aiheuttaman
muutoksen vaikutukset palveluihimme, kuten kiirevastaanottojen ja aukioloaikojen
laajentamisen tarpeeseen.

Tuotamme kansallisen paivystysavun (puhelinnumero 116117) mukaiset neuvontapalvelut,
joiden yhteydessa sailytamme terveysneuvontapalvelun (puhelinnumero 09 310 10023)
asukkaiden kiireellisten ja kiireettdmien asioiden hoitamiseksi. Tata toimintaa vahvistamme
Omaolon oirearvioilla, joilla korvataan tyontekijan tekemaa hoidon tarpeen arviota.

Kehitamme yhteisen arviointi- ja palveluketjun asunnottomien ja asumispalveluja tarvitsevien
asiakkaiden tukemiseksi aikuissosiaalitydssa, paihde- ja mielenterveyspalveluissa ja sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalveluissa. Arvioimme ja kehitdmme asumisneuvonnan ja sosiaalisen
luototuksen yhteistydprosessit ASTA-hankkeessa (kansallinen asumistalousneuvonta -hanke)
seka vakiinnutamme asumiskummitoiminnan. Sosiaali- ja terveystoimiala kaynnistaa
toimenpidesuunnitelman laatimisen yhdessa muiden toimialojen ja toimijoiden kanssa
asunnottomuuden ehkaisemiseksi ja erityisesti nuorten asunnottomuuden torjumiseksi.

Aikuissosiaalityossa kehitamme asiakkaaksi tulon prosessia siten, etta asiakas paasee palvelun
piiriin mahdollisimman nopeasti. Tehostamme taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
toimintakaytantoja etuuskasittelyn ja sosiaalityon toimijoiden kesken. Jatkamme yhteistyota
Kelan kanssa ja rakennamme yhteistyokaytantoja toimeentulon myontamisessa. Talous- ja
velkaneuvonnan siirtyessa valtion vastuulle parannamme tyontekijoiden osaamista
taloussosiaalityosta. Systematisoimme sosiaalisen raportoinnin tapoja aikuissosiaalityossa.
Kehitamme ruoka-aputoimintaa yhdessa jarjestojen ja ruoka-apua saavien kanssa ruoka-
aputoiminnan kehittamissuunnitelman mukaisesti.
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Vahvistamme psykiatria- ja paihdepalveluissa edelleen palvelujen saatavuutta ja asiakkaan
arjessa selviytymista lisaamalla liikkuvaa ja matalan kynnyksen toimintaa seka ottamalla
kayttoon sahkoisia palveluja. Varmistamme vieroitushoitopalvelujen riittavyyden ja hoitoon
paasyn sujuvuuden. Lisaamme palvelujen kayttajien osallisuutta mm. aloittamalla asiakkaita ja
laheisia osallistavan niin sanotun recovery college -mallin mukaista toimintaa
yhteistyokumppaneiden kanssa. Mielialahairio-, psykoosi- ja paihdehoito -ohjelmien nayttoon
perustuvia sisaltgja, toimintamalleja ja rakenteita yhtenaistetaan koko kaupungissa.

Paivystysuudistuksen myota sosiaalipaivystyksesta tulee lakisaateisten sosiaalihuollon
kiireellisten ja valttamattomien tehtavien lisdksi yhdenvertainen turvallisuustoimija muiden
toimijoiden, kuten poliisin ja pelastuslaitoksen kanssa. Sosiaalipaivystys tekee tarvittavaa
viranomaisyhteisty6ta hairidtilanteiden nakokulmasta yli maakuntarajojen ja on sosiaalihuollon
varautumisen asiantuntijayksikkd ja ymparivuorokautinen halytyspiste.

Vammaistyossa kehitdmme toimintaamme ja palvelujamme YK:n vammaisten oikeuksien
sopimuksen hengen mukaisesti ja uudistuvaa vammaislainsaadant6a ennakoiden.
Paivaaikaisen toiminnan palvelut monipuolistuvat palvelemaan entista laajemmin kaikkein
vaikeimmin vammaisia henkildita ja tehostetun tuen kehittamisella pyrimme ehkaisemaan ja
ennakoimaan raskaampien palveluiden tarvetta. Olemme varautuneet kehitysvammaisten
asumisen uudistamisen (niin sanotun ASU-hankkeen) kustannuksiin.

Turvaamme ruotsinkielisten asukkaiden yhdenvertaisen aseman varmistamalla riittavat
ruotsinkieliset palvelut erityisesti palveluja uudistettaessa, lisdamalla ruotsin kielen koulutusta ja
varmistamalla riittdva kielitaito rekrytointien yhteydessa. Ruotsinkielisten palvelujen
asiakaslahtoisyytta ja viestintaa parannetaan lisaamalla tyopanosta ruotsinkielisten palvelujen
viestintaan.

Helsinki monimuotoistuu ja kansainvalistyy yha edelleen ja se tarkoittaa asiakkaiden
palveluodotusten ja tarpeiden muuttumista. Henkildston monimuotoisuus on voimavara, jolla
turvaamme hyvat palvelut ja jatkuvan uudistumisen. Turvaamme helsinkilaisille yhdenvertaiset
ja tasa-arvoiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Tasa-arvoa vahvistetaan osallistumalla
kaupunkiyhteiseen tutkimushankkeeseen sukupuolivaikutusten arvioinnista ja tasa-arvon
toteutumisesta palveluissa.

Kiinnitdmme huomiota kaikkein haavoittuvimpien ihmisryhmien tarpeisiin ja palveluihin. Naihin
ryhmiin kuuluvat muun muassa niin sanotut paperittomat henkilot. Kiireellisen hoidon lisaksi
varmistamme paperittomille valttamattoman sairauksien hoidon, laakityksen ja seurannan seka
rokotukset ja suun terveydenhuollon samassa laajuudessa kuin turvapaikanhakijoille. Kaikille
raskaana oleville ja alle 18-vuotiaille lapsille tarjotaan laajat terveydenhuollon palvelut kuten
helsinkilaisille. Sosiaali- ja terveysministerion kunnille antaman ohjeen mukaan tuotamme itse
turvapaikanhakijoiden neuvolapalvelut ja perustamme keskitetyn neuvolayksikdn paperittomille
ja turvapaikanhakijoille.

Yllapiddmme yhdessa muiden toimijoiden kanssa kokonaiskuvaa paperittomien henkildiden
tilanteesta, seuraamme kehitysta ja keraamme koordinoidusti tietoa ilmidsta kehittamalla
toiminta- ja seurantamallia. Jatkamme asiakastietojarjestelmien kehittamista, jotta palvelujen
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kayttoa ja kustannuskehitysta pystytaan seuraamaan paremmin ja kustannusten korvausten
hakeminen tehostuu. Lisadmme paperittomiin liittyvaa viestintaa, neuvontaa ja koulutusta.

Kaynnistamme maahanmuuttajille Helsingin kotouttamisohjelman mukaisia toimenpiteita
varautumalla lisdantyvaan maahanmuuttajien maaraan seka turvaamalla yksin maahan
tulleiden alaikaisten jalkihuollon palvelujen jarjestamiseen. Kehitamme sosiaalisen kuntoutuksen
seka tydohon ja koulutukseen ohjaavia palveluja osatydkykyisille, pitkaaikaistyottomille seka
maahanmuuttajille yndessa muiden toimijoiden kanssa.

3.2.2 Nuorten syrjdytymisen ehkaisy

Huolehdimme, etta kaikissa palveluissa, joissa nuoret asioivat, tunnistetaan
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja ohjataan heidat tarvittavien palvelujen piiriin. Tunnistamista
varten laaditaan koko kaupungin toimijoiden kayttddn yhteinen arviointimalli ja vahvistetaan
konsultaatiokaytantoa. Etsimme yhteistyOverkostoissa keinoja auttaa erityisesti ylisukupolvisen
syrjaytymisen riskissa olevia ja erityista tukea tarvitsevia nuoria. Vahvistamme yli 12-vuotiaiden
nuorten paihde- ja mielenterveyspalveluja ja kehitamme toimintamalleja yhdessa oppilashuollon
ja HUS:n kanssa. Kiinnitamme riskiryhmassa olevat nuoret palveluihin nykyistd paremmin.
Lisaamme nuorisoaseman voimavaroja ja vahvistamme nuorille tarjottavia matalan kynnyksen
sosiaali- ja terveyspalveluja kuten liikkkuvaa mielenterveystyota.

Kehitdamme ja seuraamme yhdessa muiden toimialojen kanssa nuorten syrjaytymisen ehkaisya
ja alueiden valisen eriytymisen torjumista koko valtuustokauden ajan. Sosiaali- ja
terveystoimiala osallistuu aktiivisesti kaupunkitasoisen ryhman toimintaan, jossa etsitaan
systeemisia ratkaisuja nuorten syrjaytymishaasteeseen.

Valmistelemme nuorille suunnattua verkkosivua yhteiseksi viestintaalustaksi seka jalkautamme
nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn sosiaalisen median toimintamallin. Sosiaalisen median
ja verkkosivun kehittdmisen avulla parannetaan sita, ettd nuoret saavat riittdvan ajoissa tietoa
tarjolla olevista palveluista seka apua itsenaiseen asioiden hoitamiseen.

Toteutamme ajanvarauksetonta palvelua aikuissosiaalitydn nuorten tiimeissa ottamalla mukaan
keskeisia kumppaneita. Nuorten tiimeissa tehdaan asumissosiaalista tyota ja tarjotaan nuorille
asumisneuvontaa, jonka avulla voidaan vaikuttaa nuoren asunnottomuuden ehkaisyyn.

Tiivistamme nuorten sosiaalityon tiimien ja oppilashuollon yhteystyota. Nuorten syrjaytymisen
ehkaisy ja alueiden valisen eriytymisen torjuminen -hankkeessa (kaupunginhallituksen
erillismaararaha 2 milj. euroa) jatketaan kokeilua, jossa liikkkuva mielenterveystiimi (psykologi,
kaksi sairaanhoitajaa ja sosiaaliohjaaja) tarjoaa tukea nuorille, jotka eivat ole viela
mielenterveyspalvelujen piirissa. Nuoret ohjataan tarvittaessa muihin palveluihin. Liikkuvan
tiimin tuki kohdennetaan jalkihuollon asiakkaina oleviin nuoriin, nuorten sosiaalityon tiimien
asiakkaisiin, Ohjaamossa ja Vamoksessa asioiville nuorille seka toisen asteen oppilaitoksiin.
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Lisaamme lastensuojelussa nuorten ammatillista tukihenkilotoimintaa. Aikuissosiaalityon
nuorten tiimeissa jarjestamme yhdessa lastensuojelun kanssa vapaaehtoisia tukihenkiloita
erityisen tuen tarpeessa oleville nuorille ja nuorille aikuisille.

3.2.3 Liikkumisen edistaminen

Valmistelemme ja toteutamme osaltamme kaupunkistrategian karkihanketta, likkumisohjelmaa.
Ohjelmassa on toimenpiteita lapsille, nuorille, tydikaisille ja ikdihmisille. Neuvolatoiminnassa
vahvistamme Neuvokas perhe -menetelman kayttoa likkumisen lisaamiseksi. Vahvistamme
fysioterapeuttien roolia pienten, alle kouluikaisten lasten arkilikkumisen tukena.
Kouluterveydenhuollossa kehitamme ja kokeilemme ylaasteikaisille lapsille uusia menetelmia
hyvan arkirytmin ja terveellisten elamantapojen, kuten liikkumisen edistamiseksi. Nuorten
syrjaytymisen ehkaisy ja alueiden valisen eriytymisen torjuminen -hankkeessa tuotetaan
ratkaisuja nuorten liikkkumisen ja osallistumisen edistamiseen yhdessa kumppaneiden kanssa.

Tyoikaisille tarjotaan tukea sahkdisessa Omaolo-hyvinvointivalmennuksessa.
Aikuissosiaalitydossa huomioimme aiempaa vahvemmin liikkumiseen kannustamisen osana
sosiaalista kuntoutusta, palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelmaa. Vuonna 2019
kehitamme ja otamme kayttoon uuden toimintatavan liikkumisen puheeksi ottamiseksi ja
tukemiseksi seka asiakkaiden ohjaamiseksi arjen aktiivisuutta edistaviin palveluihin, kuten
matalan kynnyksen liikkumis- ja kulttuuripalveluihin.

Voimaa vanhuuteen -hanke kohdentuu yli 75-vuotiaisiin, kotona asuviin ja vahan liikkuviin
ikaihmisiin, jossa laajennamme vuonna 2019 hankkeen hyvia kaytantoja koko kaupungin
kattaviksi. Kotihoidon liikkumissopimus on toimialan sitovan toiminnallisen tavoitteen mittari
(vahintaan 70 %:lle sdanndllisen kotihoidon asiakkaista on tehty likkumissopimus). Myds
Helsingin sairaalassa huomioidaan liikkumisen edistaminen aiempaan vahvemmin. Stadin
ikdohjelma on mukana liikkkumisohjelman toteuttamisessa.

Lisaamme vuonna 2019 koulutuksilla sosiaali- ja terveystoimen tyontekijoiden osaamista ja
valmiuksia edistaa kaupunkilaisten lilkkkumista.

3.3 UUDISTUVAT PALVELUT

3.3.1 Asukaslahtoisyys ja osallisuus:

Toteutamme kaupungin osallisuussuunnitelmaa, jonka periaatteet ovat yhdenvertaisuuden
turvaaminen, kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hydodyntaminen ja asukkaiden omaehtoisen
toiminnan tukeminen. Osallisuus toteutuu asiakkaiden palveluissa ja palvelujen
yhteiskehittdmisessa. Osallisuuden toimeenpano sisaltdd muun muassa henkildstén osaamisen
vahvistamista erilaisten osallisuusmenetelmien kayttdédnotossa. Otamme kayttoon
kaupunkiyhteiset osallisuuden mittarit ja raportoimme osallisuuden toteutumisesta.

Osallisuuden edistamisessa varmistamme, ettd asiakkaat ovat osallisina omissa palveluissaan
ja tulevat kuulluiksi. Jokaisessa palvelussa on palautekanavia, jonka perusteella parannamme
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toimintaamme. Osallisuutta ja vuorovaikutusta vahvistamme osana palvelujen uudistamista;
esimerkiksi Kallion perhekeskukseen laadimme vuorovaikutussuunnitelman.

Asiakastyytyvaisyyden parantaminen edellyttaa, etta pystymme tuottamaan hyvaa
asiakaskokemusta kaikissa palveluissa. Asiakaskokemuksen parantamiseksi lisdamme
esimiesten valmiuksia johtaa asiakaskokemusta tyoyhteisoissa. Huolehdimme, etta henkiloston
kyvyt onnistuneisiin vuorovaikutustilanteisiin lisdantyvat. Vuoden 2018 syksylla tehtavien
asiakastyytyvaisyyskyselyjen (neuvolat, terveysasemat, suun terveydenhoito, kotihoito) tulokset
saadaan vuoden 2019 alkupuolella, ja laadimme tulosten perusteella kehittdmissuunnitelmat.
Viestimme asiakaskokemuksesta aikaisempaa paremmin.

Otamme kayttéon uusia ja monipuolisempia asiakaskokemusta kuvaavia mittareita ja
menetelmia. Ensimmaiset uudet asiakaskokemusmittarit otetaan kayttodon perhekeskuksissa.
Lisaksi asiakaskokemustiedon tallentamisen, raportoinnin ja tiedon hydodyntamisen kaytantoja
selkeytetdan. Vuonna 2019 lisataan edelleen asiakaskokemuksesta viestimista asiakkaille ja
kuntalaisille internet-sivuilla, toimipisteissa ja sosiaalisen median kanavissa.

Osallisuutta lisatdan muun muassa koordinoimalla vertaistoimintaa ja kokemusasiantuntijuutta
paremmin osana palveluja seka mahdollistamalla omaisten mukana oloa palveluissa.

3.3.2 Henkiloston hyvinvointi ja johtaminen

Jatkuvassa palvelujen uudistamisessa ja niiden johtamisessa korostuvat yhteisen tyon
tekeminen, sisainen motivaatio ja itseohjautuvuus. Tuemme itseohjautuvuuden lisaantymista ja
suorituksen johtamista valmentavalla johtamisella ja esimiestydlla. Parannamme myds
henkiloston osaamisen ja nakemysten hyddyntamista.

Toimintatapojen uudistamisessa tyoyhteisdjen tukena on verkostomainen Lean-asiantuntijatuki.
Yksi keskeinen tavoite on myds edistaa tyosuojelupakin turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemista ja hyodyntamista seka tyopaikkojen vaarojen arviointien paivittamista. Palvelujen
uudistamisen osana vahvistamme henkildston digi- ja tietotekniikkaosaamista seka edistamme
naiden valmiuksien parempaa hallintaa myos Apottiin siirtymisen nakokulmasta.

Monialaisilla tiimeilla on vahvempi vastuu asiakkaista, palvelujen laadusta ja niiden jatkuvasta
kehittamisesta. Suoritusta johdetaan asettamalla jokaiselle tydntekijalle ja tiimille tavoitteet, ja
esimies varmistaa, etta tyon tavoitteet ovat jokaisen tyontekijan tiedossa. Tavoitteiden
saavuttamiseen ja strategian mukaisiin tydsuorituksiin kannustetaan kayttamallad monipuolisesti
erilaisia palkitsemisen muotoja. Vuoden 2018 syksylla toteutetun Kunta10-tutkimuksen
tuloksista johdetaan jokaiselle tyoyhteisdlle kehittamistoimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti.

Kehitamme tyokykyjohtamista varmistamalla, etta uusi tyokykyjohtamisen malli on kaikkien
esimiesten tiedossa ja kaytdssa seka lisaamalla korvaavan tyon kayttoa. Tyoterveyshuolto
arvioi korvaavan tyon mahdollisuuden ja tyorajoitteet. Taman jalkeen esimies ja tyontekija
arvioivat yhdessa, onko tyontekijan tehtavia mahdollista muokata siten, etta sairauspoissaololta
valtytaan. Koko toimialalla otetaan kayttoon sairauspoissaolojen malli, jossa esimies myontaa
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sairauslomaa ilman todistusta 5-7 tyokyvyttomyyspaivaksi.

Omavalvonnan avulla varmistamme muun muassa palvelujemme asiakas- ja
potilasturvallisuuden, muun laadun, palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden seka palveluja
kayttavien henkildiden yhdenvertaisuuden ja perusoikeuksien toteutumisen. Kannustamme
avoimeen ja syyllistamattomaan turvallisuuskulttuuriin. Lapikdymme ja analysoimme
poikkeamat seka jaamme hyvia kaytanteita, ja nostamme havaitut kehittamiskohteet
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybvoiman saatavuuden ja pysyvyyden turvaamiseksi kiinnitamme erityistd huomiota
henkilostokokemuksen parantamiseen seka tyonantajamielikuvan kehittamiseen viestinnan ja
markkinoinnin keinoin. Painopisteena on erityisesti sosiaalityontekijoiden ja kotihoidon
henkildston seka ladkareiden saatavuuden varmistaminen. Edistamme
maahanmuuttajataustaisten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyollistymista
kehittamalla mahdollisuuksia tutkinnon laillistamisen edellyttaman tyokokemuksen saamiseksi
sosiaali- ja terveystoimessa. Lastensuojelun ja vammaisten sosiaalitydssa otamme kayttoon
uusien tyontekijoiden vertaisohjauksen.

3.3.3 Digitaalisuus ja ketterat kokeilut

Lapsiperheiden palvelujen neuvonta-, ohjaus- ja palvelutarpeen arvioinnin mallin kehittaminen
jatkuu kevaan 2019 ajan, ja hyvaksi todetut kdytannot vakiinnutetaan loppuvuoden aikana.
Perheentuki-sivustolle lisatyn Tarvitsen apua — sahkoisen lomakkeen kokeilu jatkuu kevaan
2019 ajan, jonka jalkeen palvelu mahdollisesti vakiinnutetaan. Tarkastelemme mahdollisuutta
pidentaa neuvolan chat-palvelujen aukioloa. Perhekeskuksen Hackathonin (niin sanotun
haasteratkaisutapahtuman) tuloksia arvioidaan vuoden alussa ja jatkojalostetaan tulosten
perusteella kuntalaisten kayttoon tarjottaviksi palveluiksi.-Keskitetyn neuvonta- ja
ohjauspalvelun rakentaminen perhekeskukseen jatkuu vuoden 2019 aikana, ja tavoitteena on
sen kaynnistyminen vuonna 2020.

Aikuisten sosiaalitydssa chat-palvelu vakiintuu osaksi asiakkaan palveluvalikkoa, ja chat-
palvelun kayttoonottoa arvioidaan tyontekijakyselylla ja asiakkaita osallistamalla. Lisaksi
kokeilemme chatin kaytdon mahdollisuuksia THK-palvelujen asiakastydssa.

Otamme kayttdédn Omaolo-palvelut kaikissa palvelukokonaisuuksissa kansallisen kehittamisen
aikataulun puitteissa. Omaolo-palvelut ratkaisevat jo itsessaan osan asiakkaiden
palvelutarpeista parantaen nain hoidon saatavuutta ja tasalaatuisuutta. Sahkdisen oirearvion
tuottaman kiireellisen hoidon tarpeen palveluohjaus maaritellaén yhdessa 116117 -
paivystysavun ja paivystyksen kanssa. Terveyshydtyarviolla tuotettava vaikuttavuuden
laatumittaristo otetaan kayttoon kaikilla terveysasemilla vaeston terveydentilaa kohentavien
toimien suuntaamisen pohjaksi. Paatoksentuen yhteydessa toimivaa Riskitekijat-laskuria
hyodynnetaan palvelutarpeen arvioinnin seka terveys- ja hoitosuunnitelmatyon tukena.
Jatkamme yksildllisen, toimenpiteiden hyodyllisyytta kuvaavan Terveyshyotyarvioanalyysin
kehittamista.

Otamme Kalasataman THK:n hammashoitolassa kayttoon toiminnanohjausjarjestelman, joka
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mahdollistaa kerralla kuntoon -toimintamallin toteuttamisen. Pilotoimme suun
terveydenhuollossa muun muassa uusia digitaalisia hampaiston jaljenn6smenetelmia seka
sahkoista konsultaatioportaalia erikoistuvien hammaslaakareiden koulutuksessa

Ikaantyneiden palveluissa kuvallinen etalaakaritoiminta laajenee ymparivuorokautisessa
hoidossa. Selvitdmme myds paivatoiminnan tarjoamista etapalveluna. Kehitdmme etahoitoa ja -
palvelua omaishoitoperheille. Tarjoamme etapalveluja kaupunkitasoisesti asiakkaan tarpeen
mukaan, eika palvelu ole sidottu asiakkaan omaan asuinalueeseen. Annamme etakuntoutusta
myos muille kuin kotihoidon asiakkaille. Teemme toimintasuunnitelman kotihoidon
kehittamiseksi osana palvelujen uudistamista.

Jatkamme GPS-paikantimien hyddyntamista henkildston turvallisuuden parantamiseksi
yokotihoidossa, kotisairaalassa ja kotihoitoyksikdissa. Laajennamme GPS-paikantimien kayttdéa
kotihoidon muistisairaiden asiakkaiden turvallisuuden lisdamiseksi. Otamme kotihoidossa
kayttédn optimointisovellutuksen, joka reitittda henkilokunnan matkat mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti, jolloin matkoihin kaytetty aika vahenee ja asiakkaiden saama
palveluaika lisdantyy. Hankimme kotihoitoon lisda sahkopyoria, jotka seka helpottavat hoitajien
likkumista asiakkaiden luokse etta vapauttavat parkkipaikan etsinnalta. Sahkopyorien kaytto
vahentad myds osaltaan liikenteen paastoja kaupunkistrategian mukaisesti.

Otamme kayttoon Helsingin sairaalassa Laake Tabletti -sovelluksen, joka parantaa
potilasturvallisuutta ja henkildston 1adkeosaamista.

Seniori-infossa aloitamme uuden sahkdisen yhteydenottokanavan ja jatkamme yhteista
asiakkaaksi tulon prosessin kehittamista. Kustaankartanossa kehitamme digimuistikylaa
palveluasumisessa.

Pilotoimme yhdessa Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa) kanssa nimetyn talousprosessin
automatisointia ohjelmistorobotiikan avulla. Kokeilujen perusteella pyrimme laajentamaan
robotiikan hyddyntamista eri toiminnoissa.

Apotti — asiakas- ja potilastietojarjestelman onnistunut kayttdéonotto lokakuussa 2020 edellyttaa
toiminnan muutoksia, joihin valmistaudumme osana muuta toiminnan uudistamista.

Apotissa asiakas- ja potilastietojen kirfjaaminen muuttuu nykyista rakenteisemmaksi, ja
kirjaaminen tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa mahdollisimman reaaliaikaisesti.
Valmistaudumme muutoksiin paivittamalla kirjaamisohjeet ja ottamalla ohjeet kayttoon asiakas-
ja potilastydssa. Varmistamme reaaliaikaisen kirjaamisen onnistumisen edellytykset: liikkuvan
tyon oikeudet, etatyo- ja mobiilikijaamisen valineet seka langattomien yhteyksien toiminnan
toimipisteissamme. Jarjestamme reaaliaikaiseen kirjaamiseen liittyvaa koulutusta. Lisaksi
aloitamme VRK-korttien (Vaestorekisterikeskuksen myontama sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisen varmennekortti) hankinnan niille tydntekijoille, joilla se ei ole viela kaytossa.

Apotti ohjaa tyontekijan toimintaa. Valmistaudumme tahan sopimalla palveluihin yhtenaiset
toimintatavat. Jalkautamme uusia tyonkulkuja ja seuraamme niiden toteutumista. Apotista
saadaan rakenteisesti kirjatun tiedon perusteella seurantatietoa asiakkaista, tyosta, tiimien ja
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yksikoiden toiminnasta. Asiakkaan osallisuus lisaantyy huomattavasti Apotin asiakasportaali
Maisan avulla.

3.4 VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN PERUSTA

Taloudellisesti kestava kehitys:

Sosiaali- ja terveystoimiala huolehtii osaltaan kaupungin kokonaistuottavuuden parantamisesta.
Tuottavuuden parantamista tehdaan hyvalla johtamisella yhdessa henkiloston kanssa palvelujen
laadusta huolehtien. Etenkin ikaantyneen vaestdn kasvu aiheuttaa paineita sosiaali- ja
terveystoimialalla. Kuvassa 1 on esitetty ikdantyneen vaeston kasvu taloussuunnitelmakaudella
2019-2021.

Vaeston muutos 75, 80 ja 85 vuotta tiyttaneen vaeston osalta
1.1.2018 -2022. Linde Tieke aluesaifal

o

Kuva 1. Vaeston muutos 75, 80 ja 85 vuotta tayttdneen vaestdn osalta taloussuunnitelmakaudella 2019-2021.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tavoitellaan yksikkokustannuksissa muiden suurten kaupunkien
keskiarvoa kaupunkistrategian mukaisesti. Vertailussa kaytetaan muun muassa Kuusikko-
raportteja ja suurten kaupunkien terveydenhuollon kustannukset -raporttia. Kohteiksi valitaan
etenkin palveluja, joissa Helsingin yksikkokustannukset ovat merkittavasti vertailukuntia
korkeampia ja joiden volyymi ja strateginen merkittavyys ovat suuria. Ensisijaisina
vertailukohteina pidetaan suuria paakaupunkiseudun kuntia, kuten Espoota ja Vantaata. Omia
ja ostopalveluja seurataan myos sosiaali- ja terveystoimen omalla seurannalla.

Varmistamme kilpailukykymme monipuolistamalla ja parantamalla palvelujen
tuotantorakennetta, kehittamalla palveluverkkoa seka vahvistamalla liiketoiminnallista ja
talousosaamista. Liiketoiminnallisuusosaamisella lisdamme palvelujen toteuttamista koskevia
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valmiuksia ja mahdollistamme palvelujen vaihtoehtoisia toteutustapoja. Kohteina ovat aluksi
terveysasemien palvelut, suun terveydenhuollon palvelut seka kotihoidon palvelut.

Palvelutuotannon kustannustehokkuus edellyttaa ulkoisten palveluntuottajien entista
tavoitteellisempaa ohjausta uuden tuottajaohjausmallin avulla, jonka otamme kayttoon vuoden
2019 aikana. Tavoitteena on saada aikaan kustannussaastoja palvelutuotannon laadusta
tinkimatta seka olla vahvempi tilaaja vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden nakdkulmasta.
Ostopalveluista tuottajaohjauksen pilotteja ovat henkilokohtaiset avustajapalvelut, vammaisten
asumispalvelut ja lastensuojelun laitoshoito. Valituille palveluille tehdaan lyhyen ja pitkan
aikavalin toimenpidesuunnitelmat, jotta hyddyt voidaan saavuttaa.

Lisaksi kohdistamme erityista huomiota HUS:n ohjaukseen toiminnan ja palveluketjujen seka
talousohjauksen nakdkulmista.

Tuotantotapojen taloudellisen vaikuttavuuden arviointia (palvelujen eri tuotantotapojen vertailua)
ja tuottajaohjausta varten luodaan yhtenaiset toimintamallit. Naiden tavoitteena on nykyista
suunnitelmallisempi monituottajuusmalli, milla tarkoitetaan palvelutuotannon monipuolistamista
tuomalla oman palvelutuotannon rinnalle hallitusti muita vaihtoehtoja, kuten ostopalvelut ja
palveluseteli. Taman lisdksi oman toiminnan osalta lisataan tyoyksikoiden itseohjautuvuutta ja
mahdollisuuksia toteuttaa ketteria kokeiluja. Edella mainituilla toimilla tavoitellaan parempaa
palvelujen saatavuutta, kustannustehokkuutta seka valinnanvapautta. Edistdmme
monituottajuutta myds kuntarajat ylittavilla palveluseteliyhteistydhankkeilla. Selvitamme
mahdollisuudet kuntien valisen yhteistyon lisddamiseen myos laajaa vaestopohjaa edellyttavissa
lastensuojelun sijaishuollon palveluissa.

Helsingin kaupunki pyrkii edistamaan asiakkaan valinnanvapautta ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta luomalla asiakkaalle enemman valinnanvapauden mahdollisuuksia. Siksi
nykylainsaadannon mukaisia palvelusetelivaihtoehtoja ja niiden kayttoa lisataan seka
kartoitetaan henkilokohtaisen budjetin laajentamisen mahdollisuuksia. Palvelusetelivaihtoehto
terveysasemapalveluissa valmistellaan lautakunnan paatettavaksi kevaan 2019 aikana.
Valinnanvapauden elementteja kehitetdan ja kokeillaan ylikunnallisen yhteistyon puitteissa.

Selvitdamme talousarvion linjauksen mukaisesti syyskuun 2019 loppuun mennessa uusia
vaihtoehtoja hyodyntaa nykyista laajemmin yksityisia palveluntuottajia erikseen maariteltavissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa esimerkiksi allianssimallilla.

3.5 HELSINKI VAHVISTAA JA MONIPUOLISTAA EDUNVALVONTAANSA

Jos eduskunta hyvaksyy hallituksen esitykset maakunta- ja sote-uudistuksesta seka
valinnanvapaudesta nykyisen hallituskauden aikana, maakuntavaalit on arvioitu jarjestettavan
syksylla 2019, ja maakunnat aloittaisivat toimintansa 1.1.2021. Helsinki osallistuu aktiivisesti
maakunta- ja sote -uudistuksen valmisteluun ja varmistaa, etta suuren kaupungin nakemykset
huomioidaan uudistuksessa. Sosiaali- ja terveystoimen tydntekijoita tydskentelee niin sanotuilla
resurssisopimuksilla Uudenmaan maakunnassa maakunta- ja sote -valmistelussa.
Uusimaa2019 — hankkeen muutosjohdon arvion mukaan hanke jatkuu joka tapauksessa ainakin
kevaan 2019 ajan riippumatta siitd, hyvaksytaanko lait taman hallituskauden aikana. Sosiaali- ja

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 9310 5015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/lsote



adad

==
_

HELSINGIN KAUPUNKI Kayttosuunnitelma 23 (23)
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA 2019

30.11.2018

terveydenhuollon valinnanvapautta koskevan lainsaadannon hyvaksyminen tarkoittaisi sita, etta
Helsingin sosiaali- ja terveystoimi osallistuu valtion 50 milj. eurolla rahoittamaan
valinnanvapauskokeiluun.

Jatkuvuuden hallinnassa tietojarjestelmien toimivuus on keskeista. Sosiaali- ja terveystoimiala
laatii digisuunnitelman vuosille 2019-2020. Suunnitelmassa huomioidaan my6s mahdollinen
maakunnan kaynnistyminen ja palvelujen siirtyminen maakunnan vastuulle. Toimialan keskeisin
tietojarjestelmahanke on Apotti, jota hallinnoi tilaajaorganisaatioiden omistama Apotti Oy.
Olemme mukana Apotti-hankkeessa ja Oy Apotti Ab:n toiminnassa seka Apotti-asiantuntijoiden,
aihealueasiantuntijoiden etta nimettyjen muiden asiantuntijoiden kautta. Osallistumme myos
aktiivisesti projekti- ja kehittamistyoryhmiin. Apotti-jarjestelma otetaan kayttoon Helsingissa
lokakuussa 2020.

Helsinki turvaa palvelujen jatkuvuuden jarjestamisvastuun siirtyessa maakunnille ja sovittaa
yhteen kaupungin ja HUS:n erikoissairaanhoidon palvelut. Riippumatta sote-uudistuksen
etenemisesta Helsinki kehittda palveluja ja niiden saatavuutta palvelujen kilpailukyvysta
huolehtien. Keinoina tahan ovat digitalisaatio, keinoaly ja robotisaatio, yksilollinen arviointi ja
tarpeen mukaiset palvelut, monialaisuus, toimintatapojen uudistuminen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon peruspalvelujen ja soveltuvin osin erityispalvelujen integraatio.
Tavoitteenamme on saada nykyiset palvelujen uudistamisen linjaukset myos maakuntaa
ohjaaviksi periaatteiksi, mika tukee jatkuvuuden hallintaa jarjestamis- ja tuottamisvastuiden
mahdollisesti siirtyessa.

Henkiloston, omaisuuden ja sopimusten siirtoon toimiala valmistautuu yhdessa
maakuntavalmistelun ja kaupunginkanslian kanssa. Tiedonohjaussuunnitelma (TOS) — projekti
jatkuu v. 2019 ja tukee omalta osaltaan jatkuvuuden hallintaa.
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