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Johdanto

Raportin alussa esitellaan lyhyesti kaupungin omistajuu-
den lahtokohtia, kaupungin konserniohjauksen keskeisia
tavoitteita seka omistaja-arvoon vaikuttavia seikkoja.

Omistajastrategiat sisdltdvat muun muassa tytaryhtei-
sokohtaiset tavoitteet ja niiden mittarit.

Tassa raportissa esiintyvien yhteisdjen avainluvut esite-
tdan yhteenvetona raportin alussa kohdassa Avainluvut.

Raportissa esitetddn vuonna 2023 kaupunginhallituksen
konsernijaostolle raportoitavat merkittdvimmat tytaryhtei-
s6t. Raportissa esitetdan perustiedot kustakin yhteisésta
seka niiden toimittamien osavuosikatsausten ja ennustei-
den perusteella vuoden 2023 toiminnan ja talouden kehit-

tymista koskevat tiedot.

Kaupunkikonserniin kuuluu 76 tytaryhteis6a. Tassa rapor-
tissa esitetddn yhdeksan tytaryhteisda, jotka raportoivat
kvartaaleittain. Markkinaehtoisia tytaryhtiéitd on kolme ja
muita tytaryhteisdja on kuusi. Markkinaehtoiset tytaryhtiot
esitetddn markkinaehtoisten raportilla.

YhteisOkohtaisessa hallituksen kokoonpanossa esitetdan
Helsingin nimedmat jasenet.

Raportissa esitetyt yhtiot ja sdatiét on jaoteltu seuraavasti:

- Elinvoima- ja markkinointi
- Asunnot

- Alueelliset ja infra

- Kulttuuri

- Tukipalvelut ja muut



Konserniohjaus

Kaupunki tytaryhteisineen muodostaa Helsingin kaupun-
kikonsernin, jonka kehityksen ohjaamisesta seka tuotta-
mien palveluiden maarittelystd kaupunki emo-organisaa-
tiona vastaa. Tytaryhteiséja kaytetdan tdydentdmaan kau-
pungin omaa palvelutuotantoa, toteuttamaan erityisesti
kaupungin elinkeinopolitikkaan, kaupunkikehittdmiseen,
likuntaan ja kulttuuriin liittyvid tavoitteita seké& hoitamaan
kaupunkikonsernin tarvitsemia tukitoimintoja. Kaupunki-
konserniin kuuluu my6s markkinoilla toimivia tytaryhtei-
s6ja, joiden omistamiseen kaupungilla on taloudellinen ja
strateginen intressi. Lisdksi yhteis¢ja hyddynnetdan kau-
pungin ja ulkopuolisten organisaatioiden yhteisty6ssa hoi-
tamissa tehtavissa.

Kaupunki tytaryhteis6ineen muodostaa Helsingin kaupun-
kikonsernin. Tytaryhteistja ovat yhteisét, joissa kaupun-
gilla on kirjanpitolaissa tarkoitettu maaraysvalta. Tytaryh-
teis6dn rinnastetaan myo6s kaupungin maaraysvaltaan

kuuluva saatio.

Kaupunki omistajana

Omistajapolitiikka luo puitteet kaupungin konsernijohtami-

selle ja omistajaohjaukselle.

Kaupungin omistajapolitikka maaritellddn konsernioh-
jeessa maariteltyjen kaupungin omistajuuden lahtékohtien
ja muiden omistamista ja ohjausta koskevien maaraysten
kautta sekd valtuustokausittain hyvaksyttdvassa kaupun-
kistrategiassa ja mahdollisissa muissa omistajapolitikkaa
koskevissa paatdksissa. Lisdksi kaupungin omistajapoli-
tiilkka ilmenee kaupunginhallituksen hyvaksymissa tytaryh-
teisbkohtaisissa omistajastrategioissa maariteltyina tavoit-
teina ja toimintalinjauksina.

Omistajapolitiikka myds konkretisoi, millaista omaisuutta
kaupunki hankkii ja omistaa sekd missa tehtavissa ja

hankkeissa kaupunki on mukana omistajana ja sijoitta-

jana tavoitteisiinsa pdasemiseksi.

Kaupungin omistajapoliittisten tavoitteiden edistamiseksi
tytaryhteisdjen yhtidjarjestyksiin, sdantéihin tai vastaaviin
voidaan ottaa tavoitteisiin liittyvid maarayksia. Maarayk-
sia laadittaessa on otettava huomioon ko. tytaryhteisda
koskeva lainsdadanto ja kaupunkikonsernin kokonaisetu.

Kaupungin omistajaohjaus on mahdollisimman avointa ja
aktiivista toimintaa, jossa pyritdan pitkajanteisiin, johdon-
mukaisiin ja ennustettaviin ratkaisuihin niin, etta tytaryh-

teisot litetdan osaksi kaupungin strategista johtamista ja
toimintaa. Olennaista on my6s kaupungin omistajastrate-
gisten linjausten kautta varmistaa kaupunkikonsernin ko-

konaisedun tehokas toteuttaminen.

Omistaminen ei ole kaupungin perustehtava, vaan sen
tulee lahtokohtaisesti tukea ja palvella palvelujen jarjesta-
mistd, kaupungin taloutta tai muuten kaupungin strategi-
sia, yhteiskunnallisia, elinkeino-, liikunta-, kulttuuri- ym.
poliittisia tavoitteita. Omistamisella edistetdan myos kau-
pungin iimasto- ja biodiversiteettitavoitteiden toteutu-
mista. Tasta syysta kaupungin toimimisella jonkin yhtei-
sbn perustajana, omistajana tai jasenena tulee olla kau-
pungin tehtavaan ja strategiaan perustuva tarkoitus ja ta-
voite. Tytaryhteisdjen osalta tdma tarkoitus seka kaupun-
gin tytaryhteisodlle asettamat tavoitteet maaritetdan 1ahto-
kohtaisesti tytaryhteistkohtaisissa omistajastrategioissa.

Konserniohjauksen keskeiset ta-
voitteet ja kaupungin omistaja-
arvo

Kaupungin konserniohjauksen tavoitteena on, etta oh-
jauksen kohteena oleva tytéryhteisd ottaa toiminnassaan
huomioon yhteisdkohtaisessa omistajastrategiassaan
maaritellyn omistajan tahdon ja tavoitteet, kaupunkistrate-
gian seka kaupunkikonsernin kokonaisedun.



Konserniohjauksella varmistetaan tytéryhteisojen toimin-
nan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja kaupunkikon-
sernin kokonaisedun mukaisesti seka tuetaan omistaja-
arvon pitkajanteistad kasvua. Kunkin kaupungin tytaryhtei-
son toiminnallisen strategian ja tavoitteet maarittelee kui-
tenkin tytéryhteison hallitus yhteisékohtaisen omista-

jastrategian pohjalta.

Konserniohjauksella varmistetaan tytéryhteisojen toimin-
nan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja kaupunkikon-
sernin kokonaisedun mukaisesti seka tuetaan omistaja-
arvon pitkajanteista kasvua. Kunkin kaupungin tytaryhtei-
son toiminnallisen strategian ja tavoitteet maarittelee kui-
tenkin tytéryhteison hallitus yhteisékohtaisen omista-

jastrategian pohjalta.

Kaupungin tytaryhteisoille asettamat strategiset toimin-
taan ja sen kehittdmiseen liittyvat tavoitteet seka toimin-
nan tuloksellisuudelle asettamat tavoitteet kuvastavat
kaupungin omistuksiltaan odottamaa omistaja-arvoa.
Kaupungin omistaja-arvon tulee kehittya myonteisesti ja
sita tulee suojata.

Omistaja-arvon myonteista kehittymista arvioidaan tytar-
yhteis6n omistajastrategian toteutumisen pohjalta ottaen

huomioon toiminnan vaikuttavuus, laatu, kustannustehok-
kuus, kannattavuus, voitonjako sekd omaisuuden arvon

kehittyminen ja tuloksellinen kaytto.

Hyva hallinto- ja johtamistapa
kaupunkikonsernissa

Kaupunkikonsernin hyvasta hallinto- ja johtamista-
vasta on laadittu erillinen ohje, jonka kaupunginhal-
lituksen konsernijaosto hyvaksyi. Ohjeessa maarite-
tdan kaupungin ja tytaryhteisdjen valiset seka tytar-
yhteisdjen sisalla noudatettavat hyvan hallinto- ja
johtamistavan periaatteet seka niiden mukaiset me-

nettelytavat.

Hyvaa hallinto- ja johtamistapaa koskevalla ohjeella
tarkennetaan konserniohjetta sekd yhtenaistetdan
kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteiséjen hal-
linto- ja johtamiskaytant6ja ja siten varmistetaan
osaltaan, etta kaupungin omistuksia hoidetaan tar-
koituksenmukaisesti, luotettavasti ja tuloksellisesti

kaupunkikonsernin kokonaisetu turvaten.
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Ajankohtaista konser-
niohjauksesta

Helsingin kaupunkikonsernin piirissd vuoden 2023 ai-
kana on vireilld useita erilaisia hankkeita, jotka liittyvat

kaupungin konserniohjaukseen, muun muassa

e Hallitusnimitysprosessin jatkokehittdminen

e Edustajien nimedminen yhteisoihin ja saatidihin ke-
vaalla 2024

o Tytaryhteistjen talousraportointiprosessin jatkoke-
hittdminen ja PKS-yhteiséraportoinnin uudistami-
nen

e Hallituskoulutuskokonaisuuden paivittdminen ja jat-
kokoulutuksen lisddminen

e HUS:n omistajaohjausmallin ja omistajaohjausta-
voitteiden asettamisprosessin kehittdminen

e Korkomenojen ja muiden kustannusten voimak-
kaan nousun tytaryhteisdvaikutuksiin liittyvat selvi-
tykset ja toimenpiteet

¢ Omistajaohjausjarjestelman yllapidon palvelutuotta-

jan vaihtaminen

e PKS-tasoisen yhteistyon lisdaminen konsernioh-
jausasioissa
¢ Kiinteistd-oy Parmaajanpuiston mahdollisten omis-

tusjarjestelyjen selvittaminen

Kaupunkitasoiset projektit, muun muassa

e HSL:n omistajaohjausta koskeva selvitys

e  HSL:n perussopimuksen paivittaminen

e Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n kon-
sernirakenneselvitys Vantaan ratikkahankkeeseen
liittyen

e Helsingin Velvoitepysakointi Oy:n perustaminen
tuodaan paatdksentekoon syyskaudella 2023

e Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijatalosaatio
sr:a koskeva selvitys

e  Kaupungin likelaitosten johtamismallin kehittami-
nen

e Hallitusohjelma-analyysit erityisesti sidosyksikkoja

koskevien kirjausten osalta



Avainluvut — Raportin tytaryhteisot

Ennuste 2023/Toteuma 2022

Toimintatuotot
842,63 milj.

-27,09 %
Toimintamenot
o -636,44 milj.
Liikevoitto 31,20 %
32,0 milj.
21,11 % Tulos
9,34 milj.
Henkilosto 135,97 %
2 306
-69,46 % Investoinnit
-932,35 milj.
Tase Lozl
5’?;21@:[" (%) Oma paaoma

. 791,71 mil.
-49,72 %

Muutos -% aina edellisen vuoden tilinpaatikseen



Omistajastrategiatavoitteiden
toteumatiedot

Tytaryhteis6jen omistajastrategioissa on asetettu yhteensa 309 omistajastrategista tavoitetta. Talla raportilla on yhteenveto
niiden tytaryhteisojen omistajastrategioista, joiden tiedot on esitetty yhteisttasolla.

Raportointijaksolla 3/2023 olevilla tytaryhteiséilld on yhteensa 45 omistajastrategista tavoitetta, joista 44 prosentti toteutui,
yhdeksan prosenttia ei toteutunut ja 16 prosenttia toteutui osittain raportointijaksolla. Monet tavoitteista ovat vuositasolla ra-
portoitavia ja naissa toteumatietona raportointijaksolla on ollut selviad myohemmin -toteumatieto ja 31 prosenttia tavoitteista
selviad myohemmin. Tytaryhteisokohtaisessa osiossa tytaryhteisot ovat analysoineet omistajastrategiatavoitteen mittareiden
toteumia.

Yhteisoraportilla 3/2023 olevien tytaryhteisdjen
omistajastrategiatavoitteiden toteumat kpl ja toteumien %-osuus
raportointijaksolla olevista tavoitteista

R

1% |

16 %

= Toteutui Toteutui osittain Selviad myohemmin = Ei toteutunut




Konserniyhteiso Yhteiso- Omistajastrategiata- Omistajastrategian Toteuma-
ryhma voite tavoitteen mittari tieto
Helsingin kaupungin Asunnot Kiinteistbomaisuuden ta- |- yhtion vuokrataso pysyy koh- Selviaa myo-
asunnot Oy loudellinen ja tehokas tuuhintaisena siten, etta yhtion | hemmin
hallinta keskivuokran ja Tilastokeskuk-

sen Helsingin
- markkinavuokran ero on va-
hintaan 40 %,
- yllapitokustannukset (€/m2),
- investoinnit suhteessa poistoi-

hin
limasto- ja ymparistévai- |- ymparistojarjestelmassar/hiili- Selviaa myo-
kutusten vahentaminen neutraalisuusohjelmassa hemmin

asetettujen tunnuslukujen/mit-
tareiden lukumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ymparistojar-
jestelmassa/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden luku-

maara (x/x)
Tyytyvaiset asiakkaat - saanndllisen asiakastyytyvai- Selviaa myo-
syystutkimuksen tulokset hemmin
Riittava vakavaraisuus - Omavaraisuusaste vahintaan

10 %
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Konserniyhteiso Yhteisoryhma | Omistajastrategiata- Omistajastrategian Toteuma-
voite tavoitteen mittari tieto

Stadion-saatio sr Elinvoima ja Kaupungin vetovoiman suurtapahtumien lukumaara
markkinointi edistdminen - kavijamaara/vuosi
- Olympiastadionin nakyvyyden
mittaaminen

Liikkkumisen edistaminen |- kaupungin liikkumista edista-
vien tavoitteiden
toteuttaminen

Tyytyvaiset asiakkaat - saanndllisen asiakastyytyvai-
syyskyselyn tulokset

limasto- ja ymparistévai- |- ymparistojarjestelmassa ase-

kutusten vahentaminen tettujen tunnuslukujen/mittarei-

den lukumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien
ymparistojarjestelmassa ase-

tettujen

tunnuslukujen/mittareiden lu-

kumaara
Laadukkaan ja kustan- - tilojen vuokrausaste Toteutui osit-
nustehokkaan toiminnan |- liikevaihto/htv tain

edistdminen




Konserniyhteiso

Yhteiso-
ryhma

Omistajastrategiata-
voite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari
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Toteuma-
tieto

Padkaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy

Infra ja alueel-
liset

Tyytyvaiset asiakkaat - saannollisen matkustajatyyty- | Selviaa myo-
vaisyyskyselyn ja hemmin
sidosryhmakyselyn tulokset

Tyytyvainen henkilosto - saanndllisen henkilostotyyty- Selviaa myo-
vaisyyskyselyn tulokset hemmin

Kustannustehokkuus ja
tuotantovarmuus

operatiivisen tehokkuusmitta-
reiden tulokset
(paikkakilometrikustannus),
investointien kustannustehok-
kuus- ja
suunnitelmallisuusmittareiden
tulokset,

luotettavuus ajettujen lahtdjen
osuus tilatuista lahdoista

limasto- ja ymparistovai-
kutusten vahentaminen

ymparistojarjestelmassar/hiili-
neutraalisuusohjelmassa
asetettujen tunnuslukujen/mit-
tareiden lukumaara, jotka
ovat kehittyneet toivottuun
suuntaan / kaikkien
ymparistojarjestelmassar/hiili-
neutraalisuusohjelmassa
asetettujen tunnuslukujen/mit-
tareiden lukumaara (x/x)

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste vahintaan
35%

Toteutui osit-
tain




Konserniyhteiso

Yhteiso-
ryhma

Omistajastrategiata-
voite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari
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Toteumatieto

HAM Helsingin taide-
museosaatio sr

Kulttuuri

Kaupunkistrategian ja
kaupungin kulttuuripolitii-
kan tavoitteiden toteutta-
minen

kavijamaara/vuosi,

Helsinki Biennaalin kavija-
maara ja vaikuttavuustutki-
mus,

kokoelmapolitikassa maari-
teltyjen tavoitteiden
toteutuminen

Asiakaskeskeisyys seka
monimuotoiset asiakkaat
ja yleisot

saannodllinen asiakas- ja si-
dosryhmakysely

limasto- ja ymparistévai-
kutusten vahentaminen

ymparistojarjestelmassa
asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien
ymparistojarjestelmassa
asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara (x/x)

Toteutui osit-
tain

Selviaa myo-
hemmin

Omarahoitusosuuden
kasvattaminen

omarahoitusosuus

Selviaa myo-
hemmin




Konserniyhteiso

Yhteiso-
ryhma

Omistajastrategiata-
voite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

13

Toteumatieto

Helsingin kaupunkiti-
lat Oy

Toimitilat

Kaupungin vetovoimai-
suuden edistdminen

alueiden ja paikkojen toimin-
nallisen ja taloudellisen veto-
voiman kehittyminen

tilojen vuokrausaste
kavijamaarat

profiilikehitys

Tyytyvaiset asiakkaat

saannollisen asiakastyytyvai-
syyskyselyn tulokset

limasto- ja ymparistovai-
kutusten vahentaminen

ymparistojarjestelmassa
asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien
ymparistojarjestelmassa
asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara

Toteutui osit-
tain

Selviaa myo-
hemmin

Yhtion riittava vakavarai-
suus

omavaraisuusaste vahintaan
35%

Selviaa myo-
hemmin




Konserniyhteiso

Yhteiso-
ryhma

Omistajastrategiata-
voite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari
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Toteumatieto

DigiHelsinki Oy

Tukipalvelut ja
muut

Kustannustehokkuus - jatkuvien palveluiden tehos- | Toteutui osit-
taminen euroa/vuosi, tain
- verrokkilaatu ja -kustannus
keskeisten palveluiden
osalta,
- ensimmaisen tason ratkai-
suaste (ratkaisu ensimmai-
sella
kontaktilla)
Tyytyvaiset asiakkaat - saanndllisen asiakastyytyvai- | Selviaa myo-
syyskyselyn tulokset hemmin
Tyytyvaiset tyontekijat - saanndllisen henkilostotyyty- | Selviaa myo-
vaisyyskyselyn tulokset hemmin

Toimitusvarmuus ja tur-
vallisuus

kriittisten tietoliikenneyhteyk-
sien
toimintavarmuus/hairiotto-
myys 24/7 (% /palveluaika)

limasto- ja ymparistévai-
kutusten vahentaminen

hiilineutraalisuus- tai ympa-
ristdohjelman toteutettujen
toimenpiteiden maara / kaik-
kien toimenpiteiden méaara

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste vahintaan
30 %

Selviaa myo-
hemmin




Nakymat vuo-
teen 2023

Elinkeino- ja markkinointiyhteisot
Helsingin kaupunkitilat Oy:n paatdés pakastamon
sulkemispdatds  tehtiin.  Tukkutorin  Visiotyd on
kaynnistetty, jolla on myds merkitystda Pakastamon
siirtymavaiheen ratkaisemiseksi.

Yhtion talouden ennustaminen meneilldén olevalle vuo-
delle seka tulevalle vuodelle on edelleen haastavaa, silla
vuokrasopimuksia kaupungin kanssa ei ole vielad saatu.
Neuvottelut ovat kuitenkin edenneet ja tavoitteena on,
ettd vuokrasopimukset saadaan sovittua vuoden 2023

loppuun mennessa.

Stadion-sdatio sr:n Olympiastadionin tapahtumakalen-
teri oli vuodelle 2023 ennatysmaisen tayteen varattu,
mutta  Venajan hydkkaysota Ukrainaan ja
koronapandemia saavat ulkomaiset artistit lykkdamaan
maailmankiertueitaan ainakin vuoteen 2024. Tama on
tarkoittanut sita, ettd vuonna 2023 Olympiastadionilla on
10 suurtapahtumaa verrattuna 14 suurtapahtumaan
vuonna 2022. Suurtapahtumien tuotot vahentyvat noin
0,7 M€:lla tasta johtuen 2023 vuoteen 2022 verrattuna.
Stadionin suurtapahtumat ovat olleet vetovoimaisia
ja monitoimistadion on  osoittanut tarkean
merkityksen erilaisten tapahtumien mahdollistajana
Helsingissa. Vuodelle 2024 on jo varmistunut
kesdkuulle 2 Metallican konserttia seka perati 4
loppuunmyytyd Coldplayn konserttia heinakuulle ja 2
loppuunmyytya PMMP:n konserttia elokuulle.

15

Asuntoyhtiot

Vuoden aikana jatkunut  korkotason  korkealla
pysyminen samoin kuin inflaatiosta johtuva yleinen
kustannustason nousu ovat aiheuttaneet sen, etta
Helsingin kaupungin asunnot Oy joutuu kayttdmaan
merkittdvan maaran bud-jetoitua enemman ylijaamia
kuluvan vuoden aikana. Huh-tikuussa Hekan hallitus
paatti, etta peruskorjaushankkei-den
omarahoitusosuutta lasketaan vuosien 2023 ja 2024

aikana normaalista 20 %:sta 5 %:iin.

Kustannustason voimakkaan nousun vuoksi seuraavalle

vuodelle tarvitaan 12 %:n vuokrankorotukset.

Alueelliset- ja infrayhtiot

Pikaratikkalinja 15 liikenndinti kdynnistyi 21.10.2023 12
vaunulla ja 12 minuutin vuorovalilla. Kun kaikki 29 vau-
nua on toimitettu suunnitelman mukaan kesalla 2024, niin
linja vuorovalina on 6 minuuttia. Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy palkkaa viela noin 40 kuljettajaa

linjalle tdméan ja ensi vuoden aikana.

Liikenndinnin laatu on pysynyt hyvalla tasolla myds kol-
mannella kvartaalilla. Ratikan luotettavuus oli 99,86 % ja
metron 99,85 %. Viimeisen 12 kuukauden aikana on pal-
kattu 250 kuljettajaa seka ratikkaan ettd metroon, rekry-
toinnit palaavat ns. "normitasolle” metrossa ja kantarati-
kassa loppuvuodesta.

Uuden raitiovaunuhankinnan osallistumishakemuspyyntd
on julkaistu lokakuussa 2023. Hankinnassa kilpailutetaan
kantakaupungin vanhenevan nivelraitiovaunukaluston kor-
vaavat vaunut sekd pikaratikat Vantaan ja Lansi-Helsingin
raitioteiden liikenndintiin. Liséksi varaudutaan optioilla lii-
kennemaarien kasvuun ja raitiotieverkoston laajenemi-
seen. Hankintasopimus on tarkoitus allekirjoittaa Q1/2025



ja liikenne uusilla vaunuilla paasee alkamaan vuodesta
2029 eteenpain.

Kulttuuriyhteisot

HAM Helsingin taidemuseosaation vuoden 2023 Hel-
sinki Biennaali onnistui neljdssa viidesta tavoitteestaan.
Helsingin kansainvélinen tunnettuus kiinnostavana seka
korkeatasoisena taide- ja kulttuurikaupunkina kasvoi, ta-
pahtuma tavoitti uusia yleis6ja, tapahtuma jarjestettiin vas-
tuullisesti ja tapahtuman vakiinnuttaminen Helsinkiin ja
osaksi HAMin toimintaa edistyi. Tavoiteltua 300 000 kavi-

jaa ei saavutettu.

Helsinki Biennaali tavoitti vuonna 2023 noin 112 000 kavi-
jaa, joista 55900 vieraili Vallisaaressa ja 56 100 tutustui
teoksiin mantereella tai verkossa. Kavijoista yli 10 000 tu-
tustui biennaaliin kolmen ilmaispaivan aikana. Vesireittilii-
kenteen maksuttomat liput mahdollistivat kesa- ja heina-
kuussa Helsingin kaupunki ja elokuussa S-ryhma. Helsinki
Biennaaliin tutustui myds suuri maara helsinkildisia viides-
luokkalaisia osana Helsingin koulujen kulttuuripolkua.
Koululaisille haluttiin tarjota tasa-arvoinen mahdollisuus
kokea taidetta ainutlaatuisessa kohteessa.

Tukipalvelut ja muut

Kaupunkiyhteisen ICT-infran kehityshankkeet etenevat
suunnitellusti aikataulussa ja budjetissa. Yhtié on neuvo-
tellut mittavat uudet ICT-laitesopimukset. DigiHelsinki Oy
tulee panostamaan toiminnanohjausjarjestelmien kehitta-
miseen ja asiakasraportoinnin parantamiseen (lapinaky-
vyys). Palveluiden vakiinnuttamisen ja kustannustehok-
kuuden nakdkulmasta on tarkeaa, jotta elinkaaripalveluita
koskevat kaupunkiyhteiset toimintamallit saadaan linjat-

tua.
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H e I S i n g i n Merkittavimmat tapahtumat
mgm Pakastamon sulkemispaatds tehtiin. Yhtié valmistautuu
ka u p un kltl Iat Oy ylimaaréiseen yhtidkokoukseen Pakastamon
liketoiminnan  lakkauttamisesta  1.10.2024. Tassa
jaksossa Tukkutorin Visioty® on kaynnistetty, jolla on myds
merkitystd Pakastamon siirtymé&vaiheen ratkaisemiseksi.
Talld jaksolla on strategisina painopisteind korostuneet
alueiden ja kohteiden profiilien kirkastaminen (torit ja
kauppahallit, Torikorttelit) sekd ylldpidon ja huollon
tehostaminen ja suoraviivaistaminen.

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 27

Yhteison tarkoitus ja tehtava

— Yhtid luo kaupungin kansainvalisen
tunnettuuden ja vetovoiman kasvua, edistda
kaupunkikulttuurin ~ ja  eldmysteollisuuden
kehittymistd sekd elavoittdd toiminnallaan
Helsingin kaupunkikuvaa luomalla omaleimaisia
ja vetovoimaisia tiloja ja alueita.

— Yhtid edistdd kaupungin kulttuurihistoriallisesti
tarkeiden tilojen ja paikkojen aktiivista
hyddyntamisté kaupunkilaisten, vierailijoiden ja
yritysten toimesta laatimiensa kehittamis-,
palvelu- ja vuokrauskonseptien avulla.

Avainlukuja Ennuste

Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022

Toimintatuotot 14 075 9919
Toimintakulut -12 415 -11 763
Kéayttokate 1660 -1 844
Liikevoitto 1624 -1 851
Tilikauden tulos 1624 -1 817
Investoinnit -104 0

Oma paaoma 4410 2786
Pitkaaikaiset velat | O 0
Taseen 11 985 13 909
loppusumma

Kassavarat 7534 12 437
Henkilostokulut 11,6 14,4
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 18,9 -24.5
Sijoitetun 36,8 -65,2
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 35,6 20,0
Quick Ratio 1,6 1,2

Tulevaisuuden nakymat

Yhtiéon talouden ennustaminen meneillddn olevalle
vuodelle seka tulevalle vuodelle on edelleen haastavaa,
silld vuokrasopimuksia kaupungin kanssa ei ole viela
saatu. Neuvottelut ovat kuitenkin edenneet ja tavoitteena
on, ettd vuokrasopimukset saadaan sovittua vuoden 2023
loppuun mennessa.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistaminen
Mittarit: - alueiden ja paikkojen toiminnallisen ja
taloudellisen vetovoiman kehittyminen, - tilojen
vuokrausaste, - kavijamaarat, - profiilikehitys
Toteuma: Toteutui osittain

Tilojen  vuokrausaste edelleen hyva 90 %.
Kavijamaaramittareita talld hetkelld vain kauppahalleissa
(lahtdtiedot 2023)
Profiilikehityksen mittari luodaan vuoden 2023 aikana
(profiilin mukaisia vuokralaisia per kohde).
Mittarointi tarkentuu yhtiéssé vuoden 2023 aikana.

2. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Toteutui

Kaupunkitilat teki ensimmaisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn syksylla 2023 ja tuloksia analysoidaan parhaillaan.
Jatkossa asiakastyytyvaisyyskyselysta KPI mittareina on
suunniteltu mitattavan: NPS, Kokemukset palveluista ja
Kokemukset yhteistyostd. Yhtid kirjaa tuloksia 4/2023
raportoinnissa tarkemmin.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistdvaikutusten
vahentaminen
Mittarit: - ymparistojarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden  lukumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan/kaikkien ymparisto-
jarjestelmassa  asetettujen  tunnuslukujen/mit-
tareiden lukumaara
Toteuma: Selviad mydhemmin



Yhtid ei ole tehnyt mittausta raportointijaksolla.
Raportoidaan vuoden 2023 lopuksi.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintdan 35 %
Toteuma: Selvidd myéhemmin

Talouden tilanne vield epaselva sopimattomien sisaisten
vuokrien takia eikd yhti6 ole voinut mitata
omavaraisuusastetta raportointijaksolla. Raportoidaan
vuoden 2023 lopuksi.

Hallitus

Puheenjohtaja: Oskala Hannu

Varapuheenjohtaja: Pakarinen Pia

Jasenet: Harris Hanna, Huotari Kai, Nyholm Henrik, Santti
Outi, Tyynismaa Martti,

Toimitusjohtaja: Bauer Peggy



Stadion

-saatio sr

Maaraysvalta 55,60 %

Henkilostomaara 16

Yhteison tarkoitus ja tehtava

—  Saatio toteuttaa omalta osaltaan Helsingin kau-
pungin liikkumiseen sek& elinvoimaan liittyvia
tavoitteita ja sen toiminta on osa kaupunkikon-
sernin liikkunnalle tarjoamaa kapasiteettia.

— Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka inves-
tointien on oltava tasapainossa.

— Kaupungin maaraysvalta saatiossa sailytetdan

entisellaan.

Avainlukuja

(1000 euroa)

Ennuste Tilinpaatos
2023 2022

Toimintatuotot 15771 13710
Toimintakulut -8 906 -6 920
Kayttokate 6 865 6 790
Liikevoitto 335 252
Tilikauden tulos 380 291
Investoinnit -5 000 -439
Oma paaoma 6 588 6 208
Pitkaaikaiset velat | 149 317 158 017
Taseen lop- | 174 426 179 192
pusumma

Kassavarat 5776 3511
Henkilostokulut 10,1 10,5
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 4.5 3,8
Sijoitetun 0,3 0,2
padoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 3,8 3,5
Quick Ratio 0,4 0,3
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Merkittavimmat tapahtumat

Tammikuussa julkistetun, KPMG:n tekeman, tutkimuksen
mukaan Olympiastadionin toimintavuoden 2022 tuotanto-
vaikutus kerrannaisvaikutuksineen oli 194 miljoonaa euroa
ja tyOllisyysvaikutus 1 427 tyOpaikkaa, vaikka koronarajoi-
tukset vaikuttivat toimintaan vield tammi-helmikuussa. Ve-
rovaikutukseksi on arvioitu noin 27 miljoonaa euroa.
Vuonna 2014 uudistamisen jalkeisen ajan tuotantovaiku-
tuksiksi arvioitiin noin 132 miljoonaa euroa, joten vuoden
2022 tulokset ja stadionin toiminnan merkitys ovat ylitta-
neet positiivisesti ennakkoarviot.

Tarkeimmat tapahtumat 3. kvartaalilla olivat JVG:n ja Kaija
Koon konsertit elokuussa sekd Huuhkajien loppuunmyyty
Suomi-Tanska (EM-karsintaottelu) syyskuussa. 3. kvar-
taalilla Stadionilla oli myds paljon eri yritysten tapahtumia.
Olympiastadion on tapahtumien ohella avoinna paivittain
kaupunkilaisille, vierailijoille, kokousasiakkaille ja liikkujille.
Erityisesti loppuvuosi 2023 on Olympiastadionilla liikunta-
ja vierailijapalveluiden osalta kokonaisuudessaan aktii-
vista, kun myds tapahtumapaivien ulkopuolella toiminta on
aktiivista.

Vuoden 2023 toimintatuottoennuste 15,8 M€ (v. 2022 to-
teuma: 13,8 M€) sisaltaa liikevaihtoa 7,5 M€ (v. 2022: 6,6
M€) ja avustuksia kaupungilta 8,3 M€ (6,1 M€). Liikevaih-
toennuste 7,5 M€ on edellisvuoden toteumaan verrattuna
suurempi 0,9 M€ ja 14 %.

Investointiennuste 5 M€ on hankkeen loppujen kustannuk-
sien arvioitu maara ja tahan liittyvat loppuselvitykset ja ko-
konaisinvestoinnit ovat selvilld vuoden 2023 lopulla. Ra-
hoitus néihin investointeihin on jo olemassa kaupungin
mydntamilla lainoituksilla sek& valtion avustuksilla.

Tulevaisuuden nakymat

Olympiastadionin tapahtumakalenteri oli vuodelle 2023
ennatysmaisen tayteen varattu, mutta Vengjan hydk-
kaysota Ukrainaan ja koronapandemia saavat ulkomaiset
artistit lykkdamaan maailmankiertueitaan ainakin vuoteen
2024. Tama on tarkoittanut sita, ettéd vuonna 2023 Olym-
piastadionilla on 10 suurtapahtumaa verrattuna 14 suurta-
pahtumaan vuonna 2022. Suurtapahtumien tuotot vahen-
tyvat noin 0,7 M€:lla tasta johtuen 2023 vuoteen 2022 ver-
rattuna.

Stadionin suurtapahtumat ovat olleet vetovoimaisia ja mo-
nitoimistadion on osoittanut tarkedn merkityksen erilaisten
tapahtumien mahdollistajana Helsingissa. Vuodelle 2024
on jo varmistunut kesékuulle 2 Metallican konserttia seka
peréti 4 loppuunmyytyd Coldplayn konserttia heinakuulle
ja 2 loppuunmyytyd PMMP:n konserttia elokuulle. Lisaksi
Suomi-Ruotsi- yleisurheilumaaottelu jarjestetaan jalleen
elokuussa 2024 Olympiastadionilla. Lisakonsertteja seka
Huuhkajien otteluita odotetaan vield julkaistavaksi syksyn
2023 kuluessa. Hiihtoliitto ei jatka Helsinki Ski Weeks- ta-
pahtumaa 2024 huonon taloudellisen menestyksen
vuoksi.



Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistdminen
Mittarit: - suurtapahtumien lukumaara,
- kavijamaara/vuosi,
- Olympiastadionin nakyvyysmittausten tulokset
Toteuma: Toteutui

Kavijamaarat ja asiakaspalautteet (yhteenlaskettu Q1, Q2
ja Q3):

Tapahtumatoiminta: 415 473 lipunostanutta tai osallistu-
jaa.

Suurtapahtumia yhteensa 8 kpl 1.1.-30.9.2023 valisena
aikana.

Matkailija- ja vierailijapalvelut: 71 783 vierailijaa, 4,49
(1-5).

Liikuntapalvelut 47 179 vierailijaa, 4,65 (1-5)
Kokouspalvelut: 13 896 kokousasiakasta, 4,60 (1-5)
Muut vierailijat: Toimitilapalvelut ja asiakkaat, media ja
kuvaukset, taloesittelyt jne: 27 250 vierailijaa

Muu toiminta: Tapahtumien tuotanto, tyéntekijat, vapaa-
ehtoiset, media jne. yhteensa 21 913

Olympiastadion ja siella sijaitseva Urheilun ja liikunnan
kulttuurikeskus TAHTO panostivat yhdessa matkailija- ja
vierailijapalveluiden markkinointiin ja stadionilla olivat
ovet avoinna suurtapahtumien ulkopuolella koko kesan
aamusta iltaan. My6s Olympiastadionin ravintola Bistro
Stadion palveli kesén ajan kaupunkilaisia ja vierailijoita.
Myds kokous- ja liikuntapalvelut ovat avoinna lapi vuo-
den. Tapahtumien tydllistava vaikutus v. 2023 raportoi-
daan vuoden 2023 lopussa raportissa 4/2023. Vertailu ei
voida toteuttaa aikaisempiin vuosiin koronasta johtuen,
kun Olympiastadionin toiminnot kiinni.

2. Tavoite: Liikkumisen edistaminen
Mittarit: - kaupungin liikkumista edistavien tavoittei-
den toteuttaminen
Toteuma: Toteutui

Olympiastadion toimii paivittain monipuolisten liilkuntapal-
veluiden tuottajana ja mahdollistajana. Helsinkilaiset urhei-
luseurat seka liikunta-alan yritykset jarjestavat Stadionilla
urheilu- ja liikuntatoimintaa eri ikaryhmille. Myds helsinki-
laiset koulut kayttavat stadionin liikuntatiloja. Stadion-saa-
ti6 mahdollistaa myo6s yksityishenkildille kertamaksullisia
likuntamahdollisuuksia ja myds saanndllisesti maksutto-
mia liikuntakadyntimahdollisuuksia. Olympiastadionilla to-
teutetaan harraste- ja kuntoliikuntatapahtumia, joita Q3 ai-
kana olivat muun muassa Helsinki Cup, Olympiapaiva ja
Metrosport. Liikuntavuoroja kaytti 23 eri organisaatiota.
Korona vuosien 2020,2021 ja osittain 2022 osalta tietoja
vertailuun ei ole satavilla. v. 2023 osalta raportointi vuoden
lopussa.

3.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Toteutui
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Asiakastyytyvaisyystavoitteet (liiketoiminta-alueittain)
seka mitattujen suurtapahtumien tyytyvaisyystavoitteet
saavutettiin jokaisessa tutkitussa sidosryhmassa 1. ,2. ja
3. kvartaalilla 2023 (asteikko 0-5, jossa 5 on erittain tyy-
tyvainen).

* Mitattujen suurtapahtumien (tapahtumajarjestaja ja Sta-
dion-saatio) kavijatyytyvaisyyden keskiarvo:

0 Suomi-San Marino 19.6.2023: Ottelutapahtuman koko-
naisarvosana oli 9/10 ja ottelun NPS-luku oli 91.

0 JVG: 4,455/5, NPS 74 4.

o Kaija Koo 19.8.2023: KA 4,54/5 ja NPS 84

» JVG-konserttitapahtuman tutkimuksen mukaan tapahtu-
man aluetaloudellinen vaikutus Helsingille oli noin 4M€.

» Tapahtumanjarjestajien tyytyvaisyystutkimuksen kes-
kiarvo: (ei mitattu) tutkitaan vuosittain, Q 4

* Yritysyhteistydkumppaneiden 28 kpl tyytyvaisyys:(ei mi-
tattu) tutkitaan vuosittain, Q 4

* Vuokralaisten tyytyvaisyys: (ei mitattu) tutkitaan vuosit-
tain,Q 4

» Liikkujien asiakastyytyvaisyys 4,65/ 5

» Kokousvieraiden asiakastyytyvaisyys 4,60/ 5

» Matkailija- ja vierailijapalveluiden asiakkaiden asiakas-
tyytyvaisyys 4,49 /5

4. Tavoite: limasto- ja ymparistdvaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistojarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistojar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaéra
Toteuma: Toteutui

Stadion kaikkien tilojen jaahdytykseen kaytetdan nolla-
paastdistd kaukokylmaa Helenin toimittamana. Toimenpi-
teitd tulevien vuosien hiilineutraaliustydhon tehtiin keraa-
malla dataa vuonna 2022/23 yhdessa Helenin kanssa kon-
sultoiden. Automatiikan ohjauksilla, oikein kohdennetulla
oikea-aikaisuudella, sdatétoimilla ja osaavalla henkilokun-
nalla on iso merkitys kulutuksen ja energiatehokkuuden
edelleen kehittdmisesséa Olympiastadionilla. Loppuvuo-
desta saati6é ottaa vield energianeutraalisuus loikan lam-
mityksen osalta. Toteutettu mm. Suomen Palloliiton
kanssa jalkapallo-otteluiden Olympiastadionin alueen ym-
pariston siivous ja puhdistus projektia Jatteiden keruuta
kaikkien jatejakeiden osalta edelleen kehitetdan tapahtu-
mien osalta (bio-, puu-, metalli-, seka-, muovi-, pahvi, lasi,
paperi ja ser).

Ekokompassin kayttéa ja tilastointia on edelleen kehitetty
yhdessa Ekokompassin kanssa. Osallistuttu Ekokompas-
sin webinaareihin. Tilastot kulutuksista (vesi, séhkd, 1dm-
mitys ja jaahdytys) seka jatemaaristd seurattu kuu-
kausi/tyhjennystasolla. Lisaksi kayty rakennuttajan kanssa
lapi Olympiastadionin taloudellista loppuselvitysta ja vii-
meiset takuu korjaukset. Tiedot ja luvut seurattavista mit-
tareista selviad myéhemmin.



5.  Tavoite: Laadukkaan ja kustannustehokkaan toimin-
nan edistdminen

Mittarit: - tilojen vuokrausaste,

- liikevaihto/htv

Toteuma: Toteutui osittain

Budjetin 2023 saavuttaminen 1., 2. ja 3.kvartaalilla 5 liike-
toiminta-alueen osalta (tapahtumatoiminta, kokouspalve-
lut, vuokrapalvelut, vierailija- ja matkailijapalvelut seka lii-
kunta- ja hyvinvointipalvelut). Vuoden 2023 3. kvartaalin
lopussa tulos oli ylijadmainen 1 129 t €:lla. Stadion-saation
liketoimintojen tuotot 1.1.-30.9.2023 on yhteensd 5 208
t€. Taman lisaksi kohdistettu kaupungilta saatua ener-
giatukea ko. kaudelle yhteensa 513 t€. Yksittaisista kus-
tannussaastoistd merkittdvimmat kohdistuivat energiaan
(sa@hko ja lammitys), joissa pystyttiin sdastamaan budje-
toidusta 701 t€ (1 755 t€ budjetoidut ja 1 054 t € toteutu-
neet energiakulut).

Toimistotiloista on vuokrattu 83 %. Toimistotilojen osalta
tavoitteena on edelleen vuokrata kaikki toimistotilat vuo-
den 2023 aikana.

— Toimitilojen vuokrausaste 31.12.2022 78 %;
30.9.2023 83 %

—  Liikevaihto 1.1.-30.9.2022 6 614 000 €
1.1.-30.9.2023 5764 000 € erotus — 850 000€
-12,85%

—  Liikevaihto/htv/9 kk 1.1.-30.9.2022 440900 ¢€;
1.1.-30.9.2023 360 250 € erotus - 80 650 € - 18,3 %.

Hallitus

Puheenjohtaja: Razmyar Nasima

Jasenet: Erikainen Timo, Loikkanen Tarja, Muhonen Sal-
lamaari, Saxholm Tuula,

Toimitusjohtaja: Kuokkanen Ari
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Helsingin kaupungin
asunnot Oy

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 701
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtié vastaa valtion tuella rahoitettujen kaupungin
ARA-vuokratalojen omistamisesta ja hallinnosta seka
tarjoaa asukkailleen kohtuuhintaista, laadukasta ja
turvallista arkea. Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa
voittoa eikd se jaa omistajilleen osinkoa, vaan
mahdollinen voitto on kaytettava yhtion oman
toiminnan tukemiseen ja kehittdmiseen kaupunki-
konsernin yhtidlle asettamat tavoitteet huomioon
ottaen.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos

(1000 euroa) 2023 2022

Toimintatuotot 496 261 476 056
Toimintakulut -346 413 -333 961
Kayttokate 149 848 142 096
Liikevoitto 13 848 13 441
Tilikauden tulos 150 -5 897
Investoinnit -327 892 -255 744
Oma paaoma 480 596 480 446
Pitkaaikaiset velat | 3077 072 2917 072
Taseen 3920 694 3760 544
loppusumma

Kassavarat 148 173 188 173
Henkilostokulut 8,0 7.5
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 2,8 2,9
Sijoitetun 1,9 0,5
padoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 12,3 12,8
Quick Ratio 0,4 0,6
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Merkittavimmat tapahtumat

Vuoden aikana jatkunut korkotason korkealla pysyminen
samoin kuin inflaatiosta johtuva yleinen kustannustason
nousu ovat aiheuttaneet sen, ettd Heka joutuu kayttamaan
merkittdvan maaran budjetoitua enemman ylijadmia
kuluvan vuoden aikana.
Huhtikuussa Hekan hallitus paatti, etta
peruskorjaushankkeiden omarahoitusosuutta lasketaan
vuosien 2023 ja 2024 aikana normaalista 20 %:sta 5 %:iin.

Kustannustason voimakkaan nousun vuoksi seuraavalle
vuodelle tarvitaan 12 %:n vuokrankorotukset. Hekan
hallitus paatti, ettd asiasta tiedotetaan asukkaita jo
kevaalla. Kesakuussa pidettiin konsernijaostossa katsaus
Hekan tilanteesta. Konsernijaosto katsoo, ettéd Heka ei ole
onnistunut  riskienhallinnassa ja toimintaympéristdn
muutoksen ennakoinnissa. Suurien ja velkapainotteisen
taseen omaavana yhtiond Hekan olisi pitdnyt varautua
korkotason normalisoitumiseen ja stressitestata oma
taseensa. Hekan hallitus edellytti toimivalta johdolta
riskienhallintasuunnitelman laatimista seka
rahoituspolitikan  ja  korjauspolitikan  p&ivittdmista.
Korjauspolitikka paivitettiin syyskuussa ja
rahoituspolitiikan ja rahoitukseen liittyva
riskienhallintasuunnitelma paatettaneen Hekan
hallituksessa loppuvuoden aikana. Uudishankkeiden
toteuttamista suunnitellussa laajuudessa on tarkasteltu
erikseen nykyisessa tilanteessa, jossa korkotason
ennustetaan pysyvan korkeana.

Vuonna 2022 paatettin muuttaa Hekan toimintamallia
siten, ettd luovutaan aluetoimistoista ja keskitetdan kaikki
aluetoimistoissa tehtava tyd Viipurinkadulle.
Kiinteistdbnhoito- ja siivoustoiminta jadavat alueella
tehtavaksi. Uusi organisaatio astui voimaan 1.9.2023.
Toimistohenkildkunnan muutot Viipurinkadulle toteutettiin
syyskuun aikana. Toimintamallin muutokseen laheisesti
littyvdn avainhallinnan kumppaniksi valittin BLC Turva
Oy.

Yhteisty0ssa asukkaiden kanssa valmisteltiin Hekan uutta
asukasdemokratiasaantdéd, joka hyvaksyttin - Hekan
hallituksessa keséakuussa. Se tulee voimaan vuoden 2024
alusta samaan aikaan uuden yhteishallintolain
voimaantulon kanssa. Lisdksi  on hyvaksytty
asukastoimintaan uusi maararahasaanto ja palkkiosaanto.

EU-rahoitusta saavassa HELENA-hankkeessa koostettiin
hankkeen oppien pohjalta Hekan hiilineutraalin
energiankayton tiekartta. Tiekartassa laadittin ennuste
energiankulutuksen  kehityksestd ~ vuoteen  2030.
Kevaalla kaynnistyi kansainvalinen myos EU-rahoitusta
saava hanke "BuildON”, jossa haetaan edullisia ja
digitaalisia ratkaisuja seuraavan sukupolven alykkaiden
EU-rakennusten  rakentamiseen. Heka  osallistuu
hankkeeseen yhteistydssa VTT:n kanssa demokohteella.
Raportointijaksolla kaupungin sisdinen tarkastus suoritti
Hekan hankintoihin liittyvan tarkastuksen, ARA kaynnisti
Hekan toimintaan littyvan tarkastuksen ja



Aluehallintovirasto suoritti Hekassa
tydsuojelutarkastuksen. Toukokuussa Helsingin
karajaoikeus antoi paatdksensa

tybturvallisuusrikosasiassa, jossa Heka on ollut
vastaajana. Kardjdoikeus hylkasi syytteen, mutta syyttaja
valitti hovioikeuteen, joten paatds ei ole lainvoimainen.

Tulevaisuuden nakymat

Viime vuonna tapahtuneen korkojen voimakkaan kasvun
jalkeen korkotaso on jaanyt aiempaa korkeammalle
tasolle. Loppukevaastd lahtien on ollut ilmeista, ettd
vuodelle budjetoidut korkokustannukset tulevat ylittymaan
merkittdvasti. Samoin nakymat vuodelle 2024 ennustavat
korkokustannusten nousevan edelleen.
Myds rakennuskustannukset ovat jatkaneet nousua, joka
on johtanut joidenkin korjaushankkeiden siirtymiseen
tulevaisuuteen. Tama tarkoittaa myoés sita, ettd osa
koronan johdosta siirtyneistad asunnoissa sisalla tehtavista
remonteista joudutaan edelleen siirtdmaan eteenpain.

Korkealla pysyva inflaatio on aiheuttanut
kustannuspaineita myés muissa kuluissa korko- ja
korjauskustannusten liséksi, esim. |dmmityskuluissa.
Kustannusnakymat ensi vuodelle ovat erittdin haastavat ja
tarkoittavat keskim&arin 12 %:n vuokrankorotuksia
vuodelle 2024. Téama tulee tarkoittamaan sita, ettd
kaupungin asettama keskeinen tavoite Hekan vuokratason
pysymisestda 40 % alle markkinavuokran ei
todennakoisesti tule toteutumaan ensi vuoden aikana.
Tavoitteena on, ettd vuokrankorotukset vuodelle 2025 ja
siitd eteenpain olisivat maltillisempia. Taman johdosta on
jo tehty linjauksia korjauspolitikkaan ja tullaan tekeméaan
myds muita saastétoimenpiteitd. Uudistuotannon tason
pysyminen nykyiselldan ja korjausten maaran vain lieva
lasku tulevat lisddamaan lainanottotarvetta, mika tulee
tarkoittamaan yrityksen omavaraisuusasteen alenemista
tulevina vuosina.

Hekan syyskuussa toteutuvan toimintamallimuutoksen
keskeiset tavoitteet ovat paastd yhdenmukaisiin
kaytantéihin sekd parantaa asukkaiden palveluita.
Muutokset ovat kuitenkin sen verran merkittavat, etta
muutos kokonaisuudessaan on iso haaste koko
henkilostolle.

Vuoden 2023 ensimmaisen yhdeksan kuukauden aikana
on aloitettu kahdeksan uudisrakennushanketta (kasittden
612 asuntoa) sekad kolme peruskorjaushanketta (378
asuntoa). Loppuvuoden aikana ennakoidaan tehtavan
investointipaatokset viela yhdesta
uudisrakennushankkeesta (kasittdaen 104 asuntoa) seka
neljasta peruskorjaushankkeesta (kasittden 397 asuntoa).
Alkuperaisessa vuoden investointibudjetissa oli naiden
lisdksi kolme peruskorjauskohdetta (kasittden 428
asuntoa), mutta on todennakoista, etta kaikista naista ei
ehdita tehda investointipaatosta tana vuonna.
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Omistajastrategiatoteumat

1.  Tavoite: Kiinteistbomaisuuden taloudellinen ja
tehokas hallinta
Mittarit: - yhtién vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena
siten, ettd yhtidon keskivuokran ja Tilastokeskuksen
Helsingin markkinavuokran ero on vahintaan 40 %, -
yllapitokustannukset (€/m2), - investoinnit suhteessa
poistoihin
Toteuma: Selvida myéhemmin

1) Yhtion vuokrataso. Tavoite toteutui. Yhtion keskivuokra
vuonna 2023 on 12,60 eur/m2/kk. Tilastokeskuksen
vuoden 2023 tuoreimman tilaston (19.10.2023) mukaan
Helsingin markkinavuokra on 22,07 eur/m2/kk. Naiden ero
(9,47 eur/m2/kk) on 42,9 %.Ennuste vuodelle 2023 on
42,9 %. Toteutuma 2021-Q3 oli 43,9 % ja toteutuma 2022-
Q3 oli 44,7 %.
2) Yliapitokustannukset. Selviad myohemmin. Kun Hekan
ylldpitokustannusten kasvua tarkastellaan kolmen vuoden
keskiarvon avulla, Hekan kolmen vuoden keskiarvo nousi
8 % indeksin kolmen vuoden keskiarvon noustessa 7 %.
Hekan ylldpitokustannusten kasvu kolmen vuoden
keskiarvolla oli siten 1 %-yksikkdd korkeampi
Ennuste yllapitokustannusten kasvusta kolmen vuoden
keskiarvon perusteella vuodelle 2023 on 3 %-yksikkoa
vastaavaa indeksia korkeampi. Toteutuma 2021-Q3 oli 2
%-yksikkda indeksia alhaisempi ja toteutuma 2022-Q3 oli
1 Y%-yksikkda indeksia alhaisempi.
3) Investoinnit suhteessa poistoihin. Selviaa mydhemmin.
Hekan suunnitelman mukaiset poistot raportointijaksolla
olivat 98 miljoonaa euroa. Raportointijaksolla tehdyt
investointipaatokset olivat yhteensa 238 miljoonaa euroa.
Edellisind vuosina toteutuma Q3 tilanteessa on ollut
vuoden 2021 osalta: poistot 93 milj. euroa, investoinnit 199
milj. euroa ja vuoden 2022 osalta poistot 93 milj. euroa ja
samoin investoinnit 93 milj. euroa. Ennuste kuluvalle
vuodelle on: poistot 136 milj. euroa ja investoinnit 328 mil].
euroa.

2.  Tavoite: limasto- ja ymparistdvaikutusten
vahentaminen
Mittarit: - ymparistojarjestelmassa/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun
suuntaan/kaikkien ymparistojarjestelmassa/hiilineut-
raalisuusohjelmassa asetettujen tunnuslukujen /
mittareiden lukumaara (x/x)
Toteuma: Selviad mydhemmin

Seuraamme tavoitteiden toteutumista vuosittain, joten
niiden toteutuminen selviad myéhemmin. Tassa kohtaa
vuotta kuitenkin mittareista 7/10 ovat kehittyneet toivottuun
suuntaan verrattuna samaan ajankohtaan (tammi-
syyskuu) vuonna 2022. Jatehuollon osalta emme ole
menossa toivottuun suuntaan ja suunnittelemme
lisatoimenpiteita tilanteen kaantamiseksi. Mittareissamme
on ominaiskulutusten lisdksi my6s kokonaiskulutuksia,
jotka on vaikea saada laskuun uusien talojen ja
asukasmaaran lisdantyessa. Tassa kuitenkin olemme
onnistuneet talla jaksolla. Tahan osaltaan on varmasti



vaikuttanut valtakunnallinen Astetta alemmas- kampanja,
jossa Heka oli mukana ja jonka aikana teimme useita
energiansaastétoimenpiteita.

3.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen  asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen tulokset
Toteuma: Selvidd myéhemmin

Asiakastyytyvaisyys mitataan kerran vuodessa
loppuvuodesta ja  se kaynnistyy lokakuussa.
Vuonna 2021 asiakastyytyvaisyys oli 3,61 (laski
edellisestd vuodesta, jolloin se oli 3,64). Vuonna 2022
asiakastyytyvaisyys oli 3,52 eli laski edellisestd vuodesta.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintdan 10 %
Toteuma: Toteutui

Emoyhtién omavaraisuusaste raportointijakson lopussa
oli 15,2 %.

Tilanteessa Q3 vuonna 2021 omavaraisuusaste oli

15,1 % ja vuonna 2022 se oli 14,7 %. Ennuste konsernin
omavaraisuusasteeksi vuodelle 2023 on 13 %.

Hallitus

Puheenjohtaja: Hakola Juha

Jasenet: Dhalmann Hanna, Franckenhaeuser Sebastian,
Karhu Jessica, Niemisvirta Reeta, Salo Pirjo, Saxholm
Tuula,

Varajasenet: Ekqvist Marko, Pudas Kari,

Toimitusjohtaja: Nar6 Jaana
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Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy

Omistusosuus 99,90 %

Henkilostomaara 1350

Yhteison tarkoitus ja tehtava

Avainlukuja

Yhti6 maksimoi yhteiskunnallista etua tuotta-
malla kestavan liikkumisen palveluja, hallinnoi-
malla niihin liittyvaa infraa, varikoita ja vaunuka-
lustoa seka toteuttamalla niihin liittyvid investoin-
tihankkeita Helsingin seudulla laadukkaasti, kus-
tannustehokkaasti ja lapinakyvasti.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien
on oltava tasapainossa.

Kaupungin omistusta yhtiéssa voidaan pienen-
tda ja rakennetta voidaan muuttaa konserniksi
omistuspohjan laajenemisen myota.

Ennuste Tilinpaatos

(1000 euroa) 2023 2022

Toimintatuotot 247 499 189 130
Toimintakulut -204 786 -161 064
Kayttokate 42713 28 065
Liikevoitto 15776 5295
Tilikauden tulos 2416 -2 524
Investoinnit -188 698 -143 883
Oma paaoma 265 206 262 791
Pitkaaikaiset velat | 633 824 453 544
Taseen lop- | 1089 707 933 507
pusumma

Kassavarat 1 1
Henkilostokulut 30,7 32,3
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 7,2 3,2
Sijoitetun 1,6 0,5
padoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 24,3 28,2
Quick Ratio 0,2 0,2

25

Merkittavimmat tapahtumat

Pikaratikkalinja 15 likenndinti kaynnistyi 21.10.2023 12
vaunulla ja 12 minuutin vuorovalilld. Kun kaikki 29 vaunua
on toimitettu suunnitelman mukaan kesalla 2024, niin linja
vuorovalind on 6 minuuttia. Yhtid palkkaa viela noin 40 kul-
jettajaa linjalle tdman ja ensi vuoden aikana.

Liikkenndinnin laatu on pysynyt hyvalla tasolla myds kol-
mannella kvartaalilla. Ratikan luotettavuus oli 99,86 % ja
metron 99,85 %. Viimeisen 12 kuukauden aikana on pal-
kattu 250 kuljettajaa seka ratikkaan ettd metroon, rekry-
toinnit palaavat ns. "normitasolle” metrossa ja kantarati-
kassa loppuvuodesta.

Vuoden 2023 toimintatuottoennuste 247 499 t€ sisaltaa lii-
kevaihtoa 219 852 t€, valmistusta omaan kayttéén 8 110
t€ ja liiketoiminnan muita tuottoja 19 537 t€. Liikevaihtoen-
nusteen 219 852 t€ suurimmat erat ovat:

—  liikenndintikorvaustulot (raitioliikennekorvauksia)
HSL:Ita 69 588 t€ (budjetti 76 118 t€),

— alihankintalaskutus (metrokorvauksia) HKL:Ita
106 685 t€ (budjetti 113 562 t€) ja

—  palvelukorvaukset joukkoliikenneinfrasta Helsingin
kaupungilta 42 975 t€ (budjetti 42 752 t€).

Ennusteessa 2023 liikenndintikorvaustulot HSL:Itd ovat
budjetoitua pienemmat 6 529 t€ ja tassa raitiolikennekor-
vauksien osalta selittava tekija on PR550:n (Raide-Jokeri)
kayttdonoton siityminen budjetissa arvioidusta elokuusta
2023 lokakuun loppuun 2023.

Metrokorvaustulot HKL:Itd ovat ennusteessa 2023 budje-
toitua pienemmat 6 877 t€ ja isoin selittava tekija on sah-
kémenot. Niitd on toteutumassa selvasti budjetoitua va-
hemman ja vaikuttaa laskutukseen HKL.:Ita.

Yhtién vuoden 2023 ennusteessa on huomioitu tulospalk-
kiovaraus, jonka kokonaissumma on 1,2 M€ ja sen netto-
vaikutus tulokseen on arviolta -0,6 M€.

Investointien rahoitukseen yhti6 tarvitsee rahoitusta. Yhtio
on nostanut 100 M€:n lainan Kuntarahoitukselta loka-
kuussa 2023 ja suunnittelee nostavansa toisen 100 M€:n
lainan joulukuussa 2023. Tilinpaatokseen 31.12.2023 on
jadmassa noin 100 M€:n limiittivelka kaupungilta.

Tulevaisuuden nakymat

Uuden raitiovaunuhankinnan osallistumishakemuspyyntd
on julkaistu lokakuussa 2023. Hankinnassa kilpailutetaan
kantakaupungin vanhenevan nivelraitiovaunukaluston kor-
vaavat vaunut sekd pikaratikat Vantaan ja Lansi-Helsingin
raitioteiden liikkenn@intiin. Lisaksi varaudutaan optioilla lii-
kennem&arien kasvuun ja raitiotieverkoston laajenemi-
seen. Hankintasopimus on tarkoitus allekirjoittaa Q1/2025
ja liikenne uusilla vaunuilla paasee alkamaan vuodesta
2029 eteenpain.



Myds metrolaivaston uusimisen hankesuunnittelu on kayn-
nistetty. M400-metrojunat tulevat korvaamaan kaytosta
poistuvan M100- ja M200 -laivaston. Hankinnan optioju-
nilla varaudutaan myds automaatioasteen noston mahdol-
listamaan vuorovalin lyhentadmiseen. Uudet metrojunat tu-
levat liikenndimaan vuodesta 2030 eteenpain.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - sdanndllisen matkustajatyytyvaisyysky-
selyn ja sidosryhmakyselyn tulokset
Toteuma: Selvidd myéhemmin

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan HSL:n asiakastyytyvai-
syyskyselyn liikennditsijdarvosanalla (arvosteluasteikko
1-5). Liikennditsijdarvosana on liikennéitsijan laatua mit-
taavien kysymysten keskiarvo HSL:n tuottamasta kysely-
tutkimuksesta. Tutkimus toteutetaan kaksi kertaa vuo-
dessa. Syksyn tutkimuskauden tulokset eivat ole viela saa-
tavilla, joten kevaan tutkimustulokset ovat viimeisimmat
kaytossa olevat.

Raitioliikenteen asiakastyytyvaisyys kevaan tutkimuk-
sessa oli 4,03. Tulos ylitti tavoitteen, 4,01.

Sidosryhmien tyytyvaisyyttd mitataan b-to-b asiakastyyty-
vaisyyskyselylla, joka toteutettiin uudessa muodossaan
ensimmaista kertaa kesakuussa. Uudistettu asiakastyyty-
vaisyyskysely on kohdennettu Kaupunkilikenteen asiak-
kuuksille; HSL, Lansimetro Oy seka Helsingin kaupunki ja
Vantaa.

Kysely toteutetaan seuraavan kerran marras-joulukuussa.
Kevaalla kyselyn tulos ei saavuttanut tavoitetta. Kokonais-
tulos oli 3,73 (tulosasteikko 1-5).

2. Tavoite: Tyytyvainen henkilostd
Mittarit: - sdanndllisen henkilostotyytyvaisyysky-
selyn tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Syys- ja lokakuun aikana toteutetaan yhtién laaja tydhyvin-
vointikysely. Kyselyn tulokset ovat saatavissa marraskuun
2023 aikana.

Kevaalla 2023 tehdyssa tydhyvinvointitutkimuksessa hen-
kilostotyytyvaisyys parani vuoteen 2022 verrattuna.

3.  Tavoite: Kustannustehokkuus ja tuotantovarmuus
Mittarit: - operatiivisen tehokkuusmittareiden tulok-
set (paikkakilometrikustannus),

- investointien kustannustehokkuus- ja suunnitel-
mallisuusmittareiden tulokset,

- luotettavuus ajettujen Iahtéjen osuus tilatuista lah-
doista

Toteuma: Ei toteutunut
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Paikkakilometrikustannusennuste on huonompi kuin bud-
jetissa. Kustannuksia on toteutumassa noin 5 % budjetoi-
tua vahemman, mutta suoritteet ovat jadmassa budjetista
arvioidusta noin 13 %. Raide-Jokerin kdynnistyminen oli
arvioitu budjetissa elokuulle 2023.

Luotettavuus eli ajettujen lahtdjen osuus tilatusta liiken-
teesta toteutui kantaraitioliikenteessa Q3-2023 tavoitteen
mukaisesti ollen 99,86 %. Koska toteuma Q1-2023 ajalta
oli 99,37 %, jaddaan koko vuoden toteumassa kuitenkin
alle tavoitteen. Koko vuoden 2023 osalta luotettavuus rai-
tioliikenteessa on nyt 99,70 %.

Investointien kustannustehokkuudesta ja suunnitelmalli-
sesta toteutuksesta tulokset selviavat vuoden lopussa.

4. Tavoite: limasto- ja ymparistdvaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistojarjestelmassa/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ymparistojarjestelmassa/hiilineutraa-
lisuusohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara (x/x)
Toteuma: Toteutui osittain

Hiillineutraali Kaupunkilikenne -ohjelman toimenpiteista
toteutui noin 80 %. Merkittavimmat rakentamisen paasto-
vahennystoimenpiteet ja muiden toimenpiteiden etenemi-
sen mahdollistavat toimenpiteet toteutuivat hyvin.

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Toteuma: Ei toteutunut

Kaupunkilikenteen omavaraisuusaste oli 28,2 %
31.12.2022 ja omavaraisuuden ennustetaan olevan 24,3
% 31.12.2023. Asetettu tavoite ei ole realistinen, koska
Kaupunkiliikenne rahoittaa investoinnit paaosin lainarahoi-
tuksella vuonna 2023.

Hallitus

Puheenjohtaja: Salminen Minna

Varapuheenjohtaja: Turtiainen Joona

Jasenet: Anttila Tero, Heipp Gunnar, Louhija Marina,
Rantanen Tuomas,

Toimitusjohtaja: Hakavuori Juha



HAM Helsingin
taidemuseosaatio sr

Maaraysvalta 100 %
Henkilostomaara 75
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saation  tarkoituksena  on  nykyaikaisen
kansainvalisesti arvostetun  taidemuseon ja
taidemuseotoiminnan yllapitdminen ja kehittdminen,
niihin littyvan museokauppatoiminnan ja
yritysyhteistydn  harjoittaminen  sek& Helsingin
vetovoimaa kansainvalisend kuvataidekaupunkina
vahvistavien kuvataidehankkeiden, kuten Helsinki
Biennaalin, toteuttaminen Helsingin kaupungissa. -
Saatio huolehtii kaupungin  taidekokoelman
turvallisesta sailyttdmisesta, yllapidosta ja
kartuttamisesta sekd kaytostd, esittdmisestd ja
sijoittelusta eri kohteisiin. Kokoelman osana on
julkinen taide, jota sijoitetaan ja yllapidetdan
yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan kanssa.
Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen sekd investointien on
oltava tasapainossa.

Avainlukuja (1000  Ennuste Tilinpaatos

euroa) 2023 2022

Toimintatuotot 8 976 0
Toimintakulut -8 717 0
Kéayttokate 259 0
Liikevoitto 196 0
Tilikauden tulos 319 0
Investoinnit 0 0
Oma paaoma 2 341 0
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen 3298 0
loppusumma

Kassavarat 2 655 0
Henkildstokulut 491 -
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 21,9 -
Sijoitetun paaoman | 13,6 -
tuotto-%

Omavaraisuus-% 71,0 -

Quick Ratio 3,1 -
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Merkittavimmat tapahtumat

Helsinki Biennaali on raportointikauden merkittdvimpia
tapahtumia. Toinen Helsinki Biennaali jarjestettiin 11.6.-
22.10.2023. Vuoden 2023 Helsinki Biennaali kasitti teoksia
29 kansainvaliselta taiteilijalta ja kollektiivilta. Biennaali oli
koettavissa Vallisaaressa, HAM Helsingin taidemuseossa,
Oodissa, Stoassa, Baanalla ja Lyypekinlaiturilla. Mukana
oli mybs kuusi verkkotaideteosta. Biennaalin kuratoi
Joasia Krysa, joka tydskentelee nykytaiteen ja teknologian
rajapinnassa.

Vuoden 2023 Helsinki Biennaali onnistui neljassa viidesta
tavoitteestaan. Helsingin  kansainvélinen tunnettuus
kiinnostavana  sekd  korkeatasoisena taide- ja
kulttuurikaupunkina kasvoi, tapahtuma tavoitti uusia
yleis6ja, tapahtuma jarjestettiin  vastuullisesti ja
tapahtuman vakiinnuttaminen Helsinkiin ja osaksi HAMin
toimintaa edistyi. Tavoiteltua 300 000 Kkavijaa ei
saavutettu.

Helsinki Biennaali tavoitti vuonna 2023 noin 112 000
kavijaa, joista 55900 vieraili Vallisaaressa ja 56 100
tutustui teoksiin mantereella tai verkossa. Kavij6ista yli 10
000 tutustui biennaaliin kolmen ilmaispaivan aikana.
Vesireittilikenteen maksuttomat liput mahdollisti kesa- ja
heindkuussa Helsingin kaupunki ja elokuussa S-ryhma.
Helsinki Biennaaliin  tutustui myés suuri maara
helsinkildisia viidesluokkalaisia osana Helsingin koulujen
kulttuuripolkua. Koululaisille haluttiin tarjota tasa-arvoinen
mahdollisuus kokea taidetta ainutlaatuisessa kohteessa.

HAMin toteutuma tammi-elokuulta ja koko vuoden arvioitu
likevaihto (tuote- ja palvelumyynti sekd paasylipputulot)
jaa merkittavasti alhaisemmaksi kuin budjetoitu. Tuottojen
vajetta verrattuna budjettin kompensoi kuitenkin kulujen
toteutuman merkittdva budjettialitus. Koko vuoden
ylijddman arvioimme olevan n. 300 000 euroa (budjetti 171
000 euroa).

Tulevaisuuden nakymat

HAMin saatidimisella on haettu museolle
kansainvalisyytta, ketteryytta ja kasvua. Saatiomallisen
toiminnan etujen realisoitumisen ja omarahoitusosuuden
kasvattamisen arvioidaan vievan 3-5 vuotta. Helsinki
Biennaalin 2025 edition suunnitteluprosessi seka
rahoitusneuvottelut saatididen kanssa on kaynnistetty.
Biennaalin 23 onnistumiset ja kehityskohteet analysoidaan
tarkasti ja tuloksia hydédynnetdan seuraavan biennaalin
suunnittelussa ja toteutuksessa. Lauttalipun hinnan
saaminen alemmaksi on kriittista, jotta biennaali voisi olla
saavutettava laajasti paikalliselle yleisélle.
Tennispalatsin myynti on Vviittd vaille valmis. HAMin
tulevaa sijainti- ja tilaratkaisua on lahdetty pohtimaan
kaupunkiyhteisessa kanslian asettamassa tyéryhmassa.
Tutkinnan alla ovat sijaintipaikka, aikataulu, rahoitus ja
toteuttamismalli sekad se, onko kyseessa uudisrakennus
vai muutoskohde. Tyoéryhman tydlle on tekeilld



projektisuunnitelma ja vierailut mahdollisiin kohteisiin on
aloitettu.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupunkistrategian  ja kaupungin
kulttuuripolitiikan tavoitteiden toteuttaminen
Mittarit: - kavijamaara/vuosi, - Helsinki Biennaalin
kavijamaara ja vaikuttavuustutkimus, -
kokoelmapolitikassa  maariteltyjen  tavoitteiden
toteutuminen
Toteuma: Toteutui osittain

Helsinki Biennaali paattyi 22.10.2023. Kavijoitéd oli
yhteensd 112.000. Kunnianhimoisesta kavijatavoitteesta
jaatiin huomattavasti, mihin tarkeimmat syyt ovat meista
rippumattomista syistd tapahtunut 135% korotus
Vallisaaren lauttalippuun edelliseen biennaaliin verrattuna,
sateinen kesad sekd suurelle yleisolle osittain etaiseksi
jaanyt sisaltd. Helsinki Biennaalin asiakaskyselyn tulosten
analysointi on viela kesken.
HAMin kokoelmatoimintaa on jatkettu samoin periaattein
kuin ennen saatidimista. Kokoelmapolitikkaa ollaan
parhaillaan  uudistamassa, tavoitteena  valmistua
alkuvuoteen 2024 mennessa. Julkisen taiteen
kokoelmatoiminnan volyymi on kasvanut kolminkertaiseksi
videssa vuodessa ja sen odotetaan kasvavan yha.
Haemme  julkisen taiteen taideasiantuntijuuden
resurssivajeeseen ratkaisua taydentamalla HAMin ja
Helsingin kaupungin valistd sopimusta kaupungin
taidekokoelman tallettamisesta.

2. Tavoite: Asiakaskeskeisyys sekda monimuotoiset
asiakkaat ja yleis6t
Mittarit: - sdanndllinen asiakas- ja sidosryhmakysely
Toteuma: Toteutui

HAMissa toteutettiin elokuussa kavijatutkimus.
Biennaalissa toteutettin myds kavijatutkimus, tulossa
sidosryhmahaastattelut. Helsinki Biennaalin ohjelmassa
(performanssit ja muut tapahtumallisuus) on huomioitu
monimuotoiset taustat omaavat taiteilijat ja yleisét.

3.  Tavoite: limasto- ja ymparistdvaikutusten

vahentaminen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat
kehittyneet  toivottuun  suuntaan / kaikkien
ymparistojarjestelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaara (x/x)
Toteuma: Selviad mydhemmin

HAMissa seurataan kaupunkitasoisia
ymparistojarjestelman mukaisia tunnuslukuja. Koska HAM
toimii  vuokrakiinteistdissa, kaikkia mittareita ei ole
kaytettavissa. Sekd HAMissa etta Helsinki Biennaalissa on
kaytdssa Ekokompassi. HAMin vastuullisuusohjelmaan
littyva kehityshanke alkaa kevaalla 2024.
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4. Tavoite: Omarahoitusosuuden kasvattaminen
Mittarit: - omarahoitusosuus
Toteuma: Selviad mydhemmin

HAMin toiminta saatidmuotoisena on juuri kaynnistynyt ja
tavoiteltu omarahoitusosuuden kasvattaminen tulee
vaatimaan useamman vuoden pitkdjanteisen tyon.
Kaynnissa on useita neuvotteluita saatiérahoituksesta
littyen 2025 biennaaliin.

Hallitus

Puheenjohtaja: Huotari Kai

Jasenet: Aalto Laura, Havu Petra, Kaleva Atte,
Karhuvaara Arja, Koskela Akseli, Razmyar Nasima,

Toimitusjohtaja: Miller Arja



DigiHelsinki Oy

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 137
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtié varmistaa kaupungin toiminnan edellytyksia
tuottamalla ja/tai hankkimalla keskitetysti asiak-
kaidensa tarvitsemat kriittiset digitaaliset peruspalve-
lut kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.
- Yhtid6 mahdollistaa osaltaan sen, ettd Helsinki on
maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntéva kau-
punki sek& tukee kaupungin tukipalveluiden tuotta-
vuuden ja 1&pindkyvyyden kehittamista.
- Yhtié on keskeinen valine kaupungin kriittisten digi-
taalisten  peruspalvelutarpeiden  tayttdmisessa.

Yhti6é toimii kaupungin sidosyksikkona.
- Yhtidn tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta ko-
konaistuottojen ja -kulujen sekd
investointien on oltava tasapainossa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 60 045 0
Toimintakulut -55 207 -93
Kéayttokate 4 838 -93
Liikevoitto 210 -93
Tilikauden tulos 450 -70
Investoinnit -10 660 0

Oma paaoma 32 565 12 930
Pitkaaikaiset velat | 0 0
Taseen lop- | 38 497 12 969
pusumma

Kassavarat 9217 12 948

Henkilostokulut 13,0 -
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 0,3 -
Sijoitetun 1,4 -0,5
padoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 84,6 99,7
Quick Ratio 2,5 328,3
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Merkittavimmat tapahtumat

Yhtién vuoden 2023 kuluennuste ei ole muuttunut edelli-
sestd. Yhtié on antanut sopimuksen purkuilmoituksen kos-
kien uusien kyberturvapalvelujen kayttéonottoa. Toimitta-
jan kanssa on neuvoteltu etenemisesta. Riskina on, etta
projektin toteutuneita kustannuksia joudutaan alaskirjaa-
maan (toteutuneet kustannukset 0,8 M€).

Muuten kaupunkiyhteisen ICT-infran kehityshankkeet ete-
nevat suunnitellusti aikataulussa ja budjetissa. Yhtié on
neuvotellut mittavat uudet ICT-laitesopimukset. Kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimiala suunnittelee hankkivansa Di-
giHelsingin laitesopimuksien kautta omaan omistuk-
seensa opetuksen laitteita, mika tullee tekemaan kasvua
DigiHelsingin liikevaihtoon (ei ole ennusteessa). Tilaaja-
toimittajayhteistydn parantaminen yhdessd digitalisaa-
tiojohtajan kanssa aloitettiin.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtié tulee panostamaan toiminnanohjausjarjestelmien
kehittdmiseen ja asiakasraportoinnin parantamiseen (Ia-
pinakyvyys). Palveluiden vakiinnuttamisen ja kustannuste-
hokkuuden nakdékulmasta on tarkeaa, jotta elinkaaripalve-
luita koskevat kaupunkiyhteiset toimintamallit saadaan lin-
jattua.

Kaupungin ICT-infrapalveluiden osalta tulee yhteisty0ssa
maaritelld palveluiden, jatkuvuuden ja tietoturvan haluttu
taso. Talld on suuri merkitys palveluiden kustannuksiin.
Mahdollisilla talousarvion leikkauksilla vaikutus palvelui-
den tuottamiseen ja kehittdmiseen. Inflaatio ja hinnankoro-
tukset tuovat merkittdvia lisdpaineita kustannusten kas-
vuun.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - jatkuvien palveluiden tehostaminen eu-
roa/vuosi, - verrokkilaatu ja -kustannus keskeisten
palveluiden osalta, - ensimmaisen tason ratkai-
suaste (ratkaisu ensimmaiselld kontaktilla)
Toteuma: Toteutui osittain

Verrokkilaatua ja - kustannusta ei ole vield saatavilla.
Ensimmaisen tason ratkaisuaste tammi-syyskuu 70 % (ta-
voite vuodelle 2023 70 %)

2. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd myéhemmin

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan mydhemmin 2023
aikana
Tavoite 2023: kaikkien palveluiden osalta 8/10.



Loppukayttajien tikettikohtainen kohtaamiskysely (0-5)
otettu kayttéon 02/2023. Tammi-syyskuu 4,6

3.  Tavoite: Tyytyvaiset tyontekijat
Mittarit: - sdannollisen henkildstotyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd myéhemmin

HenkilOstotyytyvaisyyskyselyn toteutus syksylla 2023.
Tavoite 2023: 1.Henkil6stotyytyvaisyys 8/10
2.Henkiloston kehittymissuunnitelma ensimmainen versio
H1/2023

4.  Tavoite: Toimitusvarmuus ja turvallisuus
Mittarit: - kriittisten tietoliikenneyhteyksien toiminta-
varmuus/hairiéttémyys 24/7 (% /palveluaika)
Toteuma: Toteutui

Tavoite 2023: 99 %/palveluaika. Tavoite toteutui tammi-
syyskuu 2023.

5. Tavoite: llmasto- ja ymparistdvaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman to-
teutettujen toimenpiteiden maara / kaikkien toimen-
piteiden maara
Toteuma: Selviad mydhemmin
Raportoidaan tilinpaatoksen yhteydessa.
6.  Tavoite: Riittdva vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 30 %
Toteuma: Toteutui

Omavaraisuus yli 80 %

Hallitus
Puheenjohtaja: Kihn Markus

Jasenet: Lindstrom Marika, Luostarinen Sari, Takanen
Kati, Tuomolin Anu,

Toimitusjohtaja: Artimo Katja
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Tunnuslukujen lasku-
kaavat

Kannattavuuden tunnusluvut

Liikevoitto (%)

100 x Liikevoitto / Kokonaistuotot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoimin-
nan tuotoista on jaljelld ennen rahoituseria ja veroja.

Viitteelliset ohjearvot:

yli 10 % Hyva
5 % — 10 % Tyydyttava
alle 5 % Heikko

ROI, Sijoitetun padoman tuotto (%)

(Nettotulos + rah.kulut + verot) / Sijoitettu padoma*

* Sijoitettu pddoma = Oikaistu oma paddoma + sijoitettu
vieras pddoma.

ROI mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sita
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle tai muuta
tuottoa vaativalle padomalle.

Tunnusluku kertoo mita resursseja on tarvittu (eli yrityk-
sen sitomaa paaomaa) tuloksen saamiseksi. Sijoitetun
paaoman tuottovaatimus on yleensa alhaisempi kuin
oman paaoman tuottovaatimus.

Viitteelliset ohjearvot:

yli 15 % Erinomainen
10 % — 15 % Hyva

6 % — 10 % Tyydyttava
3 % — 6 % Valttava
alle 3 % Heikko

Vakavaraisuuden tunnusluvut

Omavaraisuus (%)
100 x Oikaistu oma paaoma / (Taseen loppusumma —
Saadut ennakot).

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tap-
pionsietokykya ja kykya selviytya sitoumuksista pitkalla
tahtaimella. Luku kertoo, kuinka suuri osuus yrityksen va-
rallisuudesta on rahoitettu omalla padgomalla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 40 % Hyva

20 % — 40 % Tyydyttava
alle 20 % Heikko
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Maksuvalmiuden tunnusluvut

Quick ratio (luku)
Rahoitusomaisuus / (Lyhytaikaiset velat — Saadut lyhytai-
kaiset ennakot).

Quick ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytya lyhyt-
aikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutettavilla omai-
suuserillaan (rahoitusomaisuus). Tunnusluku mittaa yri-
tyksen kassavalmiutta ja rahoituspuskurien tilaa.

Mikali yrityksen tulorahoitus on runsas, tulee se toimeen
myo6s pienemmalla rahoituspuskurilla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 1 Hyva

0,51 Tyydyttava
alle 0,5 Heikko
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