TARJOUSPYYNTO 19.2.2019

6Aika — Kasvun ekosysteemit —hankkeen viestintapalvelut

1. Tilaaja

Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osasto, innovaatiot ja uudet kokeilut —
yksikko

Muut 6Aika — Kasvun ekosysteemit -hankkeen toteuttajaorganisaatiot voivat hankkia
tarjouksen mukaisia palveluita erikseen sovittavien tilausten perusteella: Espoon kaupunki,
Vantaan kaupunki, Business Tampere/Tampereen kaupunki, Pirkanmaan liitto, Turku Business
Region/Turku Science Park Oy, Business Oulu/Oulun kaupunki.

2. Taustaa

6Aika — Kasvun ekosysteemit: Yritysten kasvun mahdollistaminen kuutoskaupunkien
yhteistydssa —hanke tukee kasvuhakuisia yrityksia kiinnittymaan niille sopiviin palveluihin ja
verkostoihin.

Kuusi Suomen suurinta kaupunkia kehittdaa innovaatioekosysteemeja panostamalla yritysten
toimintaedellytyksiin, toimijoiden verkostoitumiseen valtakunnallisesti ja kansainvalisesti seka
uusien aloitteiden kdaynnistamiseen. Hanke parantaa yritysten palvelupolkuja ja tietopalveluita
seka vahvistaa innovaatiokeskittymia ja tutkimus- ja tuotekehitystoiminnan verkostoja.

Hanke perustuu nakemykseen kaupunkien aktiivisesta roolista yritysten innovaatiotoiminnan
ja niita edistavien verkostojen tukemisessa. Kasvuhakuisia yrityksia tuetaan mm. kehittamalla
innovaatioekosysteemejd, jotka muodostuvat elinkeinoelaman, korkeakoulujen, rahoittajien ja
asiakkaiden kokonaisuudesta.

Hankkeen tavoitteena on nostaa kuuden Suomen suurimman kaupungin kasvuhakuisten
yritysten maaraa ja laatua seka kehittaa kansainvalisesti kilpailukykyista kasvuyritystoimintaa
tukevaa innovaatioekosysteemia.

Hankkeen kokonaisbudjetti on 4,4 M€ ja hanketta rahoittavat Euroopan aluekehitysrahasto
Uudenmaan liiton kautta (2,96 M€) seka kaupungit (1,46 M€) ajalla 1.8.2018-31.12.2020.
Hanke muodostuu 7 osahankkeesta. Toiminta on osin paikallista ja osin valtakunnallista.
Kokonaisuudessaan tydé muodostuu kolmesta tydpaketista ja niiden toimenpiteista:
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Tyopaketti 1. Innovaatiotoiminnan stimulointi

Toimenpide 1.1. Innovaatiokeskittymien kdynnistaminen
Toimenpide 1.2. Yhteisty® korkeakoulujen kanssa

Toimenpide 1.3. Palvelupolut ja startup-ekosysteemin vahvistaminen
Toimenpide 1.4. Sparraus- ja valmennusohjelmat

Tyopaketti 2. Tietoa yrityksista ja yrityksille

Toimenpide 2.1. Yritysten kasvua tukevat tietopalvelut

Toimenpide 2.2. Tietoa yrityksista ja ekosysteemeista

Tyopaketti 3. Verkostot innovaatiokeskittymien vahvistamisessa
Toimenpide 3.1. Yritysten kasvua tukevan verkoston rakentaminen
Toimenpide 3.2. Yhteistyokaytantojen kehittdminen asiakasrajapinnassa

Toimenpide 3.3. Yhteistydkdytantdjen jatkuvuuden varmistaminen

Hankkeelle ostettavat viestintdpalvelut kaynnistavat hankkeen markkinointiviestinnan, tukevat
hankkeen toteutusta, viestintaa yrityksille, korkeakouluille ja muille kehittamisen kumppaneille
seka auttavat kaupunkien yhteistyota kasvuhakuisten yritysten palveluiden kehittamisessa.

3. Hankinnan kohde

Pyydamme tarjousta

a) hankkeen ydinviestien muotoilusta, joka auttaa houkuttelemaan kasvuyritykset,
korkeakoulut ja muut TKI-toimijat yhteistydhon kaupunkien kanssa seka
osallistumaan hankkeen tarjoamiin palveluihin ja muihin mahdollisuuksiin.
Ydinviestit (n. 5 kpl) profiloivat ja branddavat toimintaa kumppaneita
puhuttelevaksi. Viesteja kaytetaan hankkeen markkinointi- ja
tapahtumaviestinnadssa.

b) hankkeen yhteisesta visuaalisesta ilmeesta ja tekstilogosta (varillinen ja
mustavalkoinen, kaytettavissa www-sivuilla, painotuotteissa, sosiaalisessa
mediassa ja Office-ohjelmissa) suomeksi ja englanniksi

c) roll-up:n visuaalisesta toteutuksesta

d) uutiskirjepohjasta

e) esitepohjasta (Word-tms. muotoinen helposti kdytettava), johon hanketoimijat
voivat luoda sisaltoa
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f) Power Point —pohjasta

g) julisteesta

h) lyhyesta graafisesta ohjeistuksesta visuaalisen ilmeen kdytossa (vahintaan
ohjeet fonttien ja varien kdytosta edelld mainituissa tuotteissa)

Lueteltujen tilaustoiden tulee olla valmiita noin kuukauden kuluessa toimeksiannosta.

Visuaalisen ilmeen suunnittelussa on huomioitava, etta seuraavien logojen taytyy nakya
kaikissa nyt tilattavissa materiaaleissa: 6Aika, EU-lipputunnus, Vipuvoimaa EU:lta ja
Uudenmaan liiton logo. Viestinndssa on noudatettava EU-hankkeiden viestintdaohjeita, joissa
maaritelldadn mm. EU-logojen kayttoa. http://www.rakennerahastot.fi/viestinta

Lisdksi pyydamme tarjouksessa madrittelemaan lisatdiden tuntihinnan. Erikseen sovittavat
lisatyot voivat liittya esimerkiksi ylla mainittujen tilausten myéhemmin havaittavien
muutostarpeiden toteutukseen tai muuhun viestinnalliseen yhteistydhon hankkeen kanssa.
Lisatoita voidaan hankkia hankkeen toteutusaikana, joka hankesuunnitelmassa on talla
hetkelld 1.8.2018-31.12.2020.

4. Hankintamenettely ja hankinnasta ilmoittaminen

Tarjouspyynto on ldhetetty suoraan tiedossa oleville toimittajille. Hankinnan ennakoitu arvo ei
ylita julkisista hankinnoista annetun lain kansallista kynnysarvoa (60 000 euroa).

5. Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiintedna kokonaishintana ilman arvonlisdveroa seka
arvonlisdaveron kanssa sisaltdaen kaikki tarjouspyynndssa kuvatut tyot (a-h). Hintatiedot tulee
lisdksi eritelld eri osioiden (a-h) mukaan. Tarjouksesta tulee kayda ilmi, kuinka monta
toteutuksen kommenttikierrosta hinta sisaltaa.

Lisatoiden hinta tulee ilmoittaa erikseen (euroa/tunti). Hinta ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa
seka arvonlisdveron kanssa.

Palvelu laskutetaan, kun tilaaja on hyvaksynyt ja vastaanottanut tyot.

6. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset

Hankintayksikko pyytaa alla mainitut todistukset ja selvitykset vain silta tarjoajalta, joka
nayttaa alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.
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Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintdadan 3 kuukautta vanhoja.
Madrdaika lasketaan siitd, kun hankintayksikkd on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

6.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen
Tarjoajan on toimitettava hankintayksikélle erillisesta pyynndsta seuraavat selvitykset:

- Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai
verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

- Tyoeldkekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, etta eraantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.

Tarjoaja, joka ei asetetussa mdadrdajassa toimita pyydettya selvitystd, suljetaan
tarjouskilpailusta pois.

6.2 Kaupparekisteritieto

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikélle pyynnosta kaupparekisteriote.

7. Tarjouksen tekemistd koskevat ohjeet

- Viestintdpalveluiden toteuttaminen

Tarjoajan on toimitettava lyhyt kuvaus viestintapalveluiden toteutuksesta. Kuvauksessa on
erityisesti otettava kantaa seuraaviin asioihin: hankkeen ydinviestien muotoiluun kaytettava
prosessi (luku 3, kohta a.) ja tilaajan kommenttien huomiominen viestintdmateriaalin
tuottamisessa (luku 3, kohdat b — h).

- Toteuttajan referenssit

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettava tarjoukseensa seuraavat referenssit, jotka
voivat olla viimeisten kolmen vuoden aikana tehtyja toimeksiantoja:

a) Maksimissaan kolme referenssikuvausta vastaavista hankeviestinnan sisallollista
suunnittelua koskevista toimeksiannoista. Referenssikuvas voi sisdltaa linkkeja tai
liitteitd, jotka kuvaavat tyon toteutusta.

b) Maksimissaan kolme esimerkkia toteuttajan aiemmin suunnittelemasta visuaalisesta
ilmeesta.
- Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjoushinnan ilmoittaminen on kuvattu tarjouspyynnon luvussa 5.
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- Hankittavan palvelun ominaisuudet

Tilaaja saa tdydet kayttooikeudet ja tekijanoikeuden kaikkiin tilaamiinsa ja maksamiinsa t6ihin
ja niihin sisaltyviin elementteihin. Tilaajalla on oikeus kayttaa lopputuotteita ja muokata ja
kehittaa niita edelleen.

8. Tarjousten vertailu ja velvollisuus hankkia tarjouspyynnoén kohteena oleva
palvelu

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hankintapdatds perustuu kokonaistaloudelliseen edullisuuteen. Arviointiperusteet ja niiden
painotukset ovat:

Tarjoajan referenssit (painotus 60 %)

a) sisalléllinen kiinnostavuus ja vastaavuus suhteessa taman tarjouspyynnon kohteeseen
ja hankkeen tavoittelemaan kohderyhmaan (kasvuhakuiset yritykset, ekosysteemien
kehittajat) (painotus % referenssiosiosta)

b) visuaalinen selkeys ja tyylikkyys (painotus % referenssiosiosta)

Arvonlisdveroton hinta (painotus 40 %)

a) tarjouksen kokonaishinta osioista a-h (painotus 2/3 hintaosiosta)

b) lisatoiden tuntihinta (painotus 1/3 hintaosiosta)

Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osasto, innovaatiot ja uudet kokeilut —
yksikko pidattaa itselldan oikeuden olla hyvaksymatta mitdan saaduista tarjouksista.

9. Osatarjoukset

Tassa hankinnassa ei sallita osatarjouksia. Osan tydsta tarjoaja voi kuitenkin tilata
alihankintana.

10.Tarjousten voimassaoloaika

Tarjousten tulee olla voimassa 31.5.2019 saakka. Lisatoiden tuntihinnan tulee olla voimassa
hankkeen koko toteutusajan.
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11.Tarjouksen jattaminen

Tarjouksen tulee olla perillda 7.3.2019 klo 16 mennessa. Mydhadstyneet tarjoukset suljetaan
tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Tarjous tulee toimittaa sahkopostitse PDF-muodossa osoitteeseen: saana.rantsi@hel.fi.

Sahkopostin otsikkoon tulee laittaa merkintd: “TARJOUS: Kasvun ekosysteemit -
viestintapalvelut”.

Liikesalaisuudet tulee merkita luottamuksellisiksi. Viestiin tulee liittda myos tarjoajan
yhteyshenkilon yhteystiedot.

Lisatietoja:

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee esittaa sahkodpostitse 28.2.2019
mennessa.

Ari Seppanen, projektipaallikko ari.seppanen@hel.fi

Saana Rantsi, projektikoordinaattori saana.rantsi@hel.fi ( alk. 25.2.2019 - >)

Lisatietoihin liittyvat kysymykset ja vastaukset toimitetaan tiedoksi kaikille tarjouspyynnon
saajille sahkopostitse 4.3.2019 mennessa.
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