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Esittelijan perustelut
Yrityspalvelut-yksikko ja toiminnan strategiaperusta

Helsingin kaupunkistrategian mukaan Helsinki pyrkii kasvattamaan ta-
loudellista toimeliaisuutta ja tavoittelee elinkeinojen ja ammattien moni-
puolistumista. Helsinki vahvistaa ja kehittaa asemaansa yhtena Euroo-
pan parhaana innovaatioymparistona, startup-keskuksena ja uusien
elinkeinojen kehtona. Helsingin tavoitteena on olla houkutteleva ympa-
risto testata uusia ratkaisuja kaupunkiymparistossa. Helsinki haluaa ol-
la kaupunki, jolla on aktiivinen rooli maailmanlaajuisten merkityksellis-
ten ja viheliaisten haasteiden ratkaisijana.

Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osastolla toimii yri-
tyspalvelut-yksikko, jonka toimialaan kuuluvat yrittajyytta, yritysten kas-
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vua ja asettautumista edistavat palvelut, asiakaslahtoéinen palveluoh-
jaus, innovaatiopalvelut seka kasvua tukevat valmennuspalvelut.

Yksikko on jakautunut kolmeen tiimiin. Yritysneuvontapalvelut-tiimi vas-
taa yrityksen perustamiseen liittyvasta neuvonnasta ja jarjestaa yritta-
jyytta tukevia koulutuksia ja tapahtumia. Kasvuyrityspalvelut-tiimi jarjes-
taa pitkakestoista valmennusta varhaisen vaiheen startup-tiimeille ja -
yrityksille seka yllapitaa yrityshautomoiden toimintaa. Innovaatiopalve-
lut-tiimi kehittda kaupungin kehitys- ja kokeilualustatoimintaa ja organi-
soi yritysten ja kaupungin valista innovaatioyhteistyota.

Palvelut helpottavat yritysten perustamista Helsinkiin ja kehittavat yri-
tysten edellytyksia tavoitella nopeampaa kasvua. Toiminta keskittyy
paaosin joko yrittajyytta viela harkitseviin henkildasiakkaisiin tai hyvin
varhaisen vaiheen tiimeihin ja yrityksiin. Innovaatiopalvelut-tiimi palve-
lee vakiintuneita yrityksia, mutta myos innovaatiotoimintaan osallistuvat
yritykset ovat useimmiten pienia ja kehittavat ensimmaisia tuotteitaan.
Asiakkaiden suuntaan yrityspalveluita markkinoidaan Business Helsinki
-brandinimen alla.

Seuraavaksi kdydaan lapi, miten kaupungin jarjestamat yritysten perus-
tamista ja kasvua tukevat palvelut toteuttavat kaupunkistrategiaa seka
millaisten ilmididen ja kehitysnakymien ennakoidaan vaikuttavan palve-
luiden jarjestamiseen tulevaisuudessa.

Yritysneuvontapalvelut

Business Helsingin yrityspalvelujen yritysneuvontatiimi tarjoaa neuvon-
tapalveluja aloittaville yrittdjille ja perustettaville yrityksille. Yritysneu-
vontapalveluja toteutetaan osana Suomen uusyrityskeskukset ry:n ver-
kostoa ja Suomen uusyrityskeskukset ry:n laatukasikirjan ja auditoidun
ISO 9001:2015 laatujarjestelman mukaisesti.

Maksuttomassa ja luottamuksellisessa yritysneuvonnassa kaydaan lapi
mm. perustettavan yrityksen yritysidea, liikeidean kehittaminen ja liike-
toimintasuunnitelma seka selvitetdan asiakkaan tarve asiantuntijapal-
veluille. Yritysneuvojat ja paikallinen asiantuntijaverkosto auttavat yrity-
sidean toimivuuden arvioinnissa ja liikeidean kehittdamisessa. Asiakas-
ymmarryshaastatteluiden perusteella neuvonnan asiakkaat kokevat eri-
tyista arvoa siita, etta voivat keskustella yritystoimintaan liittyvista tee-
moista ja yritystoiminnan aloittamisesta asiaan perehtyneen yritysneu-
vojan kanssa. Neuvontapalvelu vahvistaa yrittajan osaamista. Prosessi
nopeuttaa uusien yritysten syntymista.

Neutraali julkinen toimija pystyy tarjoamaan asiakkaille objektiivisia
neuvoja ja nakokulmia yrityksen kaynnistamiseen. Asiakasarvoa voi
myo0s tuottaa, jos neuvoja tunnistaa prosessin aikana, ettei esitellylla
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mallilla ja resursseilla ole mahdollisuutta kaynnistaa kannattavaa liike-
toiminta. Yrittajaksi aikova saa apua yrityksen perustamiseen ja yritys-
toiminnan suunnitteluun kokeneilta yritysneuvojilta seka uusyrityskes-
kusten asiantuntijaverkostoon kuuluvilta, yksityisella sektorilla toimivilta
eri alojen yrityksilta ja asiantuntijoilta. Yritysneuvonnassa tehdaan tiivis-
ta yhteisty6tda muun muassa jarjestdjen, rahoituspalveluiden, verotta-
jan, patentti- ja rekisterihallituksen seka koulutustoimijoiden kanssa.

Yritysneuvonnan asiakkaille pidettiin vuonna 2023 yhteensa 100 tilai-
suutta (yrityksen perustamiseen liittyvia info- ja verkostoitumistilaisuuk-
sia, liiketoimintasuunnitelmavalmennuksia seka tuotteistus- ja markki-
nointitydpajoja ym.). Tilaisuuksiin osallistui 4145 henkil6a. Yritysneu-
vontaa tehtiin 6 HTV:n voimin vuoden 2023 aikana. Yritysneuvojia tii-
missa oli 8 henkilda, joista osa teki osa-aikaista tyota. Neuvontakerto-
jen maaraa ei saada raportoitua vuodelta jarjestelmamuutosten vuoksi,
mutta kokemusperaisesti arvioiden neuvonnan volyymi on pysynyt ai-
empien vuosien tasolla, n. 3.000 neuvontakertaa yhteensa. Kysyntaa
palvelulle on riittanyt vuoden aikana jatkuvasti. Asiakkaat saavat ajan
asiakasneuvontaan 2 viikon sisalla ajan varauksesta.

Vuodelta 2023 ei saada aiempiin vuosiin verrattavaa vertailukelpoista
dataa perustettujen yritysten maarasta CRM-jarjestelmamuutoksen
vuoksi. Vajaan datan perusteella perustettujen yritysten maaraksi saa-
daan 721 uutta yritysta, joka kuitenkaan ei ole vertailukelpoinen luku
aiempien vuosien vastaavan luvun kanssa. Aiempina vuosina yritys-
neuvonnassa asioiden asiakkaiden perustamien yritysten maara on ol-
lut n. 1000 yritysta.

Perustettujen yritysten yhtiomuodot (pl. kevytyrittajat) jakautuivat liki ta-
san yksityisen elinkeinonharjoittajan (50%) ja osakeyhtion (49%) valilla.
Perustettujen yritysten toimialatietoa ei kaytettavissa datan tietoon tar-
vittavan ulkoisen datalahteen integraation puuteen vuoksi. Neuvonnas-
sa kay lahes yhta paljon miehia ja naisia. Pieni osa ei halua kertoa su-
kupuoltaan tai vastaa sukupuolekseen muun. 63% asiakakkaista ilmoit-
ti haluavansa palvelua suomenkielella ja 30% englanniksi. Muita kielia
olivat venaja (4%), arabia (2%), ruotsi (1%), espanja(0,5%) ja viro
(0,5%). laltdan neuvonnan asiakkaat ovat paaosin 20-49 vuotiaita
(85%), ja 9% oli 50-59 vuotiaita.

Yritysneuvonnan asiakkaista 51% kertoo olevansa perustamassa it-
sensa taysipaivaisesti tydllistavaa liiketoimintaa, 31% vastaavasti on
perustamassa kasvavaa ja ty0llistavaa liikketoimintaa. Osa-aikaista yrit-
tajyytta on perustamassa 18% neuvonnan asiakkaista. Asiakkaiden
koulutustaustat vaihtelevat korkeasti koulutetuista ammattitutkinnon
suorittaneisiin.
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Loppuvuoden 2023 keratyn palautteen perusteella asiakastyytyvaisyys
on edelleen pysynyt erittain hyvalla tasolla: asteikolla 1-5 palautteiden
keskiarvo oli 4,7.

Palvelut auttavat asiakasta padsemaan nopeammin markkinoille. Asia-
kas voi keskittya oman ydinliiketoimintansa kehittamiseen, kun yrityk-
sen perustamiseen liittyviin teknisiin ja juridisiin muotoseikkoihin saa
ammattimaista tukea. Kokenut yritysneuvoja auttaa myos asiakkaan lii-
ketoimintasuunnitelman validoinnissa, mika tukee yrityksen elinkelpoi-
suutta. Asiakkaat kokevat, etta liiketoimintalaskelmien ja -suunnitelmien
tekeminen on erityisen haastavaa ilman yritysneuvojan tukea. Asiak-
kaat myos kuvaavat yrityksen kaynnistamisen vaiheistamisen olevan
haastavaa ilman neuvoja — mista lahtea liikkeelle yrityksen perustami-
sessa ja miten priorisoida tekemiset, miten lilkketoiminnan kaynnistami-
nen vaiheistetaan.

Palvelut tukevat uutta ja uudistuvaa yrittajyytta Helsingissa, mika edis-
taa tyovoiman kysyntaa ja hyvinvointia. Yritykset tuottavat kaupunkiin
monipuolistuvia palveluita, jotka parantavat kaupungin elinvoimaisuutta
ja houkuttelevuutta.

Kasvuyrityspalvelut

Vuonna 2023 kasvuyrityspalvelut-tiimin toiminnot organisoitiin kolmena
palvelukokonaisuutena: Health Incubator Helsinki (HIH), Business Hel-
sinki Accelerator ja Helsinki Education Hub (HEH). Helsinki Education
Hub toimi Helsingin kaupungin innovaatiorahaston tuella vuosina
2020-2023. Vuoden 2024 alusta lahtien toiminta on jatkunut Helsingin
yliopiston organisoimana ja innovaatiorahaston rahoittamana. Business
Helsinki Acceleratorin toimintaa tuettiin innovaatiorahastosta syksysta
2020 vuoden 2021 loppuun saakka, mutta nykyaan se toimii elinkeino-
osaston budjettirahoituksella, kuten myos Health Incubator Helsinki.

Kasvuyrityspalvelut-tiimi paikkaa markkinoilla havaittua palveluvajetta
aikaisen vaiheen startup-tiimien valmennuksesta. Viime vuosikymme-
nen loppupuolella merkittavat pk-seudulla alkuvaiheen startupeja val-
mentavat toimijat, kuten TEM:n kaynnistamat VIGO-kiihdyttamaot, Star-
tup Sauna, Microsoft Flux, Polku-projekti, xEdu-kiihdyttamo ja kaupun-
gin aikaisemmin yllapitama NewCo Accelerator olivat lopettaneet toi-
mintansa. Myos terveysteknologia-alan Vertical Accelerator muutti toi-
mintamalliaan ja lopetti kiihdyttamotoiminnan.

Valmennuspalveluiden tavoitteena on tuottaa liiketoimintavalmiita ja ra-
hoituskelpoisia startup-yrityksia, joilla on edellytyksia kehittya tyopaik-
koja luoviksi kasvuyrityksiksi. Asiakkaat ovat kehityksensa alkuvai-
heessa, ns. kuolemanlaaksovaiheessa olevia, tyypillisesti kahden — vii-
den henkilon perustamia, kansainvalista liiketoimintaa tavoittelevia nol-
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lasta neljaan vuotta vanhoja startup -yrityksia ja -tiimeja. Tassa vai-
heessa liikevaihtoa ei viela ole, tai sitd on hyvin vahan, joten asiakkai-
den haasteita ovat erityisesti toiminnan rahoitus, henkiloresurssit ja tuo-
tekehitys mutta myos potentiaalisten markkinoiden tuntemus, verkostot
seka liiketoimintakokemus tai -osaaminen.

Valmennuspalvelut muodostuvat kahdesta kivijalasta; asiakaskohtai-
sesti raataloidysta valmennuksesta, josta vastaa asiakkaalle nimetty
johtava yritysneuvoja, seka asiakasohjauksesta koti- ja ulkomaiseen
verkostoon, joka muodostuu mm. rahoittajista, mentoreista, tapahtuma-
jarjestajista, toimiala- ja teknologiaklustereista seka muista startupeille
tarpeellisista verkostoista. Tavoitteena on varmistaa asiakkaan toimin-
nan jatkuvuus nopeuttamalla kehitysta neuvonnalla, oikeilla kontakteilla
ja paasylla tarvittavan tiedon lahteille.

Uusista asiakkaista reilut kaksi kolmannesta on rekisteroityja osakeyh-
tidita. Keskimaarin puolet on kansainvalisia tiimeja, joiden perustajista
osa tai kaikki ovat Suomessa asuvia ei-syntyperaisia suomalaisia.
Kolmasosassa tiimeista on perustajina mukana naisia, poikkeuksena
Helsinki Education Hubin hautomoasiakkaat, joilla vastaava osuus on
puolet. Helsingin kaikissa startupeissa vastaava naisten osuus on 23
prosenttia Tukholman ja Kbopenhaminan jaadessa alle 15 prosenttiin.

Kaupungin toteuttamien valmennuspalveluiden markkinaosuus on val-
takunnallisesti merkittava. Business Finlandin tilastojen mukaan Suo-
messa vuosittain syntyvien startupien maara on pudonnut huippuvuo-
den 2016 noin 600:sta arviolta reiluun 200 uuteen startupiin vuodessa.
Vuosien 2021-2023 aikana Kasvuyrityspalvelut-tiimin toteuttamiin pit-
kakestoisiin liiketoiminnan kehitysvalmennuksiin on osallistunut 374 al-
kuvaiheen startup-yritysta tai -tiimia. Vuosien 2021-2023 aikana asiak-
kaat ovat keranneet ulkopuolista rahoitusta 47,5 miljoonaa euroa.

Business Helsinki Accelerator

Business Helsinki Accelerator tarjoaa toimialariippumatonta valmen-
nusta startup-yrityksille ja -tiimeille seka toimii jatkopolkuna Helsinki
Education Hubin -hautomo-ohjelman suorittaneille startupeille. Lisaksi
B.H. Accelerator palvelee niita terveysteknologia-alan startupeja, jotka
hakeutuvat asiakkaaksi Health Incubator Helsingin maalis — huhtikuun
hakuajan ulkopuolella.

Vuonna 2023 toiminta toteutettiin paaasiassa kolmen valmentajan voi-
min. Vuoden aikana toimintaan osallistui 137 tiimia tai yritysta tavoit-
teen ollessa 100. Asiakasyritykset kerasivat rahoitusta 11,1 milj. euroa
tavoitteen ollessa 5 milj. euroa. Toiminta kehittyi myonteisesti vuoteen
2022 verrattuna, jonka aikana asiakkaat kerasivat rahoitusta 6 milj. eu-
roa.
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Business Helsinki Acceleratorin palveluun ei ole erillisia hakuaikoja
vaan palveluun voi hakeutua ymparivuotisesti. Potentiaaliset asiakkaat
tavoitetaan omissa ja muiden tahojen jarjestamissa startup -
tapahtumissa seka sosiaalisen median, Yrityspalveluiden startup-
uutiskirjeen ja hel.fi-sivuston kautta. Sivuston kautta voi myos varata
ensimmaisen tapaamisen valmentajan kanssa. Kaikki yhteytta ottaneet
haastatellaan ja palvelun piiriin otetaan asiakkaat, joilla on vahintaan
kahden hengen tiimi seka tavoitteena ulkomaan markkinat tuotteella
jolla voidaan ennakoida olevan myos kansainvalisia markkinoita. Pel-
kastaan kotimaan markkinoille tahtaavat asiakkaat ohjataan Yritysneu-
vontatiimin palveluun. Startup-asiakkaita valmennetaan tyypillisesti
muutamasta kuukaudesta noin vuoteen jonka jalkeen asiakasta kutsu-
taan erilaisiin info- ja koulutustapahtumiin ja ohjataan hyodyntamaan
koti- ja ulkomaisen verkostomme tarjoamia mahdollisuuksia.

Health Incubator Helsinki

Health Incubator Helsinki on tutkimuslahtaisille terveysteknologia-alan
alkuvaiheen startup-yrityksille tarkoitettu kolmevuotinen yrityshautomo.
Osalllistujat valitaan hakumenettelylla. Haku jarjestetaan kerran vuo-
dessa maalis — huhtikuussa. Hakemuksia on saatu keskimaarin noin 40
kappaletta joista on valittu n. 10 hautomo-ohjelmaan. Hautomon asiak-
kaille on jarjestetty toimitilat Meilahden kampukselta yhteistydssa Hel-
singin yliopiston kanssa.

Toimintaa on toteutettu keskimaarin kolmen henkilon voimin. Vuonna
2023 toimintaan osallistui 45 asiakasta, jotka kerasivat rahoitusta 11,5
milj. euroa ylittden tavoitteen 10 milj. euroa. Toiminnan tulokset olivat
vastaavalla tasolla kuin vuonna 2022; 30 osallistujaa ja 10,9 milj. euroa
kerattya rahoitusta.

Helsinki Education Hub

Koulutusteknologia-alan startup-yritysten kasvua ja alan ekosysteemin
kehitysta palvellut Helsinki Education Hub (HEH) toimi aikavalilla
10/2020-12/2023 Helsingin kaupungin innovaatiorahaston tuella. HEH
toteutettiin kolmen paatoimisen henkilon voimin.

Kesalla 2023 teetetyn vaikuttavuusraportin mukaan toiminta onnistui
vastaamaan toimialan haasteeseen vahvistamalla liiketoimintaosaamis-
ta alan nuorissa kasvuyrityksissa. Hautomon asiakkaista 53 % perusti
yrityksen hautomon toiminnan aikana ja 43 % yrityksista sai Business
Finlandin rahoitusta vuosina 2019-2023. Lisaksi runsas ekosysteemi-
ja verkostoty® kasvatti kansainvalista mielenkiintoa Helsinkia kohtaan
ja vahvisti Suomen mainetta koulutusalan osaajana.
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HEH:n toiminta jatkuu Helsingin kaupungin innovaatiorahaston tuella ja
Helsingin yliopiston kasvatustieteelliseen tiedekunnan vastuulla vuosi-
na 2024-2026. Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala seka elinkeino-osasto osallistuvat hankkeeseen. Kasvuyrityspal-
velut -tiimi vastaa hankkeessa hautomo-ohjelman toteutuksesta seka
yhteistoiminnasta vakiintuneiden koulutusteknologia-alan yritysten
kanssa. HEH:n fyysinen toiminta siirtyy Helsingin yliopiston keskusta-
kampukselle vahvistaen yliopiston keskustakampuksen innovaatio-
potentiaalia.

Ulkomaisten startup-yritysten houkuttelu

Laskeutuvien Yritysten Palvelut Paakaupunkiseudulle (LYPPE) -hanke
tarjoaa ulkomaisille tehokkaan tien globaaliin kasvuun paakaupunki-
seudulla. Hanke toteutetaan yhteistydssa Espoon ja Vantaan kanssa
1.1.2023 - 31.12.2025 tyodllistaen kolme asiantuntijaa Helsingissa ja
kaksi henkiloa Vantaalla ja Espoossa.

Helsingin kaupungin Elinkeino-osastolla hanke toteutetaan Maahan-
muuttoyksikon ja Yrityspalvelut yksikdn yhteisprojektina. Osaston han-
kehenkildsto toimii osana Kasvuyrityspalvelut-tiimia. Hanke on ylittanyt
vuoden 2023 tavoitteensa seka Helsinkiin perustettujen uusien yritys-
ten etta niissa luotujen tyopaikkojen osalta.

Innovaatiopalvelut

Innovaatiopalvelut-tiimi kehittaa ja tarjoaa palveluita, joiden avulla yri-
tykset ja TKI-toimijat voivat testata ja kehittaa uusia ratkaisuja todelli-
sessa kaupunkiymparistossa. Toiminnalla toteutetaan kaupunkistrate-
gian ja elinkeinopolitiikan painopisteiden mukaisia tavoitteita, joiden
mukaan Helsingin tulee olla houkutteleva paikka testata uusia ratkaisu-
ja kaupunkiymparistdssa seka olla kaupunki, jolla on aktiivinen rooli
maailmanlaajuisten haasteiden ratkaisijana.

Helsingin roolia kehitys- ja kokeilualustana uusille ratkaisuille on edis-
tetty jo noin kymmenen vuotta. Talla hetkella sisalldllisia painopistea-
lueita ovat terveys ja hyvinvointi, oppimisteknologiat (EdTech), raken-
nettu ymparisto, kiertotalous ja alyliikenne. Lapileikkaavana teemana
ovat uudet teknologiat, joita voidaan hyodyntaa kaikkien sisaltdalueiden
ratkaisuissa. Naita ovat mm. tekoaly, laajennettu todellisuus (XR, AR,
VR), esineiden internet (IoT) seka 3D-tietomallit ja digitaaliset kaksoset.

Innovaatiopalveluiden asiakkaita ja innovaatiokumppaneita ovat paa-
asiassa melko nuoret startup-yritykset mutta myos pk-yritykset ja suu-
ret yritykset. Yrityskumppaneista valtaosa on Helsingista ja paakau-
punkiseudulta. Kehitys- ja kokeilualustatoimintaan (toiminnasta kayte-
taan myos termia testbed-toiminta) osallistuu yritysasiakkaita jonkin
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verran myos muualta Suomesta. Kansainvalisten yritysten osuus on
nousussa ja niita on palveltu erityisesti alyliikenteen ja oppimisteknolo-
gioiden sisaltoalueilla.

Innovaatiopalvelua (testbed-palvelua) tarjotaan ensisijaisesti yrityksille,
joilla on jo riittdvan kehittynyt tuote- tai palveluversio (ns. Minimum
Viable Product), jolla voidaan vastata potentiaalisten kayttajien tar-
keimpiin tarpeisiin. Innovaatiopalvelua ei tarjota yrityksille, joiden paa-
asiallisena tavoitteena on myyda olemassa oleva tuote Helsingin kau-
pungille.

Kehitys-, kokeilu- ja pilotointimahdollisuuksia tarjotaan yrityksille kah-
della eri tavalla. Kaupunkilahtdinen tapa on kutsua yrityksia ratkaise-
maan haasteita perustuen kaupungin maarittamiin tarpeisiin. Tarpeet
voivat tulla kaupungin toimialojen tydntekijoilta, asiantuntijoilta tai lop-
puasiakkailta. Tassa toimintamallissa jarjestetaan tyypillisesti innovaa-
tiohaaste tai -kilpailu, johon yritykset voivat osallistua. Parhaat ehdo-
tukset esittaneet yritykset paasevat kehittamaan ja testaamaan ratkai-
suaan kaupungin tarjoamassa kokeiluymparistossa (testbed), joka voi
olla esim. koulu, terveysasema, katu, rakennus tai kaupunginosa.

Toisessa toimintamallissa yritykset ovat suoraan yhteydessa innovaa-
tiopalveluiden asiantuntijoihin ja tiedustelevat mahdollisuutta testata
tuotettaan kaupungin kanssa. Tassa toimintamallissa testausmahdolli-
suudet selvitetaan yhteistydssa Business Helsingin ja kaupungin mui-
den, erityisesti toimialojen, asiantuntijoiden kesken. Kummassakin toi-
mintamallissa yritysten ratkaisujen tulee tayttaa peruskriteerit, joita ovat
uutuusarvo (innovatiivisuus), liikketoimintapotentiaali ja skaalautuvuus
seka kaupungin aito kiinnostus ratkaisua kohtaan.

Varsinaista kokeiluun tai pilottiin etenevaa innovaatiopalvelua kyetaan

talla hetkella tarjoamaan Business Helsingin kautta noin 50 yritykselle

vuodessa. Kokeiluja tai laajempia pilotteja voidaan toteuttaa vuosittain

30-40. Vuonna 2023 yhteistyOyrityksista noin kolmannes keskittyi kier-
totalouteen, vajaa kolmannes oppimisteknologioihin (EdTech) seka lo-
put melko tasaisesti alyliikenteen, rakennetun ympariston, terveyden ja
eri teknologia-alojen yritysten kesken.

Kokeilujen ja pilottien tuloksia ja vaikutuksia seurataan kyselyilla. Niilla
selvitetddn Business Helsingin ja yritysten innovaatioyhteistyosta tule-
via hyotyja erityisesti yrityksille. Yritysten antama arvosana saadulle
tuotekehityshyddylle oli vuonna 2023 4,1 (asteikolla 1-5). Liiketoimin-
taan kohdistuvan hyodyn arvioitiin olevan noin 3,5. Innovaatiopalvelui-
den toiminnan tavoitteena on edistaa erityisesti uusien ratkaisujen tuo-
tekehitysta, jolloin liiketoiminnallinen hyoty on valillisempi ja toteutuu
viiveellda. Asiakasyritykset ovat paasaantoisesti erittain tyytyvaisia sii-
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hen, etta ne paasevat kehittamaan ratkaisuaan aitoihin kayttoymparis-
téihin oikeiden loppukayttajien kanssa. Lisaksi yritykset saavat toteute-
tusta innovaatioyhteistyosta itselleen hyodyllisen referenssin. Toimin-
taan kohdistuvat kehitystoiveet liittyvat esim. siihen, etta kokeiluille ja
piloteille tulisi varata pidempi toteutusaika tai kaupungilta toivotaan
vahvempaa tukea kokeilujen jalkeisiin jatkotoimiin. Yritykset huomaavat
my0s varsin usein, etta niiden olisi itse tullut varata yhteiseen tuoteke-
hitysprosessiin enemman resursseja. Kokeiluissa, joissa datan keraa-
minen ja kasittely korostuu, tormataan usein tietosuojaan liittyviin hi-
dasteisiin tai esteisiin.

Kaupunki ja kaupunkilaiset hyotyvat innovaatioyhteistyosta yritysten ja
TKI-toimijoiden kanssa monella tavalla. Kokeiluissa ja piloteissa on
mukana kaupungin asiantuntijoita ja tyontekijoita seka usein myos lop-
pukayttajien edustajia, jolloin heidan osallisuutensa ja osaamisensa
vahvistuvat. Yritysten ja kaupungin valisen innovaatioyhteistyon seu-
rauksena myos kaupungin markkina- ja teknologiatietamys kasvaa. Ta-
ta voidaan hyoddyntaa esimerkiksi tulevien kilpailutusten valmistelussa.

Innovaatiopalveluilla ei paasaantoisesti tahdata siihen, etta kaupunki
hankkisi yritysten kanssa yhdessa kehitetyn ratkaisun. Yksi kehitys-
kohde voisi jatkossa olla kuitenkin se, etta Helsinki toteuttaisi nykyista
enemman ns. innovatiivisia hankintoja, joissa kehittdminen ja kokeilu
olisi osa hankintaprosessia. Tama tarkoittaisi sita, etta kaupunki hank-
kisi nykyista enemman palveluja ja tuotteita innovatiivisia menetelmia
hyodyntaen erityisesti sellaisissa tapauksissa, joissa markkinoilta ei
I6ydy valmiina riittdvan hyvaa ratkaisua tunnistettuun tarpeeseen.

Business Helsingin innovaatiopalveluiden toiminnan onnistumisen kan-
nalta on keskeista tiivis yhteistyd kaupungin toimialojen seka kaupunki-
konserniin kuuluvien yhtididen ja liikelaitosten kanssa. Business Hel-
singilla ja toimialoilla on yhteisia henkildresursseja, ns. innovaatio-
agentteja, jotka edistavat innovaatioyhteisty6ta toimialojen ja yritysten
valilla seka tunnistavat toimialojen ydintoiminnoista nousevia uusien
ratkaisujen kehitystarpeita. Tarkeana yhteistydkumppanina toimii myos
Forum Virium Helsinki, jonka kanssa tehdaan mm. hankeyhteistyota.
Toimialojen valilla on eroja koskien niiden valmiutta ja sitoutumista in-
novaatioyhteistyohon. Paasaantoisesti yhteistyovalmius on kehittynyt
hyvaan suuntaan.

Innovaatiopalveluiden toiminta perustuu suurelta osin hankerahoituk-
seen. Innovaatiopalvelut-timin henkilostosta kolme neljasta tyoskente-
lee maaraaikaisena hankerahoituksen turvin. Viela merkittavasti suu-
rempi osuus toiminnan rahoituksesta katetaan kaupungin ulkopuolisella
hankerahoituksella tai kaupungin omalla innovaatiorahoituksella (inno-
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vaatiorahasto, kaupunginhallituksen erillisrahoitus). Tiimissa tyoskente-
lee talla hetkella 16 henkila.

Innovaatiopalvelut-tiimi toteuttaa talla hetkella seitsemaa hanketta.
Merkittavia hankkeita ovat esimerkiksi Helsingin kiertotalouden kluste-
riohjelma ja Finnish Al Region (FAIR). Helsingin kiertotalouden kluste-
riohjelman tavoitteena on edistaa kiertotalouden mukaista liikketoimintaa
ja uusia innovaatioita erityisesti rakentamisen kiertotaloudessa. Toi-
minnan piirissa on jo yli 150 yritysta tai muuta tahoa. FAIR-hankkeessa
vahvistetaan pk-yritysten kykya hyodyntaa tekoalya ja muita murros-
teknologioita liikketoiminnassaan. Business Helsinki johtaa hanketta, jo-
hon osallistuu 11 toimijaa paakaupunkiseudulta. Hanke on osa Euro-
pean Digital Innovation Hub (EDIH) -verkostoa.

Yritysten, TKI-toimijoiden ja kaupungin valinen innovaatioyhteistyd on
keskeinen osa Helsingin tavoitetta olla kansainvalisesti tunnettu paikka,
jossa koko kaupunki voi toimia kehitysymparistona ja jossa ratkaistaan
globaaleja haasteita. Helsingin testbed-toiminta on jo ollut mallina useil-
le kaupungeille kansallisesti ja kansainvalisesti. Lisatietoa toiminnasta
l6ytyy Testbed Helsinki -sivustolta, https://testbed.hel.fi.

Toimintaymparistossa vaikuttavia ilmioita

Business Finlandin Tempo-rahoitus on usein alkuvaiheen startup-
yritykselle ensimmainen mahdollinen ulkoinen rahoitusvaihtoehto. Ra-
hoitushaku on ollut poikkeuksellisesti suljettuna 8.10.2023 — 27.3.2024.
Kasittelykatkoksen ennakoidaan aiheuttavan merkittaviakin viiveita uu-
sien hakemusten kasittelylle vuoden 2024 aikana. Uusien linjausten
mukaan Business Finlandin rahoituksesta aikaisempaa suuremman
osuuden tulee ohjautua tutkimus- ja tuotekehitystoimintaan ja mm. mid-
cap -yritysten tutkimuksen lisaamiseen. Tempo-rahoituksen uutena kri-
teerind painotetaan mm. projektin jalkeista tutkimus- ja kehityssuunni-
telmaa. Uudet kriteerit ovat Kasvuyrityspalveluiden palvelemille varhai-
sen vaiheen startupeille aikaisempaa haastavampia.

Vuoden 2023 jalkimmaisella puoliskolla sijoitusymparistd muuttui star-
tup-yrityksille haastavaksi seka Suomessa etta globaalisti. Euromaa-
raisten sijoitusten seka startupien valuaatioiden raportoidaan laske-
neen jopa alle puoleen edellisen vuoden luvuista markkinasta riippuen.
Vuonna 2023 asiakkaidemme saamista rahoituspaatoksista 68 % saa-
tiin tammi - kes@kuussa ja 32 % vuoden jalkimmaisen puoliskon aika-
na.

Kehittyvat teknologiat (esim. tekoaly, lohkoketjuteknologia ja lisatty to-
dellisuus) mahdollistavat uusien innovaatioiden ja lilketoimintamallien
kehittdmisen ja ne uudistavat ja monipuolistavat elinkeinorakennetta.
Toimintaymparistdn analysointi perinteiseen toimialaluokitukseen (TOL
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Palveluiden

2008) perustuen ei enaa riita ja asiakkaiden luokittelu esim. perintei-
seen tapaan toimialoittain on haastavaa, jopa mahdotonta. Talla hetkel-
la trendina nahdaan esimerkiksi sijoittajien kiinnostus deep tech- ja im-
pact-yrityksia kohtaan, mutta se mita he nailla termeille tarkoittavat ja
millaisiin yrityksiin sijoittavat, on hyvin sijoittajakohtaista.

Vastuullisuusnakokulman merkitys kasvaa jatkuvasti. Yritysten on
huomioitava kestavan kehityksen tavoitteet ekologisesta, taloudellises-
ta seka sosiaalisesta ja kulttuurisesta kestavyydesta.

Konkurssien maara on aiempaan nahden edelleen korkealla tasolla
(erityisesti rakennus- ja ravintola-alat). Taloudellinen ja maailmanlaa-
juinen geopoliittinen toimintaymparistd ovat edelleen epavakaita. Nato-
jasenyys ja kaksikayttoteknologioiden kehitys luovat uusia mahdolli-
suuksia myos helsinkilaisille yrityksille.

Yrittajyys on jatkuvasti kehittyva ja muuttuva ilmio. Yrittajyyteen liittyy
tydelaman muutos ja niin kutsuttujen epatyypillisten tydsuhteiden maa-
ran kasvu, jossa tyota tehdaan yrittdjamaisesti yhdelle tai useammalle
toimeksiantajalle pitkaaikaisina tai jatkuvina sopimuksina. Myods naissa
tapauksissa yritysneuvonnasta haetaan tukea ja apua toimintamallin
kaynnistamiseen liittyen.

kehittaminen

Vuonna 2023 yritysneuvontapalvelut-tiimissa lahdettiin kehittamaan
toiminnan asiakaslahtoisyytta ja tiedolla johtamisen kyvykkyyksia. Ke-
hittamisen tavoitteena on toteuttaa toimintatapamuutosta asiakaslah-
toisyyden, tavoitteellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden vahvista-
miseksi. Palvelujen jatkuva kehittdminen ja teknologian uusi hyddynta-
minen ovat tarkeita palvelujen ajantasaisuuden ja markkinatarpeen
tyydyttamisen vuoksi. Myos yrittajyys ja yritysmarkkinat kehittyvat muun
yhteiskunnallisen kehittymisen mukana kiihtyvalla tahdilla; palveluja on
kehitettava vastaamaan kehittyvia ja erilaistuvia tarpeita (mm. osa-
aikaista yrittajyytta suunnittelevat, itsensa tyollistavat, kasvavaa liike-
toimintaa suunnittelevat, maahanmuuttajat jne.). Erilaisten asiakastar-
peiden huomiointi palvelukehityksessa mahdollistaa resurssien koh-
dentamisen tehokkaammin ja vaikuttavammin.

Vuonna 2023 elinkeino-osastolla otettiin kayttdon uusia asiakkuuksien
hallintajarjestelma (Microsoft Dynamics 365), joka mahdollistaa asiak-
kuuksien kokonaisvaltaisemman johtamisen ja palveluprosessien kehit-
tamisen seka systemaattisen datan keraamisen palveluprosesseista.
Yrityspalvelut ovat toimineet jarjestelmamuutoksessa pilottiyksikkona.
Sisaisen ja palveluprosesseista syntyvan datan lisaksi syntyvaa data-
varantoa on tavoitteena rikastaa ja tdydennetaan myds ulkoisilla data-
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Toimivalta

lahteilla toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin kehittamiseksi (mm.
PRH:n data ja muut julkiset yritystiedot).

Asiakaslahtoisyyden kehittamisen tavoitteena on tunnistaa erilaisia pal-
velutarpeita seka pystya toteuttamaan palveluja kohderyhmalahtoi-
semmin, tehokkaammin ja uutta teknologiaa hyodyntaen. Talla hetkella
palvelujen digitaalisuuden aste on viela kohtuullisen alhainen; kehitys-
kohteita ja uusia mahdollisuuksia on tunnistettu useita. Digitalisaation
mahdollisuuksia tutkitaan ja kehitetdan yhteisesti strategiaosaston
kanssa kaupunkiyhteisen kehityssuunnan ja tekemisen varmistamisek-
Si.

Startup-yrittajyys on jakautunut epatasaisesti sukupuolien suhteen. 23
prosentissa startup-yritysten perustajatiimeista on mukana vahintaan
yksi nainen. Tukholman ja Kodpenhaminan jaédessa alle 15 prosent-
tiin. Teemme jatkuvasti toimenpiteita naisten osuuden kasvattamiseksi
kasvu- ja startupyrityksissa. Kasvuyrityspalveluiden asiakkaiden tii-
meissa kolmasosassa on perustajina mukana myos naisia, poikkeuk-
sena Helsinki Education Hubin hautomon asiakkaat joilla vastaava
osuus on puolet. Tunnistamme parhaita kaytantoja ympari maailmaan
ja sovellamme niita omiin toimenpiteisimme asian edistamiseksi.

Aktiivinen innovaatiotoiminta on merkittava osatekija kaupungin veto- ja
pitovoiman (osaajat ja yritykset) kannalta. Yritysten kanssa tehtéavan
innovaatioyhteistyon jatkuvuuden varmistaminen ja kriittisen osaamisen
kehittaminen ja yllapito edellyttaa budjettirahoituksen osuuden kasvat-
tamista suhteessa ulkoiseen hankerahoitukseen.

Hallintosdannén 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa elinkeinopolitiikkaa ja kilpailukykya koskevista periaat-
teista seka seuraa niiden toteutumista.

Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelevat yksikon paallikkd Paula
Miettinen seka tiimipaallikdt Simo Kovalainen, Timo Helenius ja Kimmo
Heinonen.
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