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§ 8
Musiikkitalon lipunmyyntipalvelujen hankinta kaupunginorkesterin 
osalta

HEL 2019-000040 T 02 08 02 00

Päätös

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti hyväksyä kaupunginorkesterin 
osalta Musiikkitalon lipunmyyntipalvelujen käyttöoikeussopimusta kos-
kevan Ticketmaster Suomi Oy:n tarjouksen kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana 3 + 2 vuoden sopimuskaudelle siten, että varsinainen so-
pimuskausi on 1.4.2019–31.3.2022 ja optiokausi on 1.4.2022–
31.3.2024.

Käyttöoikeussopimuksen ennakoitu arvonlisäveroton arvo on kaupungi-
norkesterin osalta noin 500 000 euroa.

Sitova sopimussuhde sopijapuolten välillä syntyy vasta erikseen allekir-
joitettavalla sopimuksella.

Lautakunta päätti lisäksi, että pöytäkirja tarkastetaan tämän asian osal-
ta heti.

Esittelijä
kulttuurijohtaja
Tuula Haavisto

Lisätiedot
Anna Koskinen, lakimies, puhelin: 310 28007

anna.koskinen(a)hel.fi
Kimmo Kekola, hallintopäällikkö, puhelin: 3102 2702

kimmo.kekola(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö HEL 2019-000040
2 Avauspöytäkirja 16.11.2018
3 Tarjousten vertailu HEL 2019-000040
4 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
5 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
6 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakun-
ta
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Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Helsingin Musiikkitalo Oy toteutti avoimena menettelynä omasta ja pää-
toimijoidensa puolesta Musiikkitalon lipunmyyntipalvelujen kilpailutuk-
sen lähettämällä 22.10.2018 julkaistavaksi käyttöoikeussopimusta kos-
kevan hankintailmoituksen HILMA-ilmoituskanavassa sekä Euroopan 
Unionin virallisen lehden täydennysosassa ja Tenders Electronic Daily -
portaalissa. 

Tarjousten jättämiselle asetettu määräaika päättyi 16.11.2018 klo 
10.00. Määräaikaan mennessä saapui kolme tarjousta: Lippupiste Oy, 
Ticketmaster Suomi Oy ja Tiketti Oy.

Kaikkien tarjoajien todettiin täyttävän tarjouspyynnössä asetetut sovel-
tuvuusvaatimukset. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkasta-
misen yhteydessä todettiin Tiketti Oy:n tarjouksen olevan tarjouspyyn-
nön vastainen sen sisältämien kiellettyjen hintavaraumien sekä ehdot-
tomien teknisten vaatimusten täyttymisen arviointia ja hintavertailua 
varten edellytettyjen olennaisten tietojen puuttumisen vuoksi. Tarjous 
on näin ollen suljettava tarjouskilpailusta. Tiketti Oy:lle toimitetaan tä-
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män päätöksen liitteenä erilliset perustelut tarjouksen sulkemisesta tar-
jouskilpailusta.

Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailussa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään parasta hinta-laatusuhdetta. Tarjousten vertailu on tämän 
päätöksen liitteenä 3. Tarjoajien teknisten kuvausten sisältäessä tarjoa-
jien liikesalaisuuksia, kullekin tarjoajalle toimitetaan tämän päätöksen 
liitteenä tarjoajakohtaiset perustelut siltä osin kuin tarjoaja ei ole saanut 
joidenkin vähimmäisvaatimukset ylittävien teknisten ja toiminnallisten 
ominaisuuksien kohdalta pisteitä. Vertailu osoittaa, että kokonaistalou-
dellisesti edullisimman tarjouksen teki Ticketmaster Suomi Oy.

Helsingin Musiikkitalo Oy on tehnyt omasta sekä valtuutettuna Radion 
sinfoniaorkesterin (Yleisradio Oy) puolesta asiassa hankintapäätöksen 
12.12.2018. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päättää asiasta Helsin-
gin kaupunginorkesterin osalta.

Kyseessä on käyttöoikeussopimus, jossa tilaaja maksaa palveluntuot-
tajalle vain mahdollisesta erikseen sovittavasta järjestelmään liittyvästä 
ohjelmistokehityksestä. Muilta osin palveluntuottaja saa tulonsa yleisö-
asiakkailta perittävistä maksuista ja kuluista.

Tarjouspyyntöasiakirjat ovat kokonaisuudessaan lautakunnan jäsenten 
nähtävillä lautakunnan kokouksessa ja sitä ennen tarvittaessa asian 
valmistelijalla. 
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