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1. Helsingin vammaispalvelujen palvelutuotteet

Helsingin Vammaispalvelut tuottavat asumisen, tyd- ja paivatoiminnan seka
kehitysvammapoliklinikan palveluita helsinkilaisille ja muille hyvinvointialueiden asiakkaille.
Helsingin vammaispalveluja tuotetaan seka ruotsin- etta suomenkielisina.

Tama palvelutuoteluettelo perustuu kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimukseen ja
siihen liittyviin palvelusopimuksiin

1.1.  Palveluihin ohjaus ja tilaaminen

Palveluihin ohjaudutaan tilaukseen perustuen palvelusopimuksen kohdan 7.1 mukaisesti.
Paikkakyselyt tehdaan palveluyhteyshenkiloksi maaritellyille vammaispalvelujen paallikdille,
jotka on maaritelty palvelusopimuksessa. Ty6- ja paivatoiminnan palveluja haetaan suoraan
palveluista vastaavalta paallikélta. Vammaisille henkildille tarkoitettuja asumisen palveluja
haetaan vammaisten sosiaalityon etelan toimipisteesta (Liite 1). Asiakas voi erikseen
sovittaessa jaada jonottamaan palvelua, jos Helsingin vammaispalvelut ei pysty hyvaksymaan
tilausta heti. Palvelu voi olla saatavilla myéhemmin. (Palvelusopimus 7.1)

1.2. Vuokrasopimus ja vuokra

Vuokraa peritaan siltd ajalta, kun asunto on henkilon kaytéssa, ja vuokrasopimus on voimassa
poissaolon syysta riippumatta. Vuokrat eivat ole maksuja ja siksi ne maaritetaan erikseen.

1.3. Vuokrasopimuksen laatiminen

Helsingin kaupungin asuntoihin Kaupunkiymparistétoimialan, asumisen palvelut -yksikko laatii
vuokrasopimuksen kahtena kappaleena, jotka allekirjoittaa asiakas tai asiakkaan edunvalvoja.
Vuokrasopimus Idhetetdan allekirjoitettavaksi hakemuksen tekijalle, edunvalvojalle tai
asiakkaalle, jossa on vuokranantajan, asumisen palvelut-yksikén paallikdn allekirjoitus valmiina.
Asumisyksikdn ohjaajan, asukkaan tai edunvalvojan on huolehdittava siita, ettd vuokrasopimus
palautuu asumisen palvelut-yksik6on allekirjoitettuna versiona. Mielellaan suojattuna
sahkopostina.

1.4. Irtisanominen

Irtisanominen tulee aina tehda kirjallisesti, mielelldan sahkdpostilla. Kuolemantapauksissa
vuokranmaksu siirtyy kuolinpesan hoidettavaksi. Kuolinpesalla on myos velvollisuus irtisanoa
sopimus kirjallisesti. Mukaan irtisanomiseen tulisi toimittaa virkatodistus tai sukuselvitys. Jos
kuolinpesalle jaa vuokravelkaa, niin heidan tulee toimittaa asumisen palvelut-yksikk6on
perukirja, josta selvida, onko kuolinpesalla varallisuutta. Vuokranmaksuvelvollisuus ei paaty
automaattisesti kuolemaan, vaan asunto tulee irtisanoa ja tyhjentaa.

1.5. Asiakasmaksut vammaispalvelujen yksikoisséa

Sosiaalihuollon toimintayksikdissa peritdan Helsingin Sosiaali-, terveys ja pelastuslautakunnan
maarittelemat asiakasmaksut (Liite 2 ja 3).

Asiakas maksaa aterioistaan joko kayttdnsa mukaisen ateriamaksun tai voi valita halutessaan
taydet ateriapalvelut.

1.6. Poissaolojen vaikutus laskutukseen

Palvelujen laskutus asumisen ja ty6- ja paivatoiminnan palveluissa.

Asiakkaan poissaolot laskutetaan alla olevan taulukon mukaisesti. Vuokran osalta laskutetaan

100 % koko poissaolon ajalta. Aterioiden osalta laskutetaan 1aht6- ja paluupaiva 100 %, muuten
aterioita ei veloiteta.

Poissaolon kesto Laskutus
Poissa 1-7 vrk Laskutetaan 100 %



Poissa 8-14 vrk Laskutetaan 75 %
Poissa 15-28 vrk Laskutetaan 50 %
Poissa 29 vrk — 0 %, paikan varattuna pitdmisesta neuvotellaan erikseen.

1.7. Itsemédédraamisoikeuden edistdaminen ja osallisuuden tukeminen

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa oikeutta paattaa itse omasta elamastaan ja tehda valintoja.
ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate.
ltsemaaraamisoikeudessa on kysymys ihmisoikeuksista, jotka kuuluvat meille kaikille.
Vammaisten ihmisten ihmisoikeuksia ja itsemaaraamisoikeutta vahvistamaan on laadittu YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ja lisatty kehitysvammalakiin pykalat
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta erityishuollossa.

Helsingin itsemaaraamisoikeus(imo)-kasikirja 16ytyy osoitteesta:
https://www.hel.fi/static/sote/vamty/kasikirjat/imo-kasikirja.pdf

Ruotsinkielinen versio: https://www.hel.fi/static/sote/vamty/kasikirjat/imo-kasikirja.pdf

Erityishuollossa voidaan jaliempana saadetyin edellytyksin kayttaa 42 f-42 n §:ssa tarkoitettuja
rajoitustoimenpiteita jarjestettdessa sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitettua
ymparivuorokautista palveluasumista, sosiaalihuoltolain 22 §:ssa tarkoitettuja laitospalveluja tai
terveydenhuoltolain 67 §:n 1 momentissa tarkoitettua kehitysvammapsykiatrian osastolla
annettavaa erikoissairaanhoitoa taikka vastaavia yksityisia palveluja. Jaliempana 42 n §:n 3
momentissa tarkoitettua muuta kuin lyhytkestoista poistumisen estamista voidaan kayttaa vain
tahdosta riippumattomassa erityishuollossa. (20.12.2022/1166)

Edellytyksena rajoitustoimenpiteiden kaytolle on lisaksi, ettd vaativan moniammatillisen tuen
yksikolla on kaytettavissaan riittava laaketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus
vaativan moniammatillisen tuen toteuttamista ja seurantaa varten. (14.4.2023/676)

2. Asumispalvelut

Vammaisille henkil6ille jarjestetddn asumispalvelua ryhmakodeissa, asuntoryhmissa ja
tukiasunnoissa. Tukea ja apua jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaan, ymparivuorokautisesti
tai osavuorokautisesti.

Tuettua asumista voidaan jarjestaa erillisessa asunnossa tai asuntoryhmassa.

Yhteisdllistd asumista voidaan jarjestda esim. palveluasumisryhmassa. Talldin henkildkunta on
paivisin paikalla.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu henkilélle, joka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsee apua paivittaisissa toiminnoissa jatkuvasti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin
erityisen runsaasti, mutta ei ole laitoshoidon tarpeessa.

2.1. Tuettu asuminen

04 57 muu asumisen tuki

05 57 muu asumisen tuki

Tuettu asuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat melko itsenaisia paivittaisissa
toiminnoissa, mutta tarvitsevat sanallista tukea ja ohjausta itsendisessa asumisessa. Tuen
maara ja luonne riippuvat asiakkaan yksildllisista tarpeista. Yleensa asiakas tarvitsee tukea
kerran paivassa tai harvemmin. Ohjaaja voi olla tukena ja apuna esim. asioinnissa, ruokailun
jarjestamisessa, kodinhoidossa tai terveydenhoidon jarjestamisessa.

Tukikaynnit suunnitellaan etukateen huomioiden asiakkaan tarpeet.


https://www.hel.fi/static/sote/vamty/kasikirjat/imo-kasikirja.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/vamty/kasikirjat/imo-kasikirja.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519#a20.12.2022-1166
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519#a14.4.2023-676

Tukea voidaan tarjota teknisilld apuvalineilld, esimerkiksi puhelimitse tai videopuhelujen
valityksella.

Kaynti kestda noin kaksi tuntia, mukaan lukien matkat. Tukikdyntien peruuttaminen on tehtava
vahintdan kolme paivaa aikaisemmin.

Asunto, johon apua saa, voi olla joko oma, vuokrattu tai tukiasunto.

2.2. Yhteisollinen asuminen

04 54 yhteisdllinen asuminen

05 55 ohjattu asuminen

Yhteiséllinen asuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat apua, tukea ja ohjausta
asumisessaan, eivat kuitenkaan 6isin. Avun maara ja luonne riippuvat asiakkaan yksil6llisista
tarpeista. Ohjaaja voi olla apuna esim. hygienian hoidossa, asioinnissa, kodinhoidossa tai
terveydenhoidon jarjestamisessa. Yhteisollisessa asumisessa on tarjolla ateriapalvelu.

Jarjestamme yhteisdllistd asumista palveluasumisen ryhmissa, ryhmakodeissa ja
asuntoryhmissa.

Yhteiséllisessd asumisessa asiakas maksaa itse asunnon vuokran ja yllapitomaksun seka muut
jokapaivaisen elaman kustannukset, myos ladkkeet ja muut sairaanhoidon palvelut. Sen sijaan
vammaisuudesta johtuva valttamatdn apu ja tuki ovat asiakkaalle maksuttomia.

Yhteisélliselld asumisella tuetaan asiakkaan hyvaa eldmanlaatua, turvallisuutta ja omannakdista
elamaa.

2.3. Ympdrivuorokautinen asuminen

04 53 ymparivuorokautinen palveluasuminen

05 56 autettu asuminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat jatkuvaa ja
ymparivuorokautista apua paivittaisissa toiminnoissa vamman tai sairauden vuoksi.

Ymparivuokautisessa palveluasumisessa asiakas saa apua, tukea, hoivaa ja hoitoa seka
toimintaa, joka auttaa yllapitamaan ja edistdmaan toimintakykya. Asiakkaan kanssa voidaan
esimerkiksi ulkoilla ja liikkua. Henkildkunta on aina lahettyvilla fyysisen ja/tai henkisen hoidon tai
turvallisuussyiden vuoksi. Henkildkunnan antama tuki asiakkaalle on runsasta ja jatkuvaa.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluvat ateria- ja vaatehuolto, peseytymis- ja
siivouspalvelut seka muut tarvittavat palvelut.

Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan ryhmakodeissa ja asuntoryhmissa.
Asiakas maksaa itse asunnon vuokran ja muut jokapaivaisen elaman kustannukset, kuten

ladkkeet ja muut sairaanhoidon palvelut. Vammasta tai sairaudesta johtuva valttdamatén apu ja
tuki asumisessa ovat asiakkaalle maksuttomia.

2.4. Poissaolo asumisen palveluista

Vain sairaalahoidosta tai vastaavasta hoidosta (esim. jakso HUS:ssa tai vaativien palvelujen
yksikdssd) johtuvat poissaolot vaikuttavat asumispalveluiden laskutukseen.

Sairaalahoidon aikana ei peritd maksua.

Peruuttaminen ennalta tiedetysta poissaolosta lyhytaikaishoitoon, tulee tehda vahintaan viikkoa
ennen sovittua hoitojaksoa. Jos peruutus tehdaan lyhyemmalla varoitusajalla,



kotihyvinvointialuetta laskutetaan suunnitelluista hoitopéivista. Akillinen sairastuminen tulee
ilmoittaa mahdollisimman pian ennen lyhytaikaishoidonjakson alkamista. Kun asiakas sairastuu
hoitojakson aikana ja hanet lahetetaan yksikon henkildston aloitteesta kotiin, hyvinvointialuetta
veloitetaan vain niista paivista, joina asiakas on ollut paikalla. Muuten sairauspoissaolo ei
vaikuta laskutukseen.

3. Tyo- ja paivatoiminta

Tyo6- ja paivatoiminta tarjoaa monipuolista ja virikkeellista toimintaa, kuten ulkoilua seka ryhma-
ja yksilétoimintaa, jotka suunnitellaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Myos arjen taitoja, kuten
itsestdan huolehtimista, ymparistén huolehtimista ja asiointia harjoitellaan. Ymparistosta
pyritdan tekemaan asiakkaalle sopiva ja mahdollistetaan asiakkaan osallisuus. Tahan kuuluvat
tilojen jarjestelyt, kuvakommunikaatio, esteettéomyys ja siirtymat esimerkiksi julkisen liikenteen ja
taksin kaytdssa. Asiakkaan positiivista minakuvaa vahvistetaan ja annetaan asiakkaille
mahdollisuudet toimia omien paatdstensa mukaisesti. Asiakasta autetaan harjoittelemaan
kommunikaatiota ja sosiaalista vuorovaikutusta. Tama sisaltaa asiakkaan oman mielipiteen
ilmaisemisen harjoittelua ja oman arjen valintojen tekemista.

Ty06- ja paivatoiminnassa kaytetdan menetelmia, jotka perustuvat todistettuun tietoon ja hyviin
kaytantoihin. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle paras mahdollinen tuki ja apu.

3.1 Tyé- ja pdivatoiminta

0540 paivatoiminta

04 40 paivatoiminta

Paivatoiminta on asiakkaille, jotka vamman tai sairauden vuoksi, tarvitsevat ajoittaista tukea eri
vaiheissa. Asiakas tarvitsee lyhytaikaista tukea, erityisesti tydn aloittamiseen. Asiakas tarvitsee
tukea yksittaisiin vaiheisiin ja apua uudelleen aloittamiseen sekad muistamiseen. Asiakas toimii

paaasiallisesti itsenaisesti perehdytyksen jalkeen.

3.2 Vaativa ty6- ja pdivédtoiminta

0540 paivatoiminta

04 40 paivatoiminta

Vaativa ty6- ja paivatoiminta on asiakkaille, jotka vamman tai sairauden vuoksi, tarvitsevat
runsaasti ohjausta ja tukea jatkuvasti suoriutuakseen tyotehtavista tai osallistuakseen
toimintaan. Merkittavia tukitoimia tarvitaan paivittain. Asiakas tarvitsee ohjausta ty6tehtaviin tai
toimintaan osallistumiseen, ja paivittdisen toiminnan suunnittelussa tarvitaan usein yksildllisia
ratkaisuja.

3.3 Erityisen vaativa paivatoiminta

0540 paivatoiminta

04 40 paivatoiminta

Erityisen vaativa paivatoiminta on asiakkaille, jotka vamman tai sairauden vuoksi, tarvitsevat
tukea ja apua jatkuvasti suoriutuakseen tehtavista tai osallistuakseen toimintaan. Vaativia
tukitoimia tarvitaan paivan aikana toistuvasti. Asiakas tarvitsee yksilollistd ohjausta tehtaviin tai
toimintaan osallistumiseen, ja paivittdisen toiminnan suunnittelussa tarvitaan usein
erikoisratkaisuja. Asiakkaan tarvitsema tuki on runsasta, jatkuvaa ja yksilollisesti suunniteltua.



3.4 Tuettu tyd/ tybhénvalmennus

0546 tuettu tyo

Tuettu tyollistyminen on palvelu, joka auttaa asiakasta I6ytamaan palkkaty6ta ja etenemaan
uralla. Tama palvelu on yleensa maaraaikaista, mutta tarjoaa asiakkaalle laadukasta
valmennusta, jotta han voi kehittya tydelamassa. Tuettu tyodllistyminen tarkoittaa sita, etta
asiakas saa tukea tydhdnvalmentajalta, kun asiakas tydskentelee avoimilla tydmarkkinoilla.

Tybhonvalmentaja auttaa asiakasta I6ytamaan sopivia tydpaikkoja ja opastaa asiakasta uuden
tyon alussa. Jos asiakas tarvitsee tukea tyoelamataitojen yllapitdmisessa, valmennus voi jatkua
myos sen jalkeen, kun asiakas on tydllistynyt. Tydhénvalmentaja tekee tiivista yhteistyéta seka
tydnantajan ettd asiakkaan kanssa tarvittaessa koko tyollistymisprosessin ajan.
Tybhonvalmentajat ovat asiakkaan tukena koko matkan varrella kohti tydllistymista ja
menestysta tydelamassa.

3.5 Poissaolot ty6- ja pdivatoiminnan palveluista

Sairaudesta johtuvan poissaolon tapauksessa normaalin maksu peritdan kuukauden ajan
ensimmaisesta poissaolopaivasta alkaen, minka jalkeen maksua ei perita. Jos poissaolo johtuu
hoidon siirtymisesta Helsingin muihin palveluihin, palvelumaksua ei perita.

Sairaalahoidon ajalta maksua ei perita.
Suunniteltu vapaa ty6- ja paivatoiminnan palveluissa on yleensa viisi viikkoa vuodessa.

Kun asiakas on suunnitellusti poissa (esimerkiksi siksi, etta han viettaa koko kesan poissa
yksik6std) yhtajaksoisesti yli neljan viikon ajan, ty6- ja paivatoiminnan palveluista ei laskuteta.
Poissaolosta on ilmoitettava vahintdan kuukautta aiemmin.

4. Yksilollisesti raataloidyt palvelut

Yksilollisesti raataloidyt vaativat palvelut tulevat kyseeseen silloin, kun asiakkaan tuen tarve on
niin vaativaa, ettd ymparivuorokautinen palveluasuminen ja/tai vaativa paivatoiminta eivat ole
asiakkaan tuen tarpeeseen riittavia. Nama palvelut raataldéidaan tarvittaessa asiakkaan
yksildllisten tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti. Palvelujen ennakollinen maarittely on
haastavaa. Mikali asiakkaalle tarvitaan raataldityja palveluja, niiden raataléimiseen tarvitaan
vaativan moniammatillisen tiimin arvio ja tuki. Yksildllisesti raataloity palvelu on maaraaikaista,
tavoitteellista ja tavoitteena on siityminen kevyemman tuen palveluihin. Nama hinnoitellaan
yksildllisesti.

5. Kehitysvammapoliklinikka
Ruotsinkieliset psykologipalvelut:

+ erityishuollon lakisadateisia tehtavia
+ tutkimuksia ja arviointeja

* hoidollisia interventioita

* ohjausta ja neuvontaa.

Psykologi tukee erityishuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamista ja itsenaista
suoriutumista seka kehitysvammalain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kaytén vahentymista.
Psykologi voi tuottaa rajoitustoimenpiteiden tarpeen arviointeja ja arvioida osana
moniammatillista asiantuntijaryhmaa erityishuollon toteuttamista osana asiakkaan yksildllista
IMO-suunnitelmaa.



Kehitysvammapoliklinikan psykologi tekee psykologisia tutkimuksia kehitystason ja
opetusmuodon arvioimiseksi seka diagnostiikan tueksi. Tutkimuksia tehddan mm. psyykkisen
voinnin tai jatko-opintojen arviointia varten ja tutkimustarve arvioidaan yksil6llisesti. Tutkimusten
perusteella laaditaan lausunto. Psykologin arviointi on yleisnimitys laajalle kartoitukselle tai
suppealle tutkimukselle. Arvioinnin perusteella voidaan laatia kannanottoja, suosituksia ja
lyhyité lausuntoja. Psykologi voi arvioida asiakkaan psyykkista toimintakykya ja siihen liittyvaa
terapiatarvetta my6s osana kuntoutussuunnitelmaa. Kehitysvammapoliklinikalla ei tydskentele
neuropsykologeja, joten neuropsykologisen kuntoutuksen arviota uutena terapiana ei voida
toteuttaa. Tavallinen psykologin tutkimus pitda sisallaan 1-3 tutkimuskayntia, laaja tutkimus
puolestaan 3—4 tutkimuskayntia. Suppea tutkimus/arviointi perustuu yhteen
tutkimustapaamiseen. Psykologin tutkimuspalveluun kuuluu aina palautekeskustelu.

Psykologi tarjoaa kehitysvammaisille asiakkaille hoidollisena interventiona terapeuttista
keskusteluapua. Tavoitteena on asiakkaan psyykkisten voimavarojen, tunnetaitojen ja
itsesdatelykeinojen vahvistaminen sekd asiakkaan ymmarryksen lisdantyminen omasta
tilanteesta. Psykologin tapaamiset toteutuvat kehitysvammapoliklinikalla, etayhteyksin ja
asiakkaan arkiymparistossa. Tapaamiset alkavat alkuarvioinnilla, jossa kartoitetaan asiakkaan
kokonaistilanne 1-3 kdynnin aikana. Asiakkaan tarve ja valmiudet hyotya keskustelukadynneista
arvioidaan ja tyéskentelylle asetetaan tavoitteet. Tapaamisjaksot arvioidaan yksil6llisesti ja 1-5
kaynnin jakso tulee kyseeseen, kun kyseessa on selkeasti rajattu ongelma. Mikali asiakkaalla
on laajempi oirekuva tai pitkdkestoisempaa psyykkista oireilua ja asiakkaalla on edellytyksia
terapeuttiseen tydskentelyyn, voi jakso olla pidempi.

Lisaksi psykologin antaman ohjauksen ja neuvonnan tavoitteena on jakaa tietoa
kehitysvammaisuudesta, neuropsykiatrisista vaikeuksista ja mielenterveydesta seka lisata
ymmarrysta asiakkaan kayttaytymiseen ja psyykkiseen vointiin vaikuttavista tekijoista. Ohjausta
annetaan asiakkaan lahiverkostolle, jotta heilla olisi keinoja tukea asiakasta arjen
toimintaymparistdissa. Ohjauskaynteja voidaan sopia 1-5 kertaa vastaanotolla, asiakkaan
toimintaymparistdssa, etdvastaanottona tai puhelimitse.

Ruotsinkieliset kuntoutusohjauksen palvelut:

Kuntoutusohjauksen ja neuvonnan tavoitteena on edistda asiakkaan osallisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja toimivaa arkea seka vahvistaa asiakkaan tukea lahiymparistdssa ja -
verkostoissa. Kuntoutusohjausta annetaan asiakkaan kehitysvammaisuuteen ja erilaisiin
toimintakykyyn liittyvissa asioissa kuten neuropsykiatriset haasteet. Kuntoutusohjaus voi liittya
kommunikaatioon, kognitiiviseen tukeen, aististimulointiin tai haastavaan kayttaytymiseen.

Kuntoutusohjaus ja neuvonta toteutetaan vastaanotolla, asiakkaan toimintaymparistossa,
etavastaanottona tai puhelimitse. Kuntoutusohjaus voi pitaa sisalladn pedagogisen materiaalin
tuottamista tai tukikeskusteluja. Ohjauskaynnit sovitaan yksilOllisesti asiakkaan tarpeen
mukaan.



6. Liitteet

Liite 1. Vammaispalveluopas helsinkilaisille.
https://lwww.hel.fi/static/sote/julkaisut/esitteet/Vammaispalveluopas 2022.pdf

Liite 2. Sosiaalihuollon tasasuuruisten asiakasmaksujen indeksitarkistukset 1.4.2022 lukien ja
sosiaalihuollon tasasuuruisten asiakasmaksujen indeksitarkistamisesta paattamisen
delegoiminen HEL 2021-014715 T 02 05 00

Liite 3. Sosiaalihuollon tasasuuruiset asiakasmaksut 1.4.2022 lukien


https://www.hel.fi/static/sote/julkaisut/esitteet/Vammaispalveluopas_2022.pdf
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