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Johdanto

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan, Kaskon osaamisen kehittdmisen painopisteet
kaupunkistrategiakaudelle 2017- 2021 ovat
e Johtaminen
Pedagogiikka
Digitalisaatio
Talous, hankinnat, hankkeet ja turvallisuus
Tybelamataidot
Asiakaslahtdisyys ja osallisuus
Viestinta ja vuorovaikutus

Kaskon 13 000 ammattilaista edistavat elinikaistd oppimista varhaiskasvatuksesta
vapaaseen sivistystydhon. Kaskolaiset rakentavat Helsingistd maailman vaikuttavinta
paikkaa oppia. Henkildkunnalla on mahdollisuus jatkuvasti kehittaa itsedan ja osaamistaan.
Kaskon osaamisen kehittamisen rakenteita ja muotoja kehitetdan tukemaan henkiloston
kasvua yhtenaiseksi, hyvinvoivaksi oppimisyhteisoksi. Kaskossa tydskennelldadn yhdessa
kokeilevasti oppien.

Tata suunnitelmaa tarkennetaan vuosittain. Vuoden 2018 osaamisen kehittdmissuunnitelma
edistda kaskolaisten keskinaista osaamisen jakamista, verkostomaista toimintaa ja
yhtenaisten, asiakaslahtdisten Kaskon palveluiden rakentamista. Nain toimiala voi tarjota
kullekin oppijalle parhaan mahdollisen tavan toteuttaa oma oppimispolkunsa ja saavuttaa
oma potentiaalinsa.

Yhdessa

Stadissa
oppii

3 Kokeilevasti




1. Osaamisen kehittamisen lahtokohdat

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osaamisen kehittamistarpeet nousevat toimialan
palvelukokonaisuuksilta, henkiloston nykytila-analyysista, Helsingin kaupungin ja toimialan
strategiakauden tavoitteista, kasvatusta ja koulutusta ohjaavista kansallisista
koulutuspolitiikan linjauksista ja lainsdadanndsta seka toimintaymparistén muutoksista.

1.1. Kaupunkistrategia 2017-2021

Kaupunkistrategia edellyttda toimialalta palveluiden jatkuvaa kehittdmista ja
asiakaslahtoisyytta. Siind asetetaan osaamisen kehittamisen kaupunkiyhteisiksi
painopisteiksi johtaminen, digitalisaatio ja viestinta.

Kasko tavoittelee strategiakaudella varhaiskasvatuksen osallistumisasteen nostamista, mika
edellyttda henkildstdn rekrytointia ja perehdyttdmisen vahvistamista. Tehokkaalla
perehdyttamisella voidaan taata uuden henkiloston pysyvyys.

Kasko lisda ja monipuolistaa kieltenopetusta. Rekrytoinnin ohella henkildéstén osaamista
tulee lisata kielitietoisuudesta, kielikylpy- ja kielirikasteisesta opetuksesta seka
vieraskielisesta opetuksesta.

Kaskon tavoitteena on koulutustakuun toteutuminen toisen asteen koulutuksessa. Erilaisten
oppijoiden ymmartamiseen, tuen tarpeen maarittelyyn, syrjdytymisen ehkaisyyn ja erilaisten
tukimuotojen hallintaan tarvitaan lisaa osaamista.

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman laadinnan
yhteydessa maaritelladn myds henkildstdn osaamistarpeet ja kehittdmistoimenpiteet.

Kaupunkistrategian mukaan Helsinki tavoittelee uutta, ketterampaa toimintakulttuuria.
Osaamisen kehittamiseen luodaan verkostomainen toimintamalli suunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin. Osaamisen kehittdmissuunnitelman kokonaisuutta johdetaan ja seurataan
osana vakiintuneita johtamisrakenteita. Asetettujen linjausten oheen jatetaan tilaa kauden
aikana nouseville osaamisen kehittadmistarpeille.

1.2. Kasvatuksen ja koulutuksen ohjaus ja lainsaadanto

Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa keskitytdan vuonna 2018 uuden
varhaiskasvatussuunnitelman mukaisen pedagogiikan kaytt6on ottamiseen ja
jalkauttamiseen. Erityistd huomiota kiinnitetddn pedagogisen dokumentoinnin ja
arviointiosaamisen lisdamiseen, katsomuskasvatukseen seka laaja-alaiseen osaamiseen.
Keskeisesti esilla ovat myds monilukutaitoon, kielen kehitykseen ja osallisuuden lisadmiseen
liittyvat taidot.

Perusopetuksessa rakennetaan tulevaisuuden koulua, jossa oppiminen ndhdaan avoimena,
joustavana ja yhteiséllisena. Opetussuunnitelman painotuksia ovat tulevaisuuden taidot eli



laaja-alainen osaaminen, monialaiset oppimiskokonaisuudet (ilmidpohjainen oppiminen)
seka jatkuva arviointi oppimisen tukena. Tieto- ja viestintateknologiataitoja osana kaikkea
oppimista painotetaan. Opetussuunnitelma painottaa myds inklusiivisen koulun periaatetta.
Koulujen toimintaa kehitetddn vastaamaan erilaisten oppijoiden tarpeisiin, jotta
mahdollisimman monen lapsen oppiminen ja koulunkaynti olisi mahdollista omassa
l&hikoulussa. Tama edellyttda koko henkiloston osaamisen kehittamista.

Helsingin kaupungin lukioiden opetussuunnitelmat perustuvat oppimiskasitykseen, jonka
mukaan oppiminen on seurausta opiskelijan aktiivisesta, tavoitteellisesta ja itseohjautuvasta
toiminnasta. Opiskelijoita kannustetaan ja ohjataan arvioimaan ja kehittdmaan opiskelu- ja
ajattelutaitojaan kohti elinikaista oppimista. Opetussuunnitelmissa painotetaan osallisuutta,
hyvinvointia ja kestavaa elamantapaa edistavaa toimintakulttuuria, joka luo opiskelijoille
erinomaiset valmiudet jatko-opintoihin ja tydelamaan.

Lukiokoulutukseen liittyva ylioppilaskirjoitusten digitalisaatio jatkuu vuoteen 2019, jolloin
kaikki kirjoitukset suoritetaan sahkoisesti. Hallitus paatti lukiokoulutuksen uudistamisesta
kevaalla 2017. Uudistus pitaa sisallaan lukiolain ja lukion toiminnallisen uudistamisen.
Keinoja tavoitteen saavuttamiseksi ovat muun muassa yksil6llisemmat ja joustavammat
opintopolut seka niiden vaatima ohjaus ja tuki, oppiainerajat ylittavat opinnot ja entista
tiilviimpi yhteistyo korkeakoulujen kanssa.

Stadin ammattiopistossa on mahdollista suorittaa 27 perustutkintoa ja Stadin aikuisopistossa
naiden lisdksi ammatti- ja erikoisammattitutkintoja seka ei-tutkintotavoitteista ammatillista
koulutusta. Ammatillisen koulutuksen reformi muuttaa 1.1.2018 alkaen ammatillista
koulutusta. Opetushenkilosto/henkildstd on ammatillisen koulutuksen reformin
avainhenkil6ita, sillda opetuksen henkildkohtaistaminen ja osaamisen kehittymisen seuranta
haastavat opettajien ja opinto-ohjaajien osaamisen aivan uudella tavalla. Yksilollinen
opintopolku tekee opiskelijan ohjauksesta ja tuesta entista tarkeampaa. Opetushenkildstd on
pedagoginen asiantuntija, joka rakentaa yhdessa ja tydeldaman kanssa motivoivia polkuja
opiskelijoille. Opetushenkildsto jalkautuu yhd useammin tydpaikoille ja ohjaa opiskelijoita
muissa oppimisymparistdissa kuin oppilaitoksessa.

Helsingin tyévaenopisto ja ruotsinkielinen Arbis jarjestavat vapaan sivistystydn arvojen
pohjalta koulutusta, jonka tavoitteena on tukea yksilén omaehtoista kehittymista ja
hyvinvointia seka osallisuutta ja valmiuksia toimia yhteisoissa ja muuttuvassa
yhteiskunnassa. Osaamista kartutetaan paaosin kahdella eri keinolla: lisa- ja
taydennyskoulutuksella seka rekrytoimalla tarvittaessa erityista asiantuntijaosaamista.
Opetushenkildston keskindinen vertaisoppiminen ja jaettu asiantuntijuus vahvistaa Kaskon
osaamispohjaa.

2. Osaamisen kehittamisen painopisteet vuosina 2018 - 2021

Osaamisen kehittamisen painopisteet asetetaan koko Kaskon tasolle strategiakaudelle.
Niiden lisdksi suunnitelma sisaltda toimenpidekokonaisuudet toimintavuodelle 2018.



Palvelukokonaisuuksien ja hallinto- ja tukipalveluiden omat osaamisen
kehittdmissuunnitelmat laaditaan Kaskon suunnitelmaan pohjautuen alkuvuonna 2018 ja
lisatddn Kaskon osaamisen kehittamissuunnitelman liitteiksi.

2.1. Johtaminen

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kiinnitetéan strategiakaudella erityista huomiota
johtamisosaamiseen. Kaskossa luodaan ja vakiinnutetaan johtamiseen ja tydyhteiso6n
vuorovaikutteiset ja osallistavat toimintatavat. Johtamista arvioidaan saannéllisesti.
Tiedolla johtamisen tulee olla luonteva osa esimiesty6ta. Tiedolla johtamisella tarkoitetaan
organisaation tuottaman ja sen kaytdssa olevan tiedon hyddyntamista johtamisessa,
paatdksenteossa ja ennakointitydssa.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet vuonna 2018 liittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin:

Kaskon vuorovaikutteinen johtaminen

Tyokykyjohtaminen

Johtamisen arviointi

Tiedolla johtaminen

Digitalisaation johtaminen ja hyodyntaminen johtamistyossa

2.2. Pedagogiikka

Kaskon tavoitteena on luoda elinikdisen oppimisen polku ja sitd tukeva pedagogiikka.

Kaupunkistrategian mukaan Helsinki edesauttaa dialogia seka aktivoi heikommassa
asemassa olevia osallistumaan. Asiakas on aina osallinen omassa palvelussaan.
Oppimisprosessin ymmartaminen ja tukeminen, syrjaytymisen ja syrjayttdmisen prosessien
ehkaisy seka opetuksen jatkuva kehittdminen muuttuvissa toimintaymparistdissa vaatii
monialaista yhteistydta, monitieteista tutkimusta ja uudenlaista toimintakulttuuria.

Helsingin kansainvalistyminen ja maahanmuuton kasvattama oppijoiden aidinkielten maara
vaatii opetus- ja kasvatushenkildstdltad kielitietoisuutta ja kasvatukselta ja koulutukselta
kielirikasteisen ja vieraskielisen opetuksen lisaamista.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet vuonna 2018 liittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin:

e Elinikaisen oppimisen pedagogiikka: yhteiset koulutustilaisuudet ja verkottuminen
seka toisen oppilaitosmuodon opettajien varjostus (jobshadowing)

e Vahvistetaan henkiléston ohjausosaamista kaupungin tydpisteissa, joissa
ammatillisen koulutuksen opiskelijat suorittavat tydssaoppimista

e Vahvistetaan henkiloston arviointiosaamista, erityisesti jatkuvassa ja monipuolisessa
arvioinnissa seka osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa

o Edistetdan henkiléstdbn osaamista erilaisten oppijoiden oppimisen tukemisessa



Vahvistetaan henkiloston kielitietoisuutta ja taitoa soveltaa sita tyossaan
Edistetdan henkildston osaamista kielikylpy- ja kielirikasteisessa opetuksessa seka
vieraskielisessa kasvatuksessa ja opetuksessa

Opettajia koulutetaan ensimmaiselta luokalta alkavan vieraan kielen opetuksessa
Toteutetaan Kaskon maahanmuuton kehittdmissuunnitelman osaamisen
kehittamisen toimenpiteet

2.3. Digitalisaatio

Digitalisaatioon liittyva osaaminen nostetaan kaupunkistrategiassa henkildston osaamisen
kehittdmisen painoalueeksi. Digitalisaatio-osaamisen kehittaminen perustuu Kaskon
yhteiseen digitalisaatio-ohjelmaan.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet vuonna 2018 liittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin:

e Laaditaan digi.hel.fi-taitotasoihin pohjautuva osaamisen kehittdmisen suunnitelma
koko Kaskon toimialalle

e Jatketaan osaamisen tunnistamista ja tunnustamista edu.hel.fi-osaamismerkein ja
laajennetaan merkkijarjestelma uusiin kohderyhmiin

o Kehitetdan johdon ja esimiesten osaamista liittyen digitalisaatioon, sen johtamiseen
ja hyddyntamiseen johtamistyossa

e Kehitetdan henkildstdn digitaaliseen transformaatioon ja kokeilukulttuuriin liittyvaa
osaamista

e Jatketaan digitalisaatiota ja tietoteknologian opetus- ja hallintokayttoa tukevien
vertaisverkostojen toiminnan tukemista ja osaamisen kehittamista

o Lisatdan koko henkildston osaamista tietoturvasta ja -suojasta

2.4. Talous, hankinnat, hankkeet ja turvallisuus

Keskeisiksi hallinto-osaamisen osaamistarpeiksi maarittyivat nykytila-analyysissa
hankintaosaaminen, hanke- ja projektinhallinta seka talous- ja turvallisuusosaaminen. Osa
naistd on myds kaupunkitasoisia henkildstdn osaamisen kehittdmisen tavoitteita, joten
naiden edistdmisessa voidaan hyddyntda kaupunkitasoista yhteistyta.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet vuonna 2018 liittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin:

e Jarjestetaan hankintakoulutusta kaikille toimialalla hankintojen kanssa tekemisissa
oleville tyontekijdille

e Laaditaan hanke- ja projektinhallinnan prosesseille yhtenaiset toimintatavat ja uusien
projektitydntekijdiden perehdytysmalli

o Johdon ja esimiesten talousosaamista lisataan, erityisesti koskien suunnittelua,
ennakointia ja seurantaa.



e Koko henkiloston turvallisuusosaamista lisatdan monipuolisesti ja systemaattisesti,
sisaltéind mm. turvallisuuskasvatus, kriisi- ja uhkatilanteet seka tietosuoja.

2.5. Tyoelamataidot

Uudella toimialalla vahvistetaan hyvaa henkilostdjohtamista, tydyhteison vuorovaikutusta
seka jokaisen tydntekijan omaa vastuunottoa ja osallisuutta.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet vuonna 2018 liittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin:

Vuorovaikutusta edistava perehdytys
Jokaisella uudella tulijalla on perehdytyssuunnitelma
Tyburansa alussa olevien tydntekijoiden kasvu tydnsa vaatimaan ammatillisuuteen
turvataan (esimerkiksi mentoroinnin avulla)
e Vahvistetaan tyokykyjohtamista

2.6. Asiakaslahtoisyys ja osallisuus

Kasko toimii asiakaslahtoisesti ja panostaa palveluidensa jatkuvaan parantamiseen.
Palveluja kehitetaan yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet vuonna 2018 liittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin:

o Kehitetdan henkildstdn valmiuksia palveluiden jatkuvaan parantamiseen ja
asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen luontevana osana toiminnan kehittamista
(palvelumuotoilu, kettera kehittdminen).

e Jaetaan osallistavien menetelmien osaamista ja hyodynnetaan systemaattisesti
toteutuneita hankkeita.

2.7. Viestinta ja vuorovaikutus

Viestinta ja vuorovaikutuksen laatu maarittavat Kasko-kuvaa niin sisaisille asiakkaille kuin
ulkoisille kumppaneille. Kukin kaskolainen on vastuussa viestinnasta ja luo osaltaan
kaskolaisuutta.

Kaskossa kehitetaan verkostomaista tyoskentelytapaa, osaamisen jakamista toimialan
sisalla, vertaisoppimista seka ohjausosaamista (mm. vuorovaikutteinen perehdyttdminen,
tutorointi, mentorointi).

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet vuonna 2018 liittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin:

e Lisataan henkildston viestintdosaamista (vuorovaikutus, ohje- ja opasmateriaalit,
tiedotus) yhteistydssa viestintayksikdn kanssa



e Verkostomainen tyoskentelytapa

3. Osaamisen kehittamisen periaatteet ja muodot

Osaamisen kehittdminen on osa jokaisen tyota ja edellyttaa itseohjautuvuutta ja olemassa
olevien osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksien hyddyntamista. Toimintaymparisto ja
tyodlle asetetut tavoitteet muuttuvat nopeasti ja uuden oppiminen on edellytys tydssa
jaksamiselle ja onnistumiselle.

Mina, kaskolainen

YHDESSA TEKEVA

Etsin mahdollisuuksia tehd&
yhteistyotd, osallistan ja
kuuntelen muita tarkasti. Jaan
osaamistani ja tyoni tuloksia,
jotta myos muut oppivat
oppimastani.

IHMISLAHEINEN

Arvostan ja kunnioitan toisia seka
kannustan heita parhaaseen
suoritukseensa. Minulle térkeita
asioita ovat luottamus, empatia ja

OPPIVA JA
RATKAISUKESKEINEN

Luon uutta osaamista
uudistajana ja positiivisena
tulevaisuuden rakentajana.

Kaytén aikaani uuden

suunnitteluun.

LUOVA JA KOKEILEVA

Innostun uudesta ja olen
kiinnostunut muiden ideoista.
Toimin kokeillen: uskallan myds
olla epévarma ja tehda virheita.

moninaisuuden arvostaminen.

Kuva 1. Kaskolainen identiteetti tukee osaamisen yhteiskehittamista ja jakamista

Kasko tarjoaa monipuoliset tavat osaamisen kehittamiselle osana arjen toimintaa ja turvaa
palvelutarjonnan sijaisjarjestelyin. Kaskon toimintatapa kuvastaa hyvin tata nakékulmaa:
toimitaan yhdessa kokeilevasti oppien ja verkostomaisesti tydskennellen.

Toimialan palvelutarpeiden ja toimintaymparistdn muutoksia seurataan jatkuvasti. Muutosten
vaikutuksia organisaation toimintaan ja henkil6std6n ennakoidaan. On erityisen tarkeaa
tunnistaa ne muutokset, jotka edellyttavat henkildstén osaamisen uudistamista ja
tydyhteisdjen toiminnan kehittdmista. Osaamisen kehittdmissuunnitelmaan on kirjattu
toimenpiteet vuodelle 2018. Suunnittelussa on varauduttu myds siihen, etta toimintavuonna
voi toimintaymparistosta ja omasta toiminnasta nousta myds osaamisen kehittamisen
tarpeita, joihin on kyettava ketterasti reagoimaan.

Esimiehen tehtava on tunnistaa tydssa tarvittava osaaminen, johtaa tyontekijoiden
osaamisen kehittamista ja tukea tyoyhteison uudistumiskykya. Koko henkiloston
ammatillinen kehittyminen, innovatiivinen toiminta seka osaamisen kehittamisen ja tyon
tekemisen jatkuva vuoropuhelu vie organisaation yhteista osaamista eteenpain. Esimies
johtaa tata vuoropuhelua.



4. Osaamisen kehittymisen seuranta ja raportointi

Osaamisen kehittdmissuunnitelman mukainen osaamisen kehittdminen kirjataan Koulutus-
ja tapahtumakalenteriin. Kalenterin kautta tiedotettavista koulutuksista ja muista osaamisen
kehittdmisen tapahtumista kerataan tietoa.

Osaamisen tunnistamista ja tunnustamista kehitetdan mm. osaamismerkkien avulla.
Toimialan opetushenkiléstdlle suunnattujen Digi.hel.fi taitotasojen mukaisten Edu.hel fi
osaamismerkkien kayttoa laajennetaan.

5. Henkilo- ja tehtavakohtaisen osaamisen suunnittelu

Henkilbkohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma laaditaan vuosittain esimiehen ja
tyéntekijan valisissa kehityskeskusteluissa ja sen toteutumista seurataan ja arvioidaan pitkin
tyOvuotta.

Esimiehen tehtdva on tunnistaa tydssa tarvittava osaaminen yhdessa tydntekijan kanssa,
johtaa tyontekijoiden osaamisen kehittamista ja tukea tyoyhteison uudistumiskykya. Esimies
valittda oman tyOyhteisdnsa osaamisen kehittamistarpeet eteenpain Kaskossa sovituin
tavoin niin, ettd ne voidaan tarvittaessa huomioida palvelukokonaisuuden, hallinto- ja
tukipalveluiden tai koko Kaskon tason osaamisen kehittdmisen suunnittelussa.

6. Osaamisen kehittamisen rakenne, toimintatavat ja arviointi

Osaamisen kehittdmissuunnitelma pohjautuu johdon ja henkildston tyépajoihin osaamisen
kehittamistarpeista, kaupunkistrategiaan ja toimialan tavoitteisiin seka kasvatuksen ja
koulutuksen toimintaympariston muutoksiin. Suunnitelma on ollut avoimesti henkiléston
kommentoitavana verkossa ja se on kasitelty toimialan henkildstétoimikunnassa.

Osaamisen kehittdmissuunnitelman toteutumista ja muutostarpeita seurataan
toimintavuonna. Osaamisen kehittdmisen rakenteilla pyritddn ennakoivaan, yhteiseen
suunnitteluun ja seurantaan ja samalla varmistamaan nopeiden muutosten vaatima kettera
osaamisen kehittaminen. Rakenteiden ja toimintatapojen on vastattava toimialan laajuuden,
monimuotoisuuden, osallisuuden ja moniportaisen osaamisen kehittdmisen haasteisiin.

Koko toimialan tasolla osaamisen kehittdmista ja suunnitelman toteutumista johdetaan ja
seurataan Kaskon johtoryhmassa ja henkilostétoimikunnassa. Osaamisen kehittamista
suunnitellaan verkostomaisessa yhteistydssa palvelukokonaisuuksien ja hallinnon
palveluiden nimeamien asiantuntijoiden kesken. Verkostot kootaan teemoittain.

Suunnitelmaa voidaan paivittaa vuoden aikana. Toimialan osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan liitetdan alkuvuonna 2018 tarkemmat palvelukokonaisuuksia ja
hallinto- ja tukipalveluja koskevat tavoitteet ja toimenpiteet.



