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Luottamushenkildiden toimintaedellytykset -tyoryhman asettaminen

HEL 2023-002000 T 00 01 00
Paatos
Kansliapaallikko asetti tydoryhman luottamushenkildiden toiminnan tuen

tarpeen kartoittamiseksi, tukimallin ja vastuunjaon maarittelemiseksi
seka tukimallin toimeenpanemiseksi.

Tyodryhman kokoonpano
Tyoryhmaan kuuluvat

— hallintopaallikkd

— talousarviopaallikko

— strategiapaallikkd

— viestintapaallikkd, sisallontuotannon yksikkd

— yksikon paallikkd, henkildston saatavuus -yksikkd

— toimialojen edustaja, kaupunkiympariston toimiala, tiimipaallikko,
paatoksenteon tuki -tiimi

Tyoryhman puheenjohtajana toimii hallintopaallikko.

Tyoryhma voi tydnsa aikana kuulla tarpeelliseksi katsomiaan asiantun-
tijoita. Tyoryhman toimintaan ei osoiteta erillistd maararahaa, vaan sen
toiminta rahoitetaan osallistuvien osastojen ja muiden tahojen yhteisin
resurssein.

Jos varsinaiselle jasenelle ei ole nimettya varajasenta, voi varsinainen
jasen pyytaa kokoukseen sopivaksi katsomansa sijaisen. Organisaatio
voi vaihtaa tydryhman jasenen esimerkiksi tehtavavaihdosten tai henki-
|6stomuutosten vuoksi.

Tyoryhman toimintaan osallistuvat henkilot valitaan asemansa ja asian-
tuntemuksensa perusteella.

Tyoryhman ohjaaman tyon tavoitteet ja yhteisen nakokulman muodos-
tamisen tarve huomioon ottaen kunkin jasenen odotetaan osallistuvan
ohjausryhman tydskentelyyn tavoitteiden saavuttamisen kannalta riitta-
valla tydpanoksella. Edella mainittujen organisaatioiden tulee varmistaa
ohjausryhman tydskentelyyn osallistuvien henkildiden tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua ohjausryhman tyoskentelyyn.

Tyoéryhman tukena toimii tydryhman puheenjohtajan johtama sihteeris-
to, jonka tehtavana on valmistella kokouksissa kasiteltavat asiat, laatia
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selvitykset ja muuten avustaa ohjausryhman toimintaa. Tyoryhma osal-
listaa kaikki toimialat ja kaikkien valtuustoryhmien edustajat tydhon
mukaan seka huolehtii muiden keskeisten sidosryhmien (mm. konserni)
osallistumisesta.

Tyoryhman toimeksianto

Tyoryhman tehtavana on

— maaritella luottamushenkildiden asema toiminnan tuen ja luotta-
mushenkildiden palvelun nakdkulmasta;

— arvioida luottamushenkildiden toiminnan tuen tarpeet seka nykyis-
ten palveluiden ja toiminnan tuen tarkoituksenmukaisuus;

— luoda periaatteet ja maaritella puitteet palveluiden jatkuvalle kehit-
tamiselle ja tuottamiselle;

— maaritella vastuut palveluiden kehittamiselle ja tuottamiselle,

— tunnistaa toiminnan tuen kannalta keskeiset kehittdmiskokonaisuu-
det ja niiden tavoitteet,

— laatia tiekartta ja hallintamalli luottamushenkildiden toiminnan tuen
ja palveluiden jatkuvaksi kehittamiseksi; seka

— kaynnistaa toiminnan tuen kehittamishankkeet.

Tyoéryhman tydn maaraaika

Paatoksen perustelut

Tyoryhman on saatava tydonsa valmiiksi viimeistaan 31.5.2025.
Tyoéryhma raportoi kansliapaallikdlle seuraavasti:

— Toimintaedellytysten tarpeet, periaatteet ja vastuunjaon raportti vii-
meistaan 31.12.2023

— Tiekartta ja hallintamalli viimeistaan 31.12.2024

— Loppuraportti viimeistaan 31.5.2025

Luottamushenkildiden toimintaedellytykset

Helsingin kaupungilla on hieman alle 700 luottamustehtavaa, joita hoi-
taa noin 400 luottamushenkild6a. Luottamushenkiloryhmia on useita eri-
laisia ja ryhmien toimintaedellytysten tuen tarve on erilaista.

Luottamushenkildiden toimintaedellytyksilla tarkoitetaan tassa paatok-
sessa suoraan luottamushenkildille tuotettujen palveluiden lisaksi muita
luottamushenkildiden toimintaa tukevia ratkaisuja ja niita puitteita, joilla
parannetaan luottamushenkildiden mahdollisuuksia hoitaa luottamus-
toimeaan.
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Luottamushenkildiden toimintaedellytyksia ja palveluita seka niiden tuo-
tannon vastuita ei ole maaritelty kaupungissa selkeasti. Toiminnot ja
palvelut ovat vuosien varrella valikoituneet ad hoc —tyyppisesti, jok-
seenkin sattumanvaraisesti ja kaupungin kokonaisedun kannalta epa-
tarkoituksenmukaisesti.

Toimintojen ja palveluiden valikoitumiseen ovat vaikuttaneet muun
muassa tekninen kehitys tai toimintaympariston muutokset, mutta ko-
konaisvaltaista toimintaedellytysten tarkastelua ei ole tehty.

Puutteet vastuiden maarittelyssa puolestaan ovat vaikeuttaneet kehit-
tamista, prosessien yllapitoa ja toiminnan koordinaatiota. Koska vastui
den maarittelya ei ole selkeasti, ei varsinkaan edellytysten ja palvelui-
den kehittamiseen ole myoskaan varattu resursseja.

Luottamushenkil6ita ryhmana ei ole mydskaan ole maaritelty. Heita ei
ole pidetty henkilostoryhmana, mutta heita ei voi pitaa myoskaan ulkoi-
sena sidosryhmana. Tama maarittelemattomyys on vaikeuttanut sen
hahmottamista, millaisia palveluita heille voidaan tuottaa, kenen toi-
mesta ja millaisia oikeuksia heilla on esimerkiksi tietojarjestelmiin paa-
syssa. Taman aseman selkeyttaminen selkeyttaisi myos toiminnan ke-
hittdmisen vastuun jakamista.

Tyoéryhman tavoite ja tehtava

Tyoryhman tyon tavoitteena on selkeyttaa luottamushenkildiden toi-
minnan tuen tuottamista ja parantaa luottamushenkildiden toimintaedel-
lytyksia. Tyoryhma ei ota kantaa johtamisjarjestelmaan tai paatosval-
misteluun liittyviin kysymyksiin.

Tyoryhman ty6 alkaa luottamushenkildiden sidosryhmaluonteen maarit-
telylla. Tavoitteena on, etta luottamushenkilot voidaan nahda ryhmana
olevan mahdollisimman lahella henkilostda. Talldin mahdollisimman
moni toiminto heidan tyonsa tukemiseksi voitaisiin tuottaa tehokkaasti
samoilla periaatteilla, prosesseilla ja resursseilla kuin kaupungin henki-
|ostolle.

Tyoryhman tavoitteena on tuottaa periaatteet ja vastuunjako toimintae-
dellytysten luomiseksi luottamushenkildlle siten, etta tarjottavat palvelut
tulevat tarpeeseen ja ovat tarkoituksenmukaisia. Tavoite on tarkastella
sita, voiko edella esitetyn ajatuksen mukaisesti toimintaedellytysten
tuottamisen vastuutahona olla se taho, joka tuottaa vastaavan kaltaiset
toimintaedellytykset henkilostolle.

Tarkoitus on, etta luotavat periaatteet ja toimintamalli edesauttavat toi-
mintaedellytysten ja palveluiden jatkuvaa kehittamista esimerkiksi toi-
mintaymparistdon muuttuessa ja tekniikan kehittyessa.

Tavoitteena on, etta vuoden 2023 aikana tyoryhma luo kasityksen luot-
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tamushenkildiden toimintaedellytysten tarpeista, periaatteista ja vas-
tuunjaosta. Tavoite on kirjattu myos kaupunginkanslian toimintasuunni-
telmaan. Vuonna 2024 tehtavana on puolestaan luoda toimintaedelly-
tysten yllapidon ja kehittdmisen toimintamalli seka tiekartta kehittami-
sen lahitulevaisuuteen. Vuonna 2024 voidaan edellisten perusteella
ryhtya tarvittaviin konkreettisiin kehittamistoimenpiteisiin. Tarkoitus on,
etta kokonaisuus on valmis kevaalla 2025 ja kaytossa seuraavan val-
tuustokauden alkaessa 1.6.2025.

Tyoryhman tarvittaessa toteuttaa kyselyja henkilostolle ja luottamus-
henkilGille tai muuten osallistaa tarkoituksenmukaisella tavalla em. ta-
hoja, vertailee vastaavien toimintojen tuottamista muissa kaupungeissa
seka kayttaa palvelumuotoilua palveluiden rakentamisessa.

Tyoryhman tyon onnistumisen kannalta on keskeista, etta tyoskente-
lyyn osallistuvat osastot huolehtivat, etta tydoryhman jasenet kykenevat
kokoamaan osastonsa nakodkulmat yhteen.

Toimivalta
Hallintosdannén 12 luvun 1 §:n 4 kohdan mukaan kansliapaallikko
asettaa kahta tai useampaa toimialaa kasittelevat tyoryhmat.
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintopaallikkd, puhelin: 09 310 36018
antti.peltonen(a)hel.fi
Pilvi Ainola, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 38460
pilvi.ainola(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi
Tyoryhmaan nimetyt
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 61 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Kirsi Remes

hallintojohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 25.04.2023.
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