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21 §
Helsingin kaupungin osallistuminen työ- ja elinkeinoministeriön eri-
tyisavustuksen valtakunnalliseen hankehakuun kunnille ja kuntayh-
tymille maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden kehittämiseen ja vakiinnuttamiseen

HEL 2022-004568 T 00 01 04 00

Päätös

Rahoitusjohtaja päätti hyväksyä Helsingin kaupungin osallistumisen 
työ- ja elinkeinoministeriön erityisavustuksen valtakunnalliseen hanke-
hakuun kunnille ja kuntayhtymille maahanmuuttajien matalan kynnyk-
sen ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittämiseen ja vakiinnuttamiseen 
jatkohankkeella Avoin ovi palveluihin – ohjaus- ja neuvontapalveluiden 
kehittämishanke.

Samalla rahoitusjohtaja päätti valtuuttaa kaupunginkanslian viestintä-
osaston osallisuus ja neuvonta -yksikön toimimaan kaupungin edusta-
jana kyseisessä hankkeessa ja allekirjoittamaan hankkeen toteuttami-
seksi tarvittavat asiakirjat todeten, että hankkeen Helsingin osuuden 
kustannuksiin 400 850 euroa, josta omarahoitusosuus 30 % on 120 
255 euroa, varaudutaan keskitetyn hanketoiminnan määrärahassa ta-
lousarviokohdassa 15004.

Päätöksen perustelut

Avoin ovi palveluihin -hankkeissa 2020–2022 tehty pohjatyö luo hyvät 
edellytykset jatkohankkeen toteutumiselle. Ensimmäisellä ja toisella 
hankekaudella on kartoitettu kehittämistarpeet ja sen pohjalta rakennet-
tu toimintamalli, seudullinen ohjaus- ja neuvontatyön verkosto sekä teh-
ty ohjaus- ja neuvontatyön valtakunnallista koulutuskokonaisuutta. Nä-
mä tehdyt toimenpiteet luovat hyvät edellytykset vieraskielisille suunna-
tun ohjaus- ja neuvontatyön pysyvien, kaupunkitasoisien toimintakäy-
tänteiden tekemiseen nyt haettavalla hankekaudella.

Kolmannen hankekauden tavoite on varmistaa ensimmäisen ja toisen 
hankekauden aikana luotujen toimintatapojen ja -käytänteiden jäämi-
nen osaksi Helsingin kaupungin pysyvää vieraskielisille suunnattua ma-
talan kynnyksen ohjaus- ja neuvontatyötä. Hankkeen toimenpiteet 
muutetaan kehittämistoiminnasta pysyviksi rakenteiksi. Pysyvien raken-
teiden avulla pidetään yllä ohjaus- ja neuvontatyötä tekevien osaamis-
ta, taataan selkeä ohjaus- ja neuvontapalveluiden kokonaisuus ja toi-
mivat yhteistyörakenteet Helsingin kaupungin matalan kynnyksen oh-
jaus- ja neuvontatyössä sekä luodaan pysyvät puitteet seudulliselle, 
sektorirajat ylittävälle yhteistyölle.
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Jatkohanke tukee kaupunkistrategian kirjausta, jonka mukaan palve-
luissa ja osallisuustyössä lisätään eri väestöryhmien tasavertaista koh-
taamista ja kuntalaisten kykyä nähdä kaupunki muiden silmin. Lisäksi 
jatkohankkeen toiminta tukee Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo 
ja yhdenvertaisuusstrategian kirjausta, jonka mukaan vieraskielisten 
asiakkaiden neuvontaa parannetaan käynnistämällä Avoin ovi palvelui-
hin -hankkeen toimintamallin jalkautus kaikille toimialoille ja kaikkiin 
kaupungin neuvonta- ja ohjauspalveluihin.

Jatkohankkeen toteuttavat pääosin samat yhteistyökumppanit kuin ny-
kyisenkin eli Helsingin kaupunki ja sen yhteistyökumppaneita ovat val-
tiollisista palveluista TE-palvelut, Kansaneläkelaitos sekä kolmannen 
sektorin toimijoista Föreningen Luckan rf, Monik ry, Suomen venäjän-
kielinen keskusjärjestö ja Vantaan venäläinen klubi ry sekä ruotsinkieli-
sen kotoutumisen osalta Arcadan ja Prakticumin Karriärcenter Arabia. 
Hanke tekee myös tiivistä yhteistyötä Espoon ja Vantaan hankkeiden ja 
niihin liittyvien ohjaus- ja neuvontapalveluiden kanssa.

Jatkohankkeen budjetti on 400 850 euroa, jolle saadaan työ- ja elinkei-
noministeriöltä rahoitusta enintään 280 595 euroa. Kuntarahoitusosuus 
on 120 255 euroa. Hanke toteutetaan 1.9.2022–31.8.2023 välisenä ai-
kana.

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan rahoitusjohtaja päättää 
kaupungin puolesta rahoituksen hakemisesta.

Lisätiedot
Marja Säikkä, projektipäällikkö, puhelin: 310 33148

marja.saikka(a)hel.fi
Anne Nissinen, neuvontapäällikkö, puhelin: 310 24443

anne.k.nissinen(a)hel.fi

Liitteet

1 TEM Hankehakemus rahoituskaudelle 2022-2023

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 21 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Tuula Saxholm
rahoitusjohtaja

Liisa Kivelä
viestintäjohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 04.04.2022.


