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121 §
Matkapalveluiden yhdistetyn suoraohjaus- ja ylivuotoliikenndinnin
hankinta

HEL 2018-008398 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti hyvaksya hankinnan
kohteena olleen matkapalveluiden liikenndinnin suoraohjaus —ja ylivuo-
toliikkenndinnin palveluntuottajiksi liitteessa 1 mainitut palveluntuottajat.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat
on valittu kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjestyksessa. Kokonaista-
loudellisen edullisuuden mukainen tarjousvertailu on esitetty liitteessa
2.

Hankinnan sitoumukseton ennakoitu arvo perussopimuskaudelle on
noin 7 000 000 euroa (alv 0%). Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu
mihinkaan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatos on ehdollinen silla ehdolla, etta valitut palveluntuottajat toimitta-
vat asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa, taloudel-
lista tilannettaan koskevat selvitykset ja muut vaadittavat lisaselvitykset
ennen sopimusten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Hankinnan kohteena ovat Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
mialan vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain, kehitysvammalain, las-
tensuojelulain tai muun lainsdadannon perusteella korvattavien asia-

kaskuljetusten matkapalvelujen liikkenndinti.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti keskeyttaa aiemman
matkapalveluiden suoraohjaus- ja ylivuotoliikenndinnin hankinnan paa-
toksessaan § 28 (18.2.2019). Samassa paatoksessa toimialajohtaja
paatti velvoittaa hankintayksikon kilpailuttamaan suoraohjaus- ja ylivuo-
toliikkenndinnin hankinnan uudelleen. Tassa hankinnassa on kyse tasta
uudelleenkilpailutuksesta.

Hankinnasta jatettiin hankintailmoitus (2018-008398) HILMA-ilmoitus-
palveluun (www.hankintailmoitukset.fi) 21.5.2019.

Hankinta oli julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista anne-
tun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n kohdan 3 mukainen kansalli-
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sen kynnysarvon ylittdva sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva palvelu-
hankinta, johon sovelletaan hankintalain 12 luvun sdannoksia. Hankinta
toteutettiin avointa menettelya kayttaen.

Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tarjouspalvelu-portaalin kautta
19.6.2019 klo 23:00 mennessa.

Kilpailutuksen periaatteet

Tarjouskilpailu

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya matkapalvelujen liiken-
ndintia koskevan kilpailutuksen (HEL 2018-008398) keskeiset periaat-
teet ja ehdot paatoksessaan § 249 (09.10.2018).

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimia-
lan toimialajohtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan
hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimukset seka paatta-
maan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Matkapalvelujen liikenndinnin suoraohjaus- ja ylivuotoliikenndinnin
hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu, jonka perusteella valitaan kate-
gorioittain palveluntarjoajat. Tarjouskilpailu kaynnistettiin 21.5.2019 jul-
kaistulla tarjouspyynndlla.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa hankintayksikolle tarjouspyyntoa
koskevia kysymyksia, jotka tuli esittaa hankintayksikolle 5.6.2019 klo
23:59 mennessa.

Kilpailutuksessa oli 2 alakohdetta (henkildautot ja inva-autot), joista tar-
jouksia pystyi esittamaan molempiin, sekd molempien alakohteiden si-
salla yhteen tai useampaan ajoneuvoon.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset.

Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan mennessa 19.6.2019 klo 23:00
saapui yhteensa 29 tarjousta.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Hankintatyoryhma on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nonmukaisuuden ja 26 tarjousta 29 tarjouksesta taytti tarjouspyynnos-
sa asetetut soveltuvuusvaatimukset ja vahimmaisvaatimukset.

Tarjoajien Idaali, Ajyb Oy ja Topline Taksilikenne Oy tarjoukset eivat
olleet tarjouspyynnonmukaisia. Tarjoajat Idaali ja Ajyb Oy eivat toimit-
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taneet tarjouksensa yhteydessa vaadittuja selvityksia henkiloston kou-
lutuksesta, tydvoimasta ja alihankinnan kaytdsta. Tarjoajan Topline
Taksiliikenne Oy tarjouksesta puuttui koulutussuunnitelma ja selvitys
ammattipatevyydesta oli puutteellinen.

Tarjoaja GREEN TAXI QY tarjous oli tarjouspyynnénmukainen, mutta
vaaditut selvitykset henkildston koulutuksesta ja tydvoimasta olivat se-
kavia. Hankintatydryhma pyysi GREEN TAXI OY:lta lisaselvitysta sah-
kopostitse 5.7.2019, johon tarjoaja ei maaraaikaan 19.7.2019 mennes-
sa vastannut.

Tarjoaja J. Ursin Oy ilmoitti 8.7.2019 vetaytyvansa pois tarjouskilpailus-
ta.

Naita viitta tarjoajaa lukuun ottamatta, kaikki loput maaraajassa toimite-
tut tarjoukset etenivat nain ollen tarjousvertailuun.

Lisaselvityksia pyydettiin myos tarjoajilta Ahlgrens Bilar Oy Ab:lta ja Ja-
ragroup Oy:lta liittyen tarjoajien toimittamiin koulutussuunnitelmiin sah-
kopostitse 5.7.2019 johon molemmat tarjoajat vastasivat maaraaikaan
19.7.2019 mennessa. Vastaanotetut selvitykset todettiin riittaviksi.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Hankinnassa kaytetaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
halvinta hintaa (70%) seka alennusprosenttia (30%). Vertailu tehdaan
pisteluvulla, joka saadaan summaamalla hinta- ja alennusprosenttipis-
teet keskenaan. Hankinnan kohdetta koskevat korkeat laatuvaatimuk-
set on maaritelty tarjouspyynnon liitteena olleessa palvelukuvauksissa
ehdottomina vahimmaisvaatimuksina siten, ettd ne vastaavat hankin-
tayksikon maarittelemaa laatutasoa.

Ajoneuvoja valitaan inva-autojen alakohteeseen 62 kappaletta ja henki-
|6autojen alakohteeseen 12 kappaletta. Tarjotut ajoneuvot asetetaan
edelld mainitun pisteluvun mukaiseen jarjestykseen.

Kunkin tarjouksen sijoittumisjarjestys tarjouskilpailussa ilmenee liitteen
2 vertailutaulukosta. Kilpailutuksena tuloksena valittavat ajoneuvot na-
kyvat liitteen 2 vertailutaulukossa vihrealla varilla.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on pyytanyt tarjoaijilta
Mr. Taxi Oy, Javatrans Oy, Mesolat Oy, Haitaxi Oy, Helsinki Air Shuttle
Oy ja Mavo Oy selvitysta poikkeuksellisen korkeista alennusprosenteis-
ta ja todennut vastaanotetut selvitykset riittaviksi.

Sopimus
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Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan kaksivuotinen (2) sopimus.
Sopimuskauden palvelun tuottaminen on suunniteltu alkavaksi
2.10.2019, mutta alkamisajankohdat voivat poiketa toisistaan. Sopi-
musta voidaan jatkaa sosiaali- ja terveystoimialan paattaessa siten, et-
ta sopimus jatkuu voimassa toistaiseksi. Sosiaali- ja terveystoimiala kil-
pailuttaa hankintansa saannadllisin maaraajoin.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Lisatiedot
Akusti Lankinen, suunnittelija, puhelin: 310 23112
akusti.lankinen(a)hel.fi
Tuomas Paivinen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 310 51991
tuomas.paivinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1 valitut palveluntuottajat
2 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom.)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Tukipalvelut
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 121 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
vs. sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 12.09.2019.
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