LHelsinkiJ e

26.5.2021

Kaupungin asiakastilojen avaaminen kesakuussa 2021

Listatut palvelut avautuvat 1.6., ellei toisin mainita.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Kasvatuksen ja koulutuksen asiakasneuvonta avataan osoitteissa TOysdnkatu 2 ja Teollisuuskatu
21-23.

Asukaskiyton tilat avautuvat varattaviksi lasten ja nuorten péivéleiritoimintaan, sisétiloissa jarjes-
tettdviin, kokoontumisrajoitusten mukaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin (yhtiokokoukset, kurssit)
terveysturvallisuusohjeistusta noudattaen.

Kaupunkiympériston toimiala

Harakan luontokeskus avataan kaikkina viikonpéivina klo 10-17.

Talvipuutarha avataan 1.6., mikéli kaupungin museot avautuvat tuolloin.

Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen Haagan litkuntasali avataan vuonna 2001 syntyneiden ja sitd nuorempien harras-
tustoiminnalle terveysturvallisuusohjeita noudattaen.

Palomuseo ja Viestonsuojelumuseo avautuvat 1.6., mikdli muut kaupungin museot avautuvat tuol-
loin.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Seniorikeskusten palvelukeskuksissa avataan tuettu ryhmétoiminta entisille asiakkaille seuraavissa
ryhmissé:

o Muisti- ja masennusasiakkaat

o Omaishoidettavat ja —hoitajat

o Pilke-ryhmit pdihdeongelmaisille

o Yksindiset, joilla ei ole sosiaalisia kontakteja
Ikadantyneiden pdivdtoiminnassa avataan kaupungin omat yksikdt rajoitetusti.
Pakilan tyokeskuksen myymaéld ja tuotteiden noutopalvelupiste avautuvat.
Asukastila Hopeala avataan, asiakasmiérda rajoitetaan tarvittaessa.
Asukastalot Oulunkylé ja Hanna avautuvat 14.6.2021. Malmin ja Kontulan asukastalot voidaan
tarvittaessa avata maskijakoa (ma-pe) ja ajanvarauksella saatavaa digitukea (2 pdivdd/vko) varten
14.6. alkaen.
Vammaispalveluissa vierailurajoitukset puretaan.

Kaupunginkanslia

Tydvoima- ja maahanmuuttoyksikon tyollisyysasioita koskeva asiakaspalvelu avautuu toimipai-
koissa ajanvarauspalveluna.
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- Toimipaikat, joissa toteutetaan myds aulatilan neuvontapalvelua eli ajanvarauksetonta palvelua:
avataan ne toimipaikat, joissa tila voidaan jérjestdd terveysturvallisesti 10 asiakkaalle kerrallaan.

- Kirjaamon asiakaspalvelu avataan.

- Kaupunginarkiston tutkijasali avataan asiakasmadrarajoituksin.

- Kaupungintalon aula avataan 26.5. kuntavaalien ennakkodinestyksen toteuttamista varten.

- Ohjaamo Helsingin toiminta avataan asiakasméérarajoituksin.

- Helsingin sovittelutoiminnan sovitteluneuvotteluiden jirjestdmistd laajennetaan useampaan neu-
votteluhuoneeseen asiakasméérarajoituksin.

- Matkailuneuvontapalvelut avataan kasvokkain tapahtuvalle neuvonnalle Helsingin rautatieaseman
palvelupisteessa.

- Yleisneuvontapalvelut Oodissa avautuvat, kun kirjastopalveluja avataan laajemmin.

Kaikissa avoinna olevissa asiakastiloissa on huolehdittava edelleen tehostetuista hygieniatoimista
ja asiakasmédrien rajoittamisesta tilakohtaisin tarkasteluin seka noudatettava kaikkia viranomais-
ten ohjeita ja padatoksid koronaturvallisuudesta.
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