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1. Kotihoidon myontamisen perusteet

Kotihoidon palveluja myodnnetdadan sosiaali- ja terveyslautakunnan paattamien kotihoidon
myontamisen perusteiden mukaisesti. Kotihoito sisdltad kotisairaanhoidon ja/tai kotipalvelun
kotikdynteja sekd mahdollisesti kotihoidon tukipalveluja. Kotona annettava palvelu on jatkuvaa ja
saannollista, jos sitd annetaan vahintaan kerran viikossa ja palvelun tarve kestda vahintaan kaksi
kuukautta.

Saannollista kotihoitoa mydnnetaan henkildlle,

e jonka toimintakyky on selkeasti alentunut ja joka ei selviydy sdanndllisistd, paivittaisista
perustoiminnoista itsenaisesti, omaisten tai muiden palveluntuottajien avulla. Paivittaisilla
perustoiminnoilla  tarkoitetaan toimintoja, jotka ovat valttamattomia kotona
selviytymisessa, kuten esim. henkil6kohtaisen hygienian hoito, pukeutuminen ja ravitsemus.

e joka tarvitsee sairaanhoidollista apua, mutta ei fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen
toimintakyvyn rajoittuneisuutensa vuoksi kykene joko itsendisesti tai saattajan avustamana
kayttamaan terveyskeskuksen tai yksityisen tarjoamia palveluja.

e joka on kunnallisen omaishoidon tuen piirissé ja jonka omaishoitajan jaksamista on
tarkoituksenmukaista tukea kotihoidon palveluilla

Tilapaista kotihoitoa voidaan myontada seuraavissa tapauksissa kun

e asiakkaana on henkilo, jolla on tilapdinen sairaanhoidollinen tarve tai muu tilapdisen
toimintakyvyn alenemisesta johtuva kotipalvelun tarve.

e palvelu on lyhytaikaista, enintdan kaksi kuukautta kestavaa.

e palvelu koostuu seka kotipalvelun etta kotisairaanhoidon tehtavista, jotka toteutetaan
kotikdaynteina.

2. Kotihoidon sisalto ja asiakkaat

Kotihoidon asiakkaat ovat helsinkildisia henkiloita, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai
pysyvasti alentunut siind maarin, ettd he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua.
Kotihoidon uudet asiakkaat tulevat palvelun piirin kuntouttavan arviointiyksikon (Kuntar)
arviointijakson kautta.

Saannollisen kotihoidon aloittaminen edellyttda, etta kaupungin Helppiseniorin asiakasohjaus on
tehnyt asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut asiakassuunnitelman seka kotihoito on
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tehnyt hoito- ja palvelusuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisallon ja maaran. Asiakasohjaus tekee
kotihoidon palvelupaatoksen.

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman
itsendista selviytymistd kotona seka yllapitaa ja parantaa heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykyaan. Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon.

Kotihoito sisaltda sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n ja 20 §:n pykalien tarkoittaman kotipalvelun
ja yhdistetyn kotihoidon sekd terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n tarkoittaman
kotisairaanhoidon. Kotisairaanhoitoa annetaan kaikenikaisille henkilGille ja kotipalvelua annetaan
taysi-ikaisille henkiloille.

Kotisairaanhoidon toteuttamisesta vastaa asiakkaan hoitava laakari.

Kotihoidon toiminta perustuu moniammatilliseen tiimityohon. Kotihoidon palvelu perustuu
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Jokaiselle asiakkaalle tehddin hoito- ja
palvelusuunnitelman tueksi RAl-arviointi (Resident Assessment Instrument) ja liikkumissopimus.
Yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa tai muiden l3heistensd kanssa sovitaan kotihoidon
antamista palveluista, |dheisten auttamismahdollisuuksista sekd palveluntarpeista, jotka asiakas
hankkii yksityisesti, palvelukokonaisuus kirjataan suunnitelmaan. Kotihoidon palvelup&atos tehdaan
kotihoidon palveluista suunnitelman perusteella.

Kotihoitoon voidaan ottaa asiakas kotihoidon my6ntamisen perusteiden mukaisesti

e S3annodllista kotisairaanhoitoa saavat kaikenikaiset asiakkaat ladketieteellisen harkinnan
perusteella. Kotona tapahtuva hoito on perusteltua, kun asiakkaalla on terveydentilan takia
vahintaan yksi kotisairaanhoidon kaynti viikossa.

e Tilapdinen sairaanhoidollinen tarve on lyhytaikaista, kun kotisairaanhoidon tarve on
enintaan kaksi kuukautta kestavaa tai harvemmin kuin kerran viikossa toistuvaa.

e Saannollista kotihoitoa voidaan myontdaa asiakkailla, jotka eivdt ole kognitioltaan
itsendisid/miltei itsendisia (CPS >1) tai joilla on avun tarvetta arkisuoriutumisessa (ADLH >1)
tai joilla on vahintddn kohtalainen palvelun tarve (MAPLe > 2) tai jotka eivat kykene
huolehtimaan ldakityksestaan. Yksittdisen asiakkaan kohdalla voidaan moniammatillisen
arvioinnin perusteella paatya myontamaan kotihoitoa, vaikka kotihoidon mydntamisen
perusteet eivat tayty. Perustelut tulee olla kirjattuna. Kotisairaanhoidosta paattaa aina
laakari ja sita voidaan myontaa, vaikka muut kotihoidon myéntamisen perusteet eivat tayty.
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Kotisairaanhoito on sairaanhoidon suunnittelua, toteutusta, ohjausta ja neuvontaa. Yokotihoidolla
tarkoitetaan padsaantoisesti klo 22-8 valilla toteutettua hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista
kotisairaanhoitoa. Kotisairaanhoidon kaynnilla tulee tarkistaa, ettd asiakas voi seka fyysisesti etta
psyykkisesti hyvin.

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, asiointiin
seka muihin jokapaivdiseen elamaan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista.

Kotihoidon terapiapalvelut jarjestetdan keskitetyistda palveluista (fysioterapia, toimintaterapia,
ravitsemusterapia). Asiakas voi hankkia terapiapalvelut myo6s vyksityisiltda palveluntuottajilta.
Kotihoidon asiakkaan tarvitsemat palvelut jarjestetddan Helsingin kaupungin HelppiSeniorin
asiakasohjaustiimin kautta.

Kotihoito on sdannollista, kun palvelua annetaan sadanndllisesti vahintaan kerran viikossa. Muissa
tapauksissa on kysymys tilapdisesta kotihoidosta. Kotihoidon tuotteet jaetaan kotipalveluun ja
kotisairaanhoitoon.

3. Kotihoidon palvelujen jarjestaminen

Kotihoidon palvelu perustuu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Yhdessa asiakkaan ja hanen
omaistensa tai muiden laheistensa kanssa sovitaan kotihoidon antamista palveluista ja ne kirjataan
suunnitelmaan. Kotihoidon tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn
yllapitaminen seka todellisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen.

Kotihoidon perustehtdavana on jarjestdaa idakkaiden, toipilaiden, pitkdaikaissairaiden ja yli 18-
vuotiaiden vammaisten terveydentilan ja toimintakyvyn tuki ja sairauksien hoito seka palvelut niin,
etta elaminen kotona turvallisesti on mahdollista. Kotihoito vastaa myos kotihoidon tukipalvelujen
jarjestamisesta. Kotihoidon tukipalvelut jarjestetadan paaasiallisesti ostopalveluna kilpailutetuilta
yksityisilta palveluntuottajilta. Saattajapalvelut toteutetaan padosin vapaaehtoisten ja kolmannen
sektorin toimijoiden avulla. Asiakas voi hankkia kotihoidon tukipalvelujen mukaisia palveluja myds
yksityisesti.

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, asiointiin
sekd muihin jokapdivaiseen elamaan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista.
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Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Kotihoidon palveluseteli ei ole asiakkaalle
subjektiivinen oikeus. Kunnan tyontekijan on varmistettava, etta palveluseteli on asiakkaan kohdalla
toimiva ja asiakkaan kykyja vastaava vaihtoehto. Palvelusetelin kayttdjalla on oikeus valita
haluamansa palveluntuottaja, joka on kunnan hyvdksyma. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009), jaljempana palvelusetelilaki, saatelee palvelusetelin  kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan vyksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi.

Palvelusetelituottajan on tuotettava palvelu asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti hoito- ja
palvelusuunnitelmaa noudattaen.

Palvelusetelivaihtoehto soveltuu asiakkaille,

e joilla on kykya itsenaisesti valita palveluntuottaja

e joilla on omaisia tai ldheisia, jotka auttavat palvelujen koordinoimisessa

e joiden hoidon tarve on vield vdhainen ja terveydentila on vakaa

e jotka tarvitsevat selkedsti maardaikaista apua

e jotka hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi hyotyvat pienestd hoitoringistd, kuten
muistisairaat, mielenterveysasiakkaat ja asiakkaat, joilla on erityistarpeita esim. palvelu
omalla adidinkielella

e jotka ovat omaishoidon tuen piirissa ja joilla vahainen ulkopuolinen avuntarve

e jotka asuvat yksityisissa palvelutaloissa, joissa on palveluseteli mahdollisuus

Palveluseteli ei sovellu asiakkaille,

e joiden hoito edellyttaa tiivista moniammatillista verkostoyhteistyota, kuten asiakkaat, joilla
on jokin eteneva pitkaaikaissairaus, seka asiakkaat, joiden terveydentila on hyvin epdvakaa
ja jotka tarvitsevat kotihoidon laakarin seurantaa

e jotka ovat toimeentulotuen piirissa (ei ole varaa maksaa omavastuuosuutta)

e joilla on tarve alle 30 min kdynneille (pois lukien palvelutalojen asiakkaat) tai useita
kaynteja viikonloppuisin

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myéntamisen asiakkaalle:

e Asiakas kieltaytyy tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan
muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
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palvelusetelistda 569/2009).

e Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykenevainen ottamaan vastuuta
palvelusetelilld tuotetusta palvelusta.

e Asiakas ei tayta palvelusetelin kdytolle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009 ja 7 §, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2008).

4. Palvelusetelilla tuotettu palvelu

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan Palse.fi-jarjestelman kautta. Kunta hyvaksyy
palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.
Kaikkien palvelun tuottajien on oltava hyvaksyttyja palvelusetelituottajia. Mikali asiakas haluaa
kotihoidon tuottajaksi tuottajan, joka ei ole palvelusetelituottajalistalla, voi han esittda tuottajalle
hakeutumista Helsingin kaupungin palvelusetelituottajaksi.

Palvelun tuottajan on otettava uusi asiakas vastaan kahden tyopaivan sisalla palvelun tilaamisesta.
Tuottajan tulee huolehtia siitd, ettd sairaalasta kotiin tuleva asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti
eli tilaus kdynnistyy asiakkaan kotiutushetkestad lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai
viivytyksia.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston kotihoidon palvelusetelin minimikayntiaika on 10 minuuttia
seka kotisairaanhoidossa etta kotipalvelussa ja yokotihoidossa.

Tarvittava hoito/palvelu turvataan kaikkina vuorokauden aikoina.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteisty6hon omaisten ja kunnan kotihoidon kanssa seka tukipalveluiden
tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa (mm. henkilokohtaiset avustajat,
edunvalvojat).

Tuottaja sopii asiakkaan ja hanen omaisensa/ldheisensa kanssa sddnnollisestd yhteydenpidosta
omaisiin/laheisiin, jos asiakas ei erikseen tata kielld. Sdanndllinen yhteydenpito sovitaan yhden
omaisen/laheisen kanssa ja se tapahtuu yksilolliselld aikataululla, mutta suositellaan vahintaan 3
kuukauden valein tapahtuvaksi. Lisdksi tuottaja on aina asiakkaan omaiseen/laheiseen yhteydessa,
jos asiakkaan tilanteessa tapahtuu yllattavia muutoksia, kuten esimerkiksi sairaalaan 1aht6 tai muut
voinnin muutokset. Mikali asiakas on kieltéanyt kaiken yhteydenpidon omaisiin, tdma tulee lukea
hoitosuunnitelmassa eika tietoja asiakkaasta saa luovuttaa.
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Osa asiakkaan palvelutarpeesta voidaan toteuttaa etdhoidon avulla. Etdhoidon tuottaa
Palvelukeskus Helsinki. Kunnan kotihoito huolehtii ndiden palvelujen tilaamisesta. Palveluntuottaja
tukee asiakasta etdhoidon kdytossa ja tekee tarvittaessa yhteistyota etahoidon henkilokunnan
kanssa. Mahdollisista teknisistd ongelmista voi tuottaja olla suoraan yhteydessa etahoitopalveluun,
mikali asiakas ei itse siihen pysty. Etdhoidon tavoittaa numerosta 09 310 70200 / kotihalytys@hel.fi
(neuvonta ja tekniset asiat) ja asiakkaan etahoidon sisaltoon liittyvat asiat numerosta 09 310 70300.

5. Palvelusetelin arvo, myontaminen asiakkaalle ja
palvelusopimus

5.1 Palvelusetelin hakeminen ja myoéntaminen

Palvelusetelin hakemisesta ja kdytOstd saa tietoa Helsingin kaupungin Seniori-infosta. Palvelusetelin
kaytosta tehdaan HelppiSeniorin asiakasohjauksessa viranhaltijan palvelupdatés hoito- ja
palvelusuunnitelmaan perustuen.

Hyvaksytyt tuottajat ja tuottajien hinnastot nakyvat palvelusetelijarjestelméassa Palse.fi. Asiakkaalle
tulostetaan tarvittaessa lista kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista, joista han voi valita
sopivan palveluntuottajan.

Palveluseteli ja palvelupaatos lahetetaan asiakkaalle ja tuottajalle. Asiakas toimittaa valitsemalleen
palveluntuottajalle palvelusetelin paatoksen numeron seka palveluntuottajan varmenteen.

Asiakkaiden bruttotulot ja varallisuudesta saatava tuotto vaikuttavat palvelusetelin arvon
maarittamiseen. Kotona annettavan palvelun asiakasmaksu maaritelladn Asetuksessa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (9.10.1992/912), sen 3§:n mukaan, jossa todetaan: “Jatkuvasti
ja saannollisesti annetusta kotisairaanhoidosta ja sosiaalihuoltoasetuksen (607/83) 9 &:n 1
momentin 1 kohdassa tarkoitetusta kotipalvelusta voidaan peria palvelun laadun ja maaran,
palvelun kayttdjan maksukyvyn sekda perheen koon mukaan maardaytyva kohtuullinen
kuukausimaksu.” Palvelusetelin kadyttdjalle muodostuu aina omavastuuosuus, lukuun ottamatta
niita asiakkaita, joilla on vammaispalvelulakiin perustuva oikeus maksuttomiin palveluihin.

Palvelusetelin arvoa henkilén omien tulojen tiedoilla voi laskea Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston sivuilta 16ytyvan kotihoidon palvelusetelilaskurin avulla.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830607
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5.2 Asiakkaalle myodnnettavan palvelusetelin arvo

Kotihoidon palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan tuottajalle hoito- ja palvelusuunnitelmassa
asiakkaalle myonnetyn palvelusetelin arvon mukaisesti (alv. 0 %). Asiakkaan omavastuu on
palvelusetelin arvon ja tuottajan kaupungille ilmoittaman hinnan valinen erotus. Asiakkaalta ei saa
laskuttaa muita kuluja (esim. iltatyo- tai pyhapaivakorvauksia, matkakuluja, laskutuslisia tai
toimistomaksuja).

Palvelusetelilld myytavan kotihoitopalvelun (kotipalvelu ja kotisairaanhoito) tuntihinta on sama
riippumatta palvelun toteuttamisen ajankohdasta (sama hinta arkisin, viikonloppuisin, 6isin).

5.3 Tuottajan ja asiakkaan valinen palvelusopimus

Palveluntuottaja ja asiakas tekevat keskendan palvelusopimuksen. Palvelusopimuksessa tulee
maaritelld palvelun irtisanomisaika, joka on palvelutuottajan puolelta vahintdaan kaksi kuukautta.
Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusta enintdan palvelusetelin mukaisen arvon. Palvelusetelin
arvon ylimenevan osan palveluntuottaja perii suoraan asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulla
tavalla ja ajankohtana.

6. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

6.1 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan asiakkaan hoitoon tarvittavat tyévalineet kuten
kaupungin omassa toiminnassa ja palvelun hintaan kuuluvat vélineet:

e hoitotyon toteuttamisessa tarvittavat henkilokunnan suojavarusteet; esimerkiksi
kasihuuhde, suojakasineet, kengansuojat, suojaesiliinat/suojatakit seka kirurgiset suu-
nendsuojat

e asiakkaiden toimintakyvyn seurannassa ja hoitotydn toteuttamisessa usein tarvittavat
valineet (jos asiakkaalla ei ko. valineita ole itselladn esimerkiksi omatarvikejakelun kautta);
verenpainemittarit, verensokerimittarit, kuumemittarit, INR-valineisto (laite ja liuskat),
happisaturaatiomittari, vaaka painon seurantaan seka pika crp-mittari, stetoskooppi,
korvalamppu, haavanhoitoinstrumentit ja ensiaputarvikkeet

e akuutit haavahoitotarvikkeet, kunnes asiakas saa tilattua ne omakustanteisesti esimerkiksi
apteekista tai omatarvikejakelun kautta (omahoitotarvikeldhete tehdaan kaupungin
kotihoidon kautta)
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e vainajan laittamiseen tarvittava valineistd (mm. siirtolakana, kuitukangastaitos,
kuitukangasnauha, saniteettivaippa, nimikortti ja hakaneula).

Palveluntuottaja laatii tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpitoa ja huoltoa koskevat kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat sekd nimeaa vastuuhenkil6t ko. asioille.

6.2 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Toiminnan tulee perustua hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi tehtyyn
laatusuositukseen (STM:n julkaisuja 2017:6). Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon
henkiloston kelpoisuusvaatimukset on sdannelty terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa
laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on sddnnelty laissa (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta
817/2015) ja asetuksessa sosiaalihuollon

ammattihenkildistd 153/2016.

Palvelun vastuuhenkil6lld on oltava sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava
opistotasoinen tutkinto (esim. sosionomi tai sairaanhoitaja).

Palvelun vastuuhenkilollda on tyokokemukseen ja koulutukseen perustuvat johtamistaidot.
Soveltuvana tyokokemuksena pidetdan vahintddn yhden (1) vuoden yhtdjaksoista kokemusta
vastaavista tehtavistd esimiesasemassa tyoskentelysta (viimeisen kolmen vuoden aikana).

Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Kotisairaanhoidon henkilokunnalla on oltava terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(559/1994 muutoksineen) mukainen oikeus harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan
ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen (564/1994) mukainen oikeus
kayttda lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimikettda ja (huomioiden mahdolliset
lakimuutokset) sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(272/2005) mukainen ldhihoitajan tai mainitun lain siirtymdsaanndsten mukainen vastaava
patevyys.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maariteltavia vain sairaanhoitajan/terveydenhoitajan tyon kuvaan
kuuluvia toimenpiteita suorittavalla henkilostolta on oltava terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (559/1994 muutoksineen) mukainen oikeus harjoittaa terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan ammattia.
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6.3 Osaaminen

Palvelutuottajan henkilokunnalta edellytetaan samaa osaamista kuin kunnan omassa toiminnassa,
ja henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla.

Osa kotisairaanhoidon tehtavista ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
patevyyttd. Mikali kotihoidon tyonjaon kannalta on tarkoituksenmukaista, voidaan
terveydenhuollon nimikesuojatuille ammattihenkil6ille (apuhoitajat, perushoitajat, lahihoitajat)
antaa erillinen lupa suorittaa tiettyja sairaanhoidollisia toimenpiteitd, mm. ladkkeiden jako.

Mikali  kotihoidon  tyonjaon  kannalta on  tarkoituksenmukaista, voidaan  muille
toimipaikkakoulutetuille henkildille (kodinhoitajat, kotiavustajat) antaa erillinen lupa suorittaa
tiettyja sairaanhoidollisia toimenpiteitd. Esimerkki erillistd lupaa edellyttdvasta tehtdvasta on
valmiiksi jaettujen ladkkeiden anto luonnollista tietd (lupa ei koske PKV ja N-lddkkeitd). Ennen luvan
myontamistd varmistetaan asiaankuuluva perehdytys, luvat ja osaaminen ko. tehtavien hoitamiseen
niin, etta koulutus, osaamisen varmistaminen ja laakehoitoluvat on jarjestetty Valviran ohjeistuksen
mukaisesti. Tyonjako maaritelldan palveluntuottajan ladkehoitosuunnitelmassa erikseen.

Jos asiakastyo tapauskohtaisesti maaritellaan selkedsti vain kotipalveluksi, voi tehtavia suorittaa
myos kodinhoitajan koulutuksen saanut henkild, tyopaikkakoulutettu kotiavustaja tai esimerkiksi
hoiva-avustaja.

Tyontekijéiden muu vaadittava osaaminen

Henkildstolla on monipuolista kotihoidossa tarvittavaa osaamista, mm. mielenterveys-, paihde- ja
muistisairausosaaminen seka hyvaa osaamista toimintakykya ja toimijuutta edistavista tyotavoista.

Hoitoon osallistuvat tyontekijat ovat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan asiakaspalveluun
soveltuvia, tehtavaansa hyvin perehtyneita ja luotettavia. Heilla on hyvat asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustaidot. Hoitotyohon osallistuvat tyontekijat ovat tehtavaan toimipaikkakoulutettuja.
Henkilostolla on kykya ja joustavuutta tydskennella asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakayminen
asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteista johtuen vaativaa.

Hoitotehtavissa toimiva henkilosté sitoutuu noudattamaan THL:n ohjeistukseen perustuvaa
palveluntuottajan ladkehoitosuunnitelmaa.

Vastuuhoitajuuden luonteesta johtuen hoitajat ovat pitkdaikaisesti sitoutuneita asiakkaiden

hoitotyohon. Henkiléston pysyvyyteen panostetaan, jotta asiakkailla on mahdollisuus jatkuviin
tyontekija-asiakassuhteisiin.
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Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta
tdydennyskoulutuksen turvin (esim. rokotuslupa). Palveluntuottaja huolehtii henkiléston lisa- ja
taydennyskoulutuksesta taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Palveluntuottajalla on riittavasti
erilliskoulutuksen tai luvan saanutta henkildokuntaa, jotta esimerkiksi muisti- ja depressiotestit ja
erityista lupaa edellyttdvat toimenpiteet voidaan suorittaa.

Henkil6stolla on oltava riittdava suomen ja/tai ruotsin kielen taito seka kyky kommunikoida
asiakkaiden kanssa. Palvelun vastuuhenkilon on pystyttava asioimaan kunnan kotihoidon edustajan
kanssa sujuvasti suomen kielelld. Hoitoon osallistuvalla henkilokunnalla on oltava tyon tekemisen
kannalta riittava kielitaito eli hyvat suomen kielen suulliset ja kirjalliset taidot. Asiakastiedot ja
asiakaskaynnit kirjataan ja raportoidaan suomen kielella.

Palveluntuottajan henkilékunnalla on oltava voimassa oleva ensiapukoulutus.

Ldadkehoitoon osallistuvalla (sisdltden myos valmiiksi jaettujen laadkkeiden antamisen)
hoitohenkilostolla on my6s oltava ajantasaiset nayttéon perustuvat tiedot, koulutus ja
ladkehoitoluvat. Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd jokaisessa vuorossa on riittavasti
ladkehoitoluvallisia tyontekijoita ja asiakkaiden seka heiddn ldheistensa on mahdollisuus myos virka-
ajan ulkopuolella tavoittaa puhelimitse &killisissa tilanteissa laakehoitoluvallinen tyontekija.
Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd ldhihoitajan ja sairaanhoitajan tyonkuvat on selkeasti
maaritelty.

6.4 Turvallisuus ja muut vaatimukset henkilokunnalle

Suojavaatteet
Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa tarpeenmukaisesta ja  riittavasta
suojavaatetuksesta.

Henkilokortti
Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettad asiakkaiden kotona tydskentelevalla henkiléstolla on aina
nakyvilla oleva henkilokortti, johon on merkitty henkilén nimi ja tyénantaja.

Tavoitettavuus

Palveluntuottajan vastuuhenkilon (palveluvastaava) tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-
aikana eli arkisin klo 8-16 reklamaatioiden, asiakaspalautteiden ja muiden mahdollisten asioiden
kasittelya varten.

Virka-ajan ulkopuolella asiakastyota toteuttavan henkilokunnan tulee olla tavoitettavissa
puhelimitse klo 7-22 vidlisena aikana kaikkina pdivind. Asiakkaille, heidan ldheisilleen ja kunnan

12



I Saantokirja 11.06.2021

kotihoidon edustajille tulee antaa yksi puhelinnumero, josta tavoittaa puhelimitse klo 7-22 vuoden
jokaisena paivana palveluntuottajan edustajan.

Perehdytys
Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkiloston perehdyttamissuunnitelma. Pyydettdessa tama
tulee toimittaa kunnan kotihoidolle ja ostopalvelutiimille.

Avaintenhallinta

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan vastaan asuntojen avaimet kotihoidon asiakkailta, jos asiakas
on avaimen valmis luovuttamaan. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden avainten
vastaanottamisesta, sadilyttamisestda ja palauttamisesta Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen asettamin vaatimuksin. Avaimet vastaanotetaan ja palautetaan vain kirjallista
kuittausta vastaan (lomake arkistoidaan). Avaimet on viipymatta palautettava asiakkaalle tai hanen
edustajalleen palvelun paatyttya.

Palveluntuottaja sitoutuu sailyttdmaan avaimia huolellisesti ja luotettavasti sekad tietosuojan
huomioiden ja noudattamaan kunnan kotihoidon asettamia vaatimuksia avainten sdilyttamisessa:

e Avaimia ei saa sailyttdd valvomattomassa ajoneuvossa, ajoneuvon lukitseminen ei ole
riittava varotoimenpide.

e Tarpeettomia avaimia ei saa kuljettaa mukana.

e Avaimia ei saa merkitad asiakkaiden osoitetiedoilla, nimilla tai muilla tunnistettavissa olevilla
tiedoilla (esim. nimikirjaimet).

e Avainten tunnistetiedot tulee sailyttaa turvallisesti, avaimista erillaan.

e Palveluntuottajan tulee sailyttdaa asiakkaan avaimet numeroituina lukollisessa kaapissa.
Kayntien jalkeen avaimet tulee palauttaa lukittuun kaappiin.

e Palveluntuottajan haltuun uskottujen avainten mahdollinen katoaminen ilmoitetaan
valittdmasti kunnan kotihoidon palvelun yhteyshenkilGille sekd asiakkaalle ja hanen
omaiselleen tai muulle edustajalle. Palveluntuottaja vastaa henkilokuntansa ja
alihankkijansa aiheuttamista vahingoista ja korvaa avainten kadottamisesta aiheutuvat
uusien avainten hankinta- ja lukkojen sarjoituskustannukset taysimaaraisesti.

Tybehtosopimus ja tyésopimukset

Palveluntuottajan tulee noudattaa alansa tydehtosopimusta tai palveluntuottaja on sopinut
tyontekijoidensa kanssa tybehdoista, jotka ovat alan tydehtosopimuksen keskeisten ehtojen
mukaisia. Koko henkilékunnalla on oltava voimassa olevat tydsopimukset.

Tyéturvallisuus ja tydsuojelu
Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa tyontekijoiden tyéturvallisuudesta ja tyosuojelusta seka
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tyohyvinvoinnista. Henkiloston tyoilmapiiria ja tyotyytyvaisyytta selvitetdan vahintaan joka toinen
VUOSi.

Tyéterveyshuolto
Palveluntuottaja jarjestaa tyoterveyshuollon siten kuin laki kunnan selvitysvelvollisuudesta ja
vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettaessa (1233/2006) edellyttaa.

7. Palvelun laatuvaatimukset

7.1 Laadun hallinta

Palveluntuottajan tehtdvdana on huolehtia asiakkaiden itsemaardamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Vastuu tdstd on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd jokaisen
asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

Palvelun laatua tulee kehittda tarvittaessa yhteistyokokouksissa asiakkaan ja kunnallisen kotihoidon
kanssa ilman erillistd korvausta. Lisdksi jarjestetdan tarpeen mukaan asiakaskohtaiset
hoitoneuvottelut.

Palveluntuottaja maarittelee toimintayksikkonsa arvot ja toimintaperiaatteet sekd huolehtii siitd,
ettd vastuut ja valtuudet (tehtdvankuvat) on kirjallisesti maaritelty.

Palveluntuottaja keraa asiakaspalautteen, huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteista
asiakaspalautteiden johdosta ja laatii koosteen palautteesta ja tehdyista toimenpiteista sosiaali- ja
terveystoimelle vuosittain. Asiakaspalautetta hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottaja maarittelee ja dokumentoi laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoitteensa.
Yksikolla tulee olla pitkdan tahtdaimen toimintasuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma ohjaamassa
toimintaa.

Toimintayksikdssa arvioidaan saanndllisesti hoidon ja hoivan tarvetta ja tavoitteita.

Palveluntuottajalla on kaytdssa RAl-tietojarjestelmd, jota hyodynnetdan yksikén toiminnan
kehittamisessa ja johtamisessa. Palveluntuottaja kouluttaa henkiléstonsa RAl:n kayttoon ja nimeaa
yksikk6onsa RAl-vastaavan. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henkilostélla on riittdva osaaminen
tehda RAl-arviointeja seka hyodyntaa arviointeja asiakkaiden hoitotyonsuunnitelman laadinnassa ja
arvioinnissa.

14



I Saantokirja 11.06.2021

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan toimintayksikon asiakastasoiset RAl-tiedot saannollisesti
valiarviointiin ja aina pyydettdessa, myos yksikon RAl-laatutiedot.

Taman lisdksi kunta voi seurata palveluntuottajien tietoja tilaajatietokannasta, kun THL:lle on
ilmoitettu Helsingille palveluja tuottavien yksikdiden tiedot. Kunnalla on myds mahdollisuus seurata
RAIl-tietoja Easyraider tietokannasta.

Lddkehoitosuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla lddkehoitosuunnitelma, josta ajantasaisin versio tulee aina olla
Effectorissa. Laakehoitosuunnitelmassa on noudatettava THL:n opasta ‘Turvallinen ladkehoito:
valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa’.
Ladkehoitosuunnitelma tulee tarkistaa vahintdaan kerran vuodessa ja pdivittda aina sdaadosten,
toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Vuosittain palveluntuottaja tarkistaa ja paivittaa tiedot
Effectoriin. Lddkehoitosuunnitelmassa tulee nadkya yksikon lddkehoidosta vastaava laakari, joka
vastaa mm. ladkehoitolupien allekirjoittamisesta.

Hoitotyén laadun varmistaminen
Palveluyksikossa tulee kayttaa yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kdypa hoito- ja THL:n
suositukset, ikdantyneiden ravitsemussuositukset seka Sairaanhoitajan kasikirja.

Palvelutoiminnan tulee perustua Hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
tehtyyn laatusuositukseen (STM:n julkaisuja 2020:29).

Palveluntuottajan tulee pyrkia minimoimaan hoitajien vaihtuvuus asiakaskohtaisesti. Tilanteissa,
joissa henkilokunnan vaihtuvuus on poikkeuksellisen suurta, tulee tiedottaa valittomasti kunnallista
kotihoitoa ja ostopalveluyksikkoa.

Hoitohenkilokunnasta vahintaan 15 % tulee olla sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia.

Palveluntuottaja nimeaa asiakkaalle vastuuhoitajan viikon sisalla asiakkaaksi tulon jalkeen ja asiakas
sekda omainen/laheinen ovat tietoisia, kuka vastuuhoitaja on. Lisdksi asiakkaalle tulee nimeta
asiakkaan hoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Palveluntuottaja tarkistaa ja arvioi asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuuden
saannollisesti yhdessa kunnan kotihoidon kanssa. Suunnitelma arvioidaan vahintdan kolmen
kuukauden valein ja aina asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa. Asiakkaan hoidon tarpeen
muuttuessa palveluntuottajan tulee olla viipymatta yhteydessa kunnan kotihoitoon.
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Saiannollinen kotihoidon hoitotydn arviointi prosessi palveluseteli ja ostopalvelu (kilpailutetut) asiakkailla
- asiakkaiden jatkuva arviointi, kotihoidon myontidmisen perusteiden toteutuminen.

Kotihoidon myéntamisen perusteet tayttyvat Kotihoidon myéntdmisen perusteet eivit tayty
+  Osallistuu yndessa palveluntuottajan kanssa RAI HC ja MNA alkuarviointiin 2 viikon kuluessa saanndllinen kotihoito alkaessa /
+  Osallistuu kotil 1ja pi yhteiskaynnille 3 kk kohdalla
- Osallistuu yhdessa palveluntuottajan kanssa valiarviointiin tarvittaessa ja vahintaan 3 kk valein. - Kotihoidon myontamisen perusteet eivat tayty .
+ Osalisluu yhdessa palveluntuotiajan kanssa RAI-HC arviointin voinnin muuliuessa tai vahintaéin 6 ki valein. *  Asiakas parjaa itsenaisesti iman kolinoitoa pelkan laheisavun tai yksityisen
Asiakas tayttyvatks kofihoi mydntamisen perusteet ei ole kognitioltaan itsenainen / miltai itsenginen, ja kulmannen sekiorin, kolihoidon tukipalvelun tai muiden sosiaalihuollon palveluiden
Jolla on avun tarvetta arkisuoriutumisessa TAl jolla on vahinta@n kohtalainen palveluntarve TAI joka ei kykene huclehtimaan ‘”"V'_"'r _ .
laakityksestaan. RAI arviointitulokset ADLh =1 tai CPS=1 lai MAPLE >2 + Sopii palveluntuotiajan ja kotihoidon kanssa, ettd palvelu loppuu
* Saa aina paivitetyn asiakassuunnitelman, hoito- ja palvelust palvelupaatd ja , jos tilanne on
muuttunut. \_
' N |
: . Ti tekee uuden ja paivittaa as wnitelman, jotka a 3 - Asi j lulee tieto kotihoidosta, etta asi kotihoito paattyy
Asiakasohjaus T: tehdaan uusi p i, joka lahellda asiakks =2 ja palveluntuotiajalle. o Tarvmaessa mietitaan asiakkaan kanssa muiden palvelujen tarve
o nitelma ja paatetaan palvelut
\ 1 |\
/- Kotihoito arvioi tayityvatko asiakkaan kotihoidon myontamisen perusteet ja paivittaa Apottiin hoitoty@nsuunnitelman seka Iekee\ (
hoitotyon valiarvion hyodyniden palveluntuotiajalta saatuja RAI-HC tulokisa.
- Saa palveluntuottajalta 2 viikon kohdalla tehdyn véaliarvion, johon on kirjattu ADLh, CPS, MAPLe ja MNA tulokset. +  Kofihoito sopii asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa kotihoidon paattymisesta kun
= Tekee 3 kk kohdalla yhteiskaynnin palveluntuotiajan kanssa. asiakkaalla arvioinnin perustelia ei ole enaa tarvetta palvelulle tai kotihoidon
Kotihoito . S_a_a palveluntuottajalta tarvittaessa ja vahintdan 3 kk valein valiarvion, vahinidan 6 kk valein valiarvioinnissa on mydntamisen perusteet eivat enaa toteudu
kifjattuna ADLh, CPS, MAPLe, MNA —tuloksat. +  Laakari vahvistaa lanitlaessa kolisairaanhoidon péattymisen.
+ Tekes Maple-ositiaisarvioinnin, milli pal lottajalla on kaytossd RAILTC +  Kirjaa hoitotyén loppuarvioon perusteet, miksi kotihoito paattyy
* Kotihoito [3hetiaa asiakkaalle hoitotyonsuunnitelman ja hoito- ja pi seka limoitiaa jaukseen -« limoittaa asiakasohjaukseen palvelun paattymisesta.
uudesta hoito- ja palvelusuunnitelmasta.
\ Kotihoito skannaa palveluntuottajalta saadut valiarviot XDS-arkistoon. _/ \
~ l’- RAI-HC ja MNA arviointi 2 viikon kuluessa asi; Aannallic ihoi It Viliarviointiin kirjataan ADLh, CPS, -\ (
Palveluntuottaja MAPLe tulokset T
(palveluseteli- +  Tekee 3 kk kohdalla ketihoidon kanssa yhteiskaynnin. = Otlaa valiar o kaniaa ista jatkossa
tuottajat tai +  Tarittaessa ja vahintaan 3 ki valein hoitotyonsuunnitelman arviointi ja paivittaminen seka valiarviointi. Mikali asiakkaalle on «  Laakan i i paattymisen.
oL tehty muuttuneen filanteen vuoksi viimeisen 3 kk sisalla RAI-HC niin kirjataan ADLH, CPS, MAFLe tulokset. +  Sopii asiakkaan ja kotihoidon kanssa, palvelun pasttamisesta.
ostopalvelu- « Tarvittaessa tai vahintaan 6 kk valein RAI-HC ja MNA. Valiarvicintiin kiataan ADL, CPS, MAFLe tulokset.
tuottajat) '\- jlla fai lulosteena. A
T
yksikkd [ Tekee ask i -paatiksen mu 1akuineen |

7.2 Paivystykselliset tilanteet

Jos asiakkaan vointi huonontuu &dkillisesti tai harkitaan asiakkaan ldhettamista pdivystykseen, virka-
aikana tulee aina ensin ldhihoitajien konsultoida oman tiimin sairaanhoitajaa ja/tai asiakkaan omaa
laakaria. Palveluntuottajalla tulee aina virka-aikaan olla tyévuorossa sairaanhoitaja.

Tavoitteena on valttaa tarpeettomia paivystyskaynteja. Arkisin klo 15-21 valilla ja viikonloppuisin
klo 8-21 valilla konsultoidaan tyovuorossa olevaa palveluntuottajan sairaanhoitajaa tai paivystavaa
geriatria Helsingin soten konsultointiohjeen mukaisesti. Jos asiakas ldahetetdaan konsultaation
jalkeen paivystykseen, soitetaan Haartmanin tai Malmin padivystyksen vuorovastaavalle asiakkaan
tilanteesta ja ilmoitetaan paivystykseen lahettamisesta.

Hatatilanteessa soitetaan aina suoraan 112.

Palveluntuottajan edustaja valmistautuu konsultointiin ISBAR-konsultointiohjeen mukaisesti.
Jokaisen hoitotyota tekevan tulee osata NEWS -aikaisen varoituksen pisteytysjarjestelma ja ABCDE-
menetelman kaytté. Tuottaja hyddyntaa kunnan kotihoidon luovuttamaa paivystystilanteiden
opasta.
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7.3 Jos asiakas ei loydy sovittuna aikana kotoaan

Tuottajan tulee selvittdaa, missa asiakas on tai mita hanelle on tapahtunut, jos hanta ei [6ydy sovitun
kotikdynnin aikana kotoa. Jos asiakas ei avaa ovea sovittuna kayntiaikana eika tuottajalla ole avainta,
on aina saman tyovuoron aikana selvitettdva tilanne ja tarkistettava asunto. Ensimmadisena
tavoitellaan asiakasta puhelimitse seka tarkistetaan asiakkaan mahdolliset ryhmat (mm.
paivatoiminta) tai sairaalapaivystykset, joissa asiakas voisi olla.

Tuottajan tulee tarkistaa, onko asiakkaalla turvapuhelin, GPS-paikannin tai ovihadlytin, koska
Palvelukeskus Helsingilla on talloin asiakkaan avain.

Jos asiakkaaseen ei saada yhteyttd, tuottaja kysyy omaisilta/ldheisiltd, onko heilla tietoa asiakkaan
olinpaikasta. Omaisten/ldheisten kanssa sovitaan yhteisesti siitd, kuka tekee ilmoituksen asiakkaan
katoamisesta ja missa vaiheessa. llmoitus tehddan hatdakeskukseen ja kerrotaan, mistd on jo etsitty
ja keneen on oltu yhteydessa. Tuottaja pyytaa hatdkeskusta jattamaan soittopyynnon poliisille ja
antaa palveluntuottajan yhteystiedot, joista poliisi tavoittaa palveluntuottajan edustajan myos
virka-ajan ulkopuolella klo 7-22.

Jos asiakas ei loydy saman tyovuoron aikana, palveluntuottaja ilmoittaa asiasta kunnan kotihoidolle.
Arkisin virka-aikaan ilmoitus tehddan soittamalla kotihoidon ohjaajalle ja virka-ajan ulkopuolella
asiasta ilmoitetaan soittamalla kotihoidon ldhipalvelualueen yhteispuhelimeen ja lahettamalla
tekstiviesti kotihoidon ohjaajalle.

Jos palveluntuottajalla ei ole asiakkaan avainta ja asiakas on kieltanyt asuntoon menon myads silloin,
kun hanta ei sovittuun aikaan tavoiteta, palveluntuottaja on yhteydesséa sosiaalityontekijaan, joka
tekee poliisille virka-apupyynnén asiakkaan olosuhteiden ja tilanteen tarkistamista varten.
Yhteydenotto edellyttda myds, etta asiakasta hoitavan yksikon tyontekijalla on perusteltu syy
olettaa, etta asiakkaan terveys ja turvallisuus saattaa olla vakavassa vaarassa, minka johdosta hdanen
sosiaalihuollon tarpeensa on selvitettava. Arkisin klo 8-16 virka-apupyynto tehdaan alueellisesta
HelppiSeniorin asiakasohjaustiimista ja muina aikoina sosiaali- ja kriisipaivystyksesta p. 020 696 006.

Jos tiedossa on, etta asiakkaalla on oma tyontekija jossain muussa palvelussa, otetaan yhteys tahan
palveluun (esim. aikuissosiaalityd).

7.4 Kuoleman toteaminen kotihoidossa

Palveluntuottaja noudattaa Helsingin kaupungin  ohjeistusta kotikuolemaan liittyen.
Vainajakuljetuksen tilaa kunnan kotihoidon edustaja.

Jos kotona hoidossa olevan asiakkaan kuolema on odotettu, on omaisen kanssa etukateen hyva
keskustella siita, kuinka asiakkaan kuollessa toimitaan. Ellei palveluntuottajan hoitaja ole paikalla,
on kuoleman tapahduttua omainen yhteydessa palveluntuottajaan. Palveluntuottajan hoitajat
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menevat valmistelemaan vainajan. Tarkeda on, ettd vainaja siistitddan ja kotona taataan
mahdollisesti sinne tuleville omaisille rauhaisa tilanne hyvastelld vainaja. Vainaja voidaan laittaa ja
omaiset kutsua paikalle, vaikka laakari ei ole vield kuolemaa todennut. Seuraava mahdollisuus
nahda vainaja on vasta arkkuun laiton yhteydessa.

Jos kuolema on odottamaton tai siihen liittyy oikeusladketieteellisen selvittelyn tarvetta (trauma,
itsemurha, hoitovirhe-epaily tai hoitovirhesyytds omaisen taholta), soittaa hoitaja aina ensin
poliisille rippumatta vuorokaudenajasta.

Palveluntuottajan tyontekijan on varmistettava, ettd omainen on saanut tiedon kuolemasta.

Vainajan pois kuljettamisella ei ole kiire. Mikdli omaiset ovat halukkaita, voi vainaja odottaa kotona
kuolemantoteamista vuorokaudenkin. Valviran ohjeistuksen mukaan laakarin on todettava kuolema
viimeistdan kuolemaa seuraavana arkipaivana.

Laakarin suorittama kuoleman toteaminen tapahtuu alla olevan mukaisesti:

Normaalikdytanto: Hoitaja ilmoittaa kuolemasta hoitavan lddkarin
Asiakas kuolee odotetusti ja jaa puhelinnumeroon. Jos kuolema on tapahtunut virka-ajan
kotiin odottamaan toteamista. ulkopuolella, ilmoitus tehddan seuraavana arkiaamuna ja

ladkari kay toteamassa kuoleman. Omaisten valitsema
hautaustoimisto kutsutaan kuljettamaan vainaja pois.

Poikkeuskaytdnto: Kunnan kotihoidon hoitaja tilaa toteamiskuljetuksen
Asiakas kuolee odotetusti eikd voi | viemaan vainajan Malmin tai Laakson sairaalan

jaada kotiin odottamaan vainajatilaan (ks. alla). Kuljetusta tilatessa mainitaan, etta
toteamista tai asiakas on kyse on toteamiskuljetuksesta.

terveysaseman ladkarin hoidossa. o
Hoitaja ilmoittaa tapahtuneesta kuolemasta seuraavana

arkiaamuna hoitavan laakarin puhelinnumeroon. Hoitava

laakari tekee kuolemasta viipymatta ilmoituksen

vaestorekisteriin.

Vainajat kuljetetaan todettaviksi palvelualueen mukaan:

Idan ja pohjoisen palvelualueen kotihoidon vainajat kuljetetaan Malmin sairaalan vainajatilaan
toteamista varten.

Etelan ja lannen palvelualueen kotihoidon vainajat kuljetetaan Laakson sairaalan vainajatilaan
toteamista varten.
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8. Palvelun sisallon vaatimukset ja turvallisuus

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispdatokseen liitetyn hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisista palveluista.

Kotihoidon palvelu toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti niin, ettd asiakas voi
kdayttda omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja sdilyttda itsendisen toimintakykynsa
mahdollisimman pitkaan.

8.1 Kotipalvelu

Tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen, toimintakyvyn ja toimijuuden tukeminen,
yllapitdminen ja vahvistaminen seka todellisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen. Kotipalvelun
sisdltd on, seuraavassa kappaleessa, lueteltu esimerkinomaisesti. Listaus ei poissulje asiakkaan
hoitoon liittyvia muita tavanomaisia tilanteita, joita kotipalveluna toteutetaan. Asiat tehdaan
vhdessa asiakkaan kanssa eika niitd tehda hanen puolestaan kuin valttamattomissa tilanteissa.

Asiakkaan varat ja etuudet

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, ettd asiakas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela). Tarvittaessa asiakasta avustetaan virallisen edunvalvojan
hankinnassa olemalla yhteydessa HelppiSeniorin asiakasohjaukseen.

Asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen omaisilleen tai
edunvalvojalle. Jollei asiaa muuten voida jarjestda, palveluntuottaja voi huolehtia rajatusti
asiakkaan raha-asioista. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan selkeasti asiakkaan raha-asioita
hoitavan omaisen, edunvalvojan tai asiakkaan valtuuttaman muun henkilén nimi ja yhteystiedot.
Kateisen rahankasittelyssa tulee pyrkia siihen, etta henkilékunta kasittelee asiakkaan kateista rahaa
mahdollisimman vahan ja harvoin. Asiakkaan varoja tai omaisuutta ei tule ottaa sailytettavaksi
yksikon toimitiloihin. Mikali asiakkaalta joudutaan ottamaan rahavaroja hdnen asioidensa
hoitamiseksi, toimitaan seuraavasti:

e lasketaan saatu rahasumma

e todetaan saatu rahasumma aaneen asiakkaalle

e kirjataan saatu rahasumma ylos paperille, joka sailytetdaan kotihoitokansiossa

e otetaan talteen kaikki tositteet

e palautetaan tositteet asiakkaalle mahdollisten loppurahojen kera

e kirjataan tapahtuma samaan paperiin, johon merkittiin ennen asiointi saatu rahasumma.
Paperi sdilytetdan asiakkaan kotihoitokansiossa. Tyontekija kirjaa paperiin etu- ja
sukunimensd, ammattinimikkeen ja paivamaaran.
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Pankkikortin kdyttaminen ja tunnusluvun sdilyttaminen kuuluvat vain asiakkaalle. Palveluntuottajan
henkilokunta ei saa kdyttaa asiakkaan pankkikorttia edes asiakkaan luvalla. Jos asiakas itse ei voi
kayttda pankkikorttia, nostot tililtd on tehtdva asiakkaan antaman valtakirjan perusteella pankin
konttorista.

Asiointimatkat

Palveluntuottaja auttaa asiakasta kodin ulkopuolisessa asioinnissa. Jos asiakkaalla ei ole omaista tai
laheistd, joka huolehtii asiakkaan asiointimatkoista, avustetaan asiakkaan asiointisaattojen
jarjestamisessa esimerkiksi vapaaehtoisten avulla. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan saaton
valmistelusta sisdltden kuljetuksen tilaamisen, kuljetuksen odottamisen ja kuljetukseen
saattaminen. Tarvittaessa palveluntuottajan edustaja on asiakasta vastassa hanen palatessaan
kotiin.

Liikkumissopimus

Asiakkaan arkiliikkumista ja aktiivisuutta tuetaan lilkkkumissopimuksen avulla. Liikkumissopimus on
asiakkaan arkiliikkumista, aktiivisuutta ja toimintakykya tukeva tyovéline, joka sovitaan yhdessa
asiakkaan kanssa tukemaan arkiliikkumista ja toimintakykya.

Liikkkumissopimukseen sisdllytetdan niitd arkielaman osa-alueita, jotka hoitajan ja asiakkaan
vilisessd keskustelussa nousevat esille henkilokohtaisesta hygieniasta ja arkiaskareista
omaehtoiseen harjoitteluun tai ryhmaliikuntaan.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman ja
hoitotyonsuunnitelman  kirjattua  liikkkumissopimusta noudatetaan ja arvioidaan. Jos
liikkumissopimusta ei ole vield laadittu, palveluntuottaja laatii sen yhdessa asiakkaan kanssa
liikkumissopimusmallin mukaisesti. Liikkumissopimus tulee myos paivittaa asiakkaan toimintakyvyn
mukaiseksi aina tarvittaessa. Tarvittaessa voi olla yhteydessa kaupungin kotihoidon
yhteyshenkil66n, mikali asiakkaan tilanteessa tarvitaan fysioterapeutin tai toimintaterapeutin apua.

Kodin siisteys
Hoito- ja palvelusuunnitelman lisaksi palveluntuottaja huolehtii asiakkaan kodin paivittaisesta
yllapitosiisteydesta seka jarjestaa liinavaate- ja vaatehuollon.

e Asiakkaan kodin yllapitavasta siistimisesta huolehtiminen, tavaroiden laittaminen
paikoilleen, suurempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen, nakyvien tahrojen
poistaminen, tiskaus, vessan pesu ja roskien ulos vienti aina mahdollisuuksien mukaan
vhdessa asiakkaan kanssa.

e Vuoteen kunnostaminen sekd vuodevaatteiden tuulettaminen ja vaihtaminen
mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa.

e Pyykkihuolto sisdltaen myds pyykkien kuivamaan laittamisen ja kaappiin viikkaamisen.

Turvallisuus ja esteettémyys
Hoito- ja palvelusuunnitelman lisdksi palveluntuottaja huolehtii asiakkaan kodin paivittdisesta
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turvallisuudesta, esteettomyydesta, puhtaudesta, ravitsemuksesta sekad henkisesta ja fyysisesta
vireydesta seka tukee asiakkaan arkiaktiivisuutta.

e Turvapuhelimen, ovihalyttimen, hellavahdin, kaatumisvahdin, turvarannekkeen, GPS-
paikantimen, asianmukaisten apuvalineiden (rollaattori, pyoratuoli, keppi, tukikahvat ym.)
ja palohélyttimen toiminnan tarkistaminen niiden apuviélineiden osalta, joita asiakkaalla on
kaytossa.

e Asiakas ohjataan tekemaan turvapuhelimen testisoitto kerran kuukaudessa. Jos asiakkaan
kyky turvapuhelimen kayttdon on heikentynyt, asiasta ollaan yhteydessa kunnan
kotihoitoon  tai  asiakkaan  omatyontekijaan/vastuutyontekijaan  HelppiSeniorin
asiakasohjauksessa.

e Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuviélineiden hankinnassa ja niiden kdytossa seka kodin
muutostoihin liittyvissa asioissa yhteydenotto tarvittaessa kaupungin kotihoitoon ja/tai
apuvalinepalveluihin.

e Mahdollisten muiden kaupungin kotihoidon kautta toimitettujen teknisten ratkaisujen
huomioiminen siten, etta asiakas osaa hyodyntaa ja kayttaa niita.

e Esteettoman kulun varmistaminen ja turvallisuuden tarkistaminen.

Puhtaus
Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan paivittdisestd puhtaudesta ja henkilokohtaisesta hygieniasta.

e Asiakkaan avustaminen peseytymisessa seka suuhygieniassa. lhon rasvaaminen ja seuranta
seka kynsien leikkaaminen.

e Asiakkaan avustaminen wc:ssa. Tarvittaessa asiakkaalle inkontinenssisuojan vaihto seka
katetri- tai avannepussin tyhjentaminen.

e Asiakkaan kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen.

e Silmaproteesin puhdistus.

e Asiakkaan avustaminen pukeutumisessa ja riisumisessa.

e Asiakkaan hiusten kampaaminen ja laittaminen seka parranajo.

Ravitsemus
Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ravitsemuksen asianmukaisesta toteuttamisesta.

e Aamu-, ilta- ja/tai vélipalojen valmistaminen seka lounaan ja paivallisen lammittaminen
mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa ruokailun valvonta ja
asiakkaan avustaminen syomisessa ja juomisessa.

e Asiakkaan monipuolisista peruselintarvikkeista huolehtiminen seka avustaminen
kauppatilauksen tekemisessa. Jadakaapin sisallon tarkistaminen ja vanhentuneiden ruokien
poistaminen tarvittaessa.

e Tarvittaessa asiakkaan ohjaaminen taydennysravintovalmisteiden hankintaan.
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Asiakkaan nesteytyksen varmistaminen.

Monipuoliseen ravitsemukseen ja ruokavalioihin liittyva ohjaaminen.

Hyvan ja ikddntyneiden ravitsemussuosituksiin pohjautuvan ravitsemuksen suunnittelu,
toteutus ja arviointi yhdessa asiakkaan kanssa. Painon seuranta 1 x kk.

Mini Nutritional Assessment (MNA) -mittarin hyddyntaminen asiakkaan ravitsemustilan
arvioinnissa.

Henkinen ja fyysinen vireys sekd arkiaktiivisuuden tukeminen

Palveluntuottaja edistaa asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamanlaatua.

Asiakkaan henkinen tukeminen ja kannustaminen kuuntelemalla ja olemalla lasna.
Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien huomioiminen ja seuraaminen
havainnoimalla asiakasta. Asiakkaan kanssa keskusteleminen ja asiakkaan tukeminen arjen
asioissa seka ongelmatilanteissa.

Kuntoutumista edistava hoitotyo ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen (esim.
omatoimisuuden tukeminen, itse tekemaan kannustaminen, keskustelun aktivointi ja
avustaminen henkilokohtaisissa harjoitteissa).

Asiakkaiden hyvinvointia ja elamanlaatua tukeva toiminta ja toiminnan mahdollistaminen;
esimerkiksi ulkoilu yhdessa, asiakkaalle mielekkdiden asioiden mahdollistaminen (mm.
musiikki, lukeminen) seka palvelukeskustoimintaan ohjaaminen.

Asiakkaan kuntoutumisen potentiaalin tunnistaminen ja kuntoutumista tukevien palvelujen
jarjestaminen, esimerkiksi terapiatyon aktivointi. Kunta jarjestaa esimerkiksi fysioterapian
tai toimintaterapian palveluja asiakkaan tarpeen mukaisesti.

8.2 Kotisairaanhoito

Sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, arviointi, ohjaus ja neuvonta tehddin yhdessa kunnan

kotihoidon kanssa. Kotisairaanhoito toteutetaan hoitavan laakarin maarayksen mukaisesti.

Lddkehoito

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ladkehoidon toteuttamisesta yhteistydssa kunnan kotihoidon

kanssa seuraavien ohjeiden mukaisesti.

Jos asiakkaalla on enemman kuin kaksi saannoéllisessa kaytossa olevaa laaketta, ensisijainen
tapa toteuttaa ladkkeiden annosjakelu on koneellinen annosjakelu. Koneellisen
annosjakelun kayttaminen on perusteltua ladketurvallisuudella.

Jos asiakkaalla on lddkkeiden annosjakelun tarve, kunnan kotihoito suunnittelee
palvelusetelin hoito- ja palvelusuunnitelmaan apteekin annosjakelua 2 tuntia kuukaudessa.
Palveluntuottaja tekee yhdessa asiakkaan kanssa annosjakelusopimuksen apteekkiin ja
palveluntuottaja maksaa annosjakelun kustannukset. Asiakkaalle ei saa tulla
lisdkustannuksia annosjakelusta. Asiakas maksaa itse apteekkiin ladkekustannukset. Asiakas
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maksaa annosjakelusta palvelusetelin omavastuuosuudessaan, koska palvelusetelin
palvelutunteihin lisatddan tuo 2 h/kk ladkehoitoa. Ndin palveluntuottaja saa korvauksen
apteekin annosjakeluun liittyvista kustannuksista.

e Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaan ladakemuutokset kunnan kotihoidolle ja kotihoidon
tyontekija paivittaa potilastietojarjestelmaan asiakkaan laakelistan.

e PCA-pumpusta, jonka kotisairaala on saattanut kayttékuntoon, voi sairaanhoitaja antaa s.c.
lisdannoksen ilman erillista lupaa.

e Palveluntuottajan  osalta  kokonaisvastuu ldadkehoidosta on  palveluntuottajan
sairaanhoitajalla/terveydenhoitajalla.

Lisaksi palveluntuottajan tehtaviin kuuluu:

e Reseptien uusiminen.

e Lidkkeiden antaminen ja lddkkeiden oton valvominen. Tarvittaessa ldadkehappihoidosta
huolehtiminen.

e Laadkarin maardysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta. Ladkkeiden vaikutusten ja
mahdollisten sivuoireiden seuraaminen ja tiedottaminen laakarille.

e Josasiakkaalla on kaytossdan ladkeautomaatti, sen tayttaminen ja ladkeautomaatin kdytossa
asiakkaan ohjaaminen. Lisdksi tarvittavissa muuttuvissa tilanteissa yhteistyo
ladkeautomaattipalvelun halytyspalvelun tarjoavan Palvelukeskus Helsingin kanssa. Mikali
asiakas ei ole ottanut lddkeautomaatista ajallaan ldakettdadn, on tarve palveluntuottajan
kayda kotikaynnilld tarkistamassa tilanne. Kunnan kotihoito antaa palveluntuottajalle
ohjeistuksen/koulutuksen ladkeautomaatin kayttoon. Ladkeautomaatin kaytto edellyttaa
aina koneellista annosjakelua.

Sairaanhoidolliset toimenpiteet

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluvat tarvittavat sairaanhoidolliset toimenpiteet kuten erilaiset
haavahoidot, parenteraalinen ravitsemus, katetroinnit, hakasten/ompeleiden poistot,
avannehoidot ja dreenien hoidot kuten pleuradreeni ja Cystofixin vaihto.

Laboratoriondytteet ja rokotukset

Palveluntuottaja vastaa laboratoriondytteiden ottamisesta ja laboratoriondytteiden
kuljettamisesta laboratorioon. Palveluntuottaja huolehtii kausirokotteiden antamisesta
asiakkaalle.

Terveydentilan seuranta

Palveluntuottaja seuraa ja arvioi asiakkaan terveydentilaa kayntien yhteydessa. Palveluntuottaja
huolehtii asiakkaan terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat asiat oikea-aikaisesti, yhteistyossa
asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa, esim. terveysasema.

Yhteistyo ja tiedottaminen
Palveluntuottaja toimii yhteistyossa asiakkaan hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa.
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Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa.

Tarvittaessa yhteydenpito asiakkaan verkostossa toimiviin ammattilaisiin kuten esimerkiksi
sosiaalityontekijat ja terapeutit.

Laakarin kotikaynnille tai terveyskeskuslaakarin vastaanotolle osallistuminen.

Asiakkaan  lddketieteellisestda  hoidosta  vastaa joko  asiakkaan  asuinalueen
terveyskeskuslaakari tai kotihoidon laakari. Kunnan kotihoito informoi palveluntuottajaa
asiakkaan omalaakarista. Yhteistyohon kotihoidon ladkarin kanssa on erillinen ohjeistus.
Palveluntuottajan osallistuessa asiakkaan monialaisen tiimin tyoskentelyyn, ilmoittaa
kunnan kotihoidolle muutoksista, joita asiakkaan palvelukokonaisuuteen sovitaan.

Maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka

inkontinenssisuojien ym. hoitotarvikkeiden tarpeen arvioinnista ja tarvikkeiden asiakkaalle

toimittamisesta (kunta vastaa asiakkaille maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden kustannuksista ja

kotiin toimittamisesta).

Seuranta

Palveluntuottaja seuraa asiakkaan terveydentilaa ja hoidon toteutusta.

Laakarin maardysten toteuttaminen ja sen seuranta.

Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen mittaamalla. Virtsanerityksen ja
vatsantoiminnan seuraaminen. Turvotusten seuraaminen havainnoimalla mm.
raajaturvotuksia. Kipujen tarkkaileminen. Painon ja painon muutoksen seuraaminen.
Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, muistin (MMSE-
muistitesti) ym. tarkkaileminen.

Marevan-hoidon seuranta (INR-CC-mittaus).

Kunnan kotihoito vastaa asiakkaalle tarveharkintaisesti hankittavan hoitosangyn seka siihen
liittyvdn patjan ja muiden apuvalineiden (nousutuki tms.) vuokraamisesta. Hoitopatjan
tilaamiseen tarvitaan tuottajalta tilausta varten hoitotyon valiarviointi sekda ns. Braden-
pisteytys.

Kotihoidon Iééikéirin seurantakdynti
Palveluntuottajan edustaja huolehtii kotihoidon laakarin seurantakayntiin liittyvista valmisteluista

ja osallistuu seurantakayntiin.

Asiakkaan vastuuhoitaja tai sairaanhoitaja on mukana kotikaynnilla.

Valmistautuminen seurantakayntiin:
o Ajantasaiset seurannat ladkéarin nahtaville (RR, paino/MNA, MMSE, muut mittarit)
o Hoitotydn vdliarviointi, joka perustuu ajantasaiseen RAl-arviointiin
o Omaisia informoidaan etukateen ladkarin kdynnista
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o Sh/th/vastuuhoitaja perehtyy asiakkaan ladketieteellistd selvittelya tai hoidon
muutoksia vaativiin hoidollisiin tarpeisiin
Lausuntotarpeiden selvittaminen (esim. hoitotuki ja edunvalvonnan tarve)
Hoitaja perehtyy etukdteen asiakkaan RAl-tiedoissa esiin tulleisiin, mahdollisesti
ladketieteellista selvittelya tai hoidon muutoksia vaativiin hoidollisiin tarpeisiin.
Yhdessa tarkastellaan lddkarin kanssa asiakkaan ajantasaiset RAl-tiedot ja niissa
tapahtuneet muutokset.

o Laakelistan tulostaminen laakarin nahtaville.

Muut tehtdvit
Palveluntuottaja huolehtii muista tarvittavista kotisairaanhoidon tehtavista.

e Virtsandytteiden ottaminen ja laboratorioon vieminen.
e Tarvittaessa avustaminen tukisukkien tai tukisidosten laittamisessa.
e Laboratoriokokeiden tilaaminen ja ladkariajanvarauksista sekd rokotuksista huolehtiminen.
o rokotteet saa kotihoidosta samoilla kriteereilla kuin muutkin kotihoidon asiakkaat
o kunta vastaa kunnan kotihoidon tilaamien laboratoriokokeiden ja julkisista
ladkaripalvelujen kustannuksista.

Osa kotisairaanhoidon tehtdvista ei valttdmattd vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
patevyyttd, vaan tehtdvat voi ladkehoitolupiin perustuen hoitaa ldhihoitajan tai vastaavan
koulutuksen saanut henkild. Palveluntuottajan on varmistettava ldhihoitajien sairaanhoidollinen
osaaminen.

8.3 Kirjaaminen ja dokumentointi

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, potilasasiakirjojen ja
sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisesta seka salassapidosta.

Palveluntuottaja nimeaa rekisterinpidosta vastaavan henkilon.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saddettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saadoksida. Palveluntuottaja nimeda tietosuoja-asioista
vastaavan henkilon.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd asiakas- ja potilastietoihin liittyvat asiakirjat toimitetaan
Helsingin kaupungille.

Palveluntuottajalla on kaytossdaan asiakastietojarjestelmad, asiakaspalautejarjestelma ja palvelun
laatua varmistavat jarjestelmat ja rekisterit seka naista lain edellyttamat rekisteriselosteet.
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Palveluntuottaja sitoutuu asiakkaan hoidon paéivittdiseen kirjaamiseen kirjaamisohjeiden
mukaisesti. Kotipalvelusta ja kotisairaanhoidosta tulee tehda erilliset tapahtumakirjaukset
jarjestelmaan.

Palvelutapahtumat tulee kirjata sdahkoiseen jarjestelmaan valittomasti saman paivan aikana tai
viimeistddn seuraavana pdivand kun palvelutapahtuma on asiakkaalle annettu. Sahkodiseen
jarjestelmaan kirjataan ainoastaan palvelusetelilla tuotetut palvelutapahtumat.

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden kirjaamista
asiakastietojarjestelmaansa suomen kielelld seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e Lainsddadannon edellyttdman hoitotyon kirjaaminen sekd asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoidon ja hoivan osalta kdyntikohtaisesti.

e Tehtyyn tyohon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen siten, ettd niistd ilmenee kayntien
paivamaara, kesto ja kellonajat.

e Asiakkuuden alkaessa hoitotyon suunnitelman laatiminen.

e RAI- ja MNA-arviointi tehdaan asiakkaalle 2 viikon kuluessa hoidon aloittamisesta ja sen
jalkeen vahintdan puolen vuoden vidlein tai aina asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti
muuttuessa.

e Hoitotyon suunnitelman arviointi ja paivittdminen aina heti RAI- ja MNA- arvion jalkeen.

e Hoito- ja palvelusuunnitelman (palvelun rakenne) laatiminen vyhteistyossd kunnan
kotihoidon, asiakkaan ja hanen ldheisensa kanssa.

e Hoito- ja palvelusuunnitelman sekd hoitotydonsuunnitelman ajantasaisuuden tarkistaminen
ja arvioiminen 3 kuukauden valein ja aina asiakkaan hoidontarpeen muuttuessa. TallGin
tehddan aina valiarviointi, joka toimitetaan kunnan kotihoitoon kirjallisena. Valiarvioinnissa
hyodynnetaan asiakkaan ajan tasaisen RAI-HC-kokonaisarvioinnin tai —osittaisarvioinnin
tietoja.

e Viliarvioinnissa kuvataan asiakkaan vointiin/tilanteeseen/palvelutarpeeseen vaikuttavat
tekijat seka niissa tapahtuneet muutokset. Valiarvioinnissa kuvataan asiakkaan kognitio,
suoriutuminen arjen toiminnoissa, kyky huolehtia ldakityksensa hoidossa ja tarvittaessa
muun  kotisairaanhoidon tarve. Lisaksi valiarviointiin  kirjataan  Sosiaali- ja
terveyslautakunnan paattamien kotihoidon mydntamisen perusteena olevien mittareiden
ADLh, CPS -arvo ja jos asiakkaan kotihoidon myéntamisen perusteet CPS tai ADLh eivat tayty,
asiakkaalle kirjataan myos MAPLe -arvo sekda sanallinen kuvaus asiakkaan kotihoidon
tarpeesta. Lisdksi kirjauksessa hyodynnetdan MNA- sekd tarvittaessa muita RAI-
mittariarvoja.
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ASIAKKAAN HOIDON TARPEISIIN VASTAAVA AJANTASAINEN
HOITOTYON SUUNNITELMA

Vastuuhoitaja vastaa hoitotydnprosessin toteutumisesta, tehd&in monialaisessa yhteistydssd
(asiakas, ldheiset, hoitajat, I38karit, terapeutit ym. hoitoon osallistuvat tahot)

/&m@!sxgdmﬂl!wessa \ Vzhintaan 3 kk valein Vizhintaan 6 kk valein
¥ Hnlml:'.yun suunnitelman v Hoitotydn suunnitelman v" RAI- ja MNA-arviointi
tEke']" nen e arviointi ja pdivittéminen v Hoitotyin suunnitelman
¥ RAI-ja MNA-arviginti 2 viikon hyBdyntaen tarvittaessa arviointi ja paivittaminen heti
] . yksittdisia RAl-tietoja (RAI- RAI- ja MNA —arvioinnin jalkeen
¥ Hoitotydn suunnitelman osittaisarviointi) ~" Valiarviointi

arviointi ja paivittdminen heti
RAI- ja MMA-arviginnin
valmistutiua

\ (-Asiakkaan voinnin muutoksissa
* Hoitotydn suunnitelman arviointi ja paivittaminen heti ajan tasalle!
* Viliarvio tarpeen mukaan
* RAl-arviointi/RAl-osittaisarviointi/MNA-arvicinti tarpeen mukaan ja hoitotydn
suunnitelman arviointi ja padivittaminen niiden tiedoilla

v" Vliarviointi

8.4 Asiakastietojen kasittely, vaadittava raportointi ja laadun valvonta

Palvelusetelilla annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisaateisten palvelujen jarjestamisvastuun
piiriin. Kunnalla on valvontavelvollisuus asiakkaan saaman palvelun laadusta. Tata varten
palveluseteliyrittdjat osallistuvat kaupungin toteuttamaan laatuseurantaan ja kunnalla on oikeus
tarkistaa palveluntuottajan toiminta.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelun toteutuksesta seka jatkuvasta asiakaskohtaisesta
arvioinnista yhteistydssa kunnan kotihoidon kanssa. HelppiSeniorin asiakasohjaus paattaa
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja kotihoidon mydntamisen perusteiden mukaisesti
myonnettavasta palvelusta. Asiakkaan tilanteessa tapahtuvat muutokset kirjataan valiarviointiin,
joka toimitetaan viivytyksetta kunnan kotihoidolle, joka arvioi palvelun muutostarpeen. Tarvittaessa
asiakkaan asiakassuunnitelmaa paivitetdaan ja tehdaan uusi tilannearvio. Jos asiakkaan tilanteessa ja
palveluntarpeessa ei ole tapahtunut muutoksia, riittda valiarvioinnin toimitus kunnan kotihoidolle
kolmen kuukauden valein. Valiarvioinnissa tulee olla asiakkaan hoitosuunnitelmassa olevien
hoitotydn tarpeen arviointia vahintaan ravitsemuksesta, ladkehoidosta ja arkiaktiivisuudesta. Lisaksi
valiarvioinnin tulee sisaltda niita asioita, joita asiakkaan yksilollisesta hoitotyonsuunnitelmassa on
hoitotyon tarpeina.
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Palveluntuottajan tulee tarvittaessa toimittaa kunnan pyytamat hoidon laadun seurantatiedot seka
kunnan muut palvelun kehittamista ja seurantaa varten pyytamat tiedot.

Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot henkilokunnasta ja sen maarasta ja asiakaspalautteista
sekd hyvaksyy kunnan tekeméat valvonta/auditointikdynnit ja asiakaskyselyt.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava vastuuhenkiléiden tai yhteystietojen
muuttumisesta ja ilmoitettava niista palvelusetelin myontaneelle ja kunnan yhteistydkumppaneille
kirjallisesti viipymatta.

Raportointi

e Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta vahintaan kerran vuodessa ja dokumentoi ja raportoi
sen kunnan kotihoidolle ja ostopalvelutiimille. Palveluntuottaja hyodyntda asiakaspalautetta
toimintansa kehittamisessa. Suositeltavaa on kayttda myos muita asiakastyytyvaisyysmittareita
kuten pikapalautejarjestelmaa. Asiakaspalautteiden koonti toimitetaan ostopalvelut-yksikon ja
kunnan kotihoidon ilmoittamalle yhteyshenkilolle. Raportista tulee kayda ilmi myos
toimenpiteet, joita asiakaspalautteen perusteella on tehty.

e Palveluntuottaja ilmoittaa jokaisen asiakasreklamaation ostopalvelut-yksikolle ja kunnan
kotihoidolle valittomasti.

e Palveluntuottaja kirjaa omaan asiakastietojarjestelmdansa ja kunnan kotihoito tilastoi kdaynnit
palveluntuottajan antaman raportin perusteella potilastietojarjestelmaansa. Tahan on
mahdollisesti tulossa muutos Apotti-linkin kdyttédnoton jalkeen.

e Jokaisesta kotikdynnista tulee ilmoittaa asiakaskohtaisesti kdynnin aloitus- ja lopetusajankohta.
Palveluntuottaja toimittaa kayntitilastot kuukausittain kotihoidon lahipalvelualueelle laskun
litteena.

e Raporttien/kirjausten todenmukaisuus on tarvittaessa pystyttava todistamaan (esimerkiksi
kayntien kesto).

e Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottamiseen ja yhteydenpitoon saanndllisesti puhelimitse
ja tarvittaessa tapaamisten merkeissa kunnan kotihoidon edustajien kanssa.

e Palveluntuottaja toimittaa ostopalvelut-yksikolle sen mahdolliset muut palvelun kehittamista ja
seurantaa varten pyytamat tiedot.

e Palveluntuottaja raportoi kunnan kotihoidolle saman pdivan aikana, jos asiakkaan sovittu
kotikdynti jaa toteutumatta tai hoidossa tapahtuu virhe (esim. ldadkehoidon virhe tai
hoitosuunnitelman noudattamatta jattaminen).
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9. Asiakastietojen kasittely

Palvelusetelituottajan tulee asiakirjoja kasitellessddan noudattaa, mitd tdman sdantokirjan
tietoturvallisuusliitteessa saadetdaan. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta
kaupungin lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja ne laatii, sdilyttda ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen
sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saannoksia
ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa viimeistdadan asiakkaan palvelun paattyessa kunnalle
osoitteeseen: Sosiaalihuollon Arkisto, PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Palveluntuottaja noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta, ja
sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot ndiden palvelujen piiriin kuuluvasta
toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista. Kunta sitoutuu pitdmaan salassa liike-
ja ammattisalaisuudet, joista on selva merkinta asiakirjoissa.

10. Palveluntuottajalta vaaditut toimipaikkakohtaiset
liitteet

Palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessa palveluntuottajan tulee toimittaa saantokirjan
yleisessa osassa (kohta 4.3) edellytettyjen liitteiden lisdksi seuraavat asiakirjat.

TOIMIPAIKKAKOHTAISET ASIAKIRJIAT Tulee Liitedokumentti
jarjestelmasta

Palveluntuottaja on Valviran ja/tai X
aluehallintovirastojen yllapitamassa sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen antajien
(Valveri) rekisterissa. Lisaksi

palveluntuottajalla on oltava
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aluehallintoviraston tai Valviran lupa

terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja X
koulutustiedot)

Ladkehoitosuunnitelma X

Omavalvontasuunnitelma X

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittda hakemukseen pdf-tiedostoina.

11. Laskutus

11.1 Palvelutapahtumien tilitys

Palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta kotihoidosta
palvelusetelin suuruisen summan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palvelutapahtumat laskutetaan
saantokirjan ja erillisten laskutusohjeiden mukaisesti.

Mahdolliset muut korvaukset maksaa asiakas.
11.2 Poissaolot / keskeytykset

Suunniteltujen kayntien ensimmaisen paivan palveluseteliosuus voidaan laskuttaa kunnalta, mikali
peruutus on tapahtunut hoidon aloituspaivana tai sita edeltavana paivana. Peruuntuneet kaynnit ja
niiden syyt on ilmoitettava lisatietoina palvelutapahtumia kirjattaessa.

Asiakkaalta ei perita asiakkaan omavastuuosuutta aiemmin peruutetuista kaynneista.

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan viipymatta asiakkaan kaikki poissaolojaksot kunnan
kotihoitoon.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava asiakasta, kunnan kotihoitoa ja ostopalvelut-
yksikk6a toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista ja palvelun tuottamiseen vaikuttavien
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olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este tai keskeytys). Vastuuhenkildiden tai yhteystietojen
muuttumisesta on tehtavd muutokset Palse.fi-jarjestelmaan ja tiedotettava kunnan kotihoitoa ja
asiakasta, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakaoinen.

11.3 Asiakkaan laskutus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hdanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palveluun
kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisallosta. Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara merkitdan asiakkaan
sopimukseen. Mahdollisesta omavastuuosuuden muuttumisesta tulee ilmoittaa asiakkaalle
vahintaan kolme kuukautta etukdteen erillisella kirjallisella ilmoituksella.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon vylittavaltd osalta. Kunta paattaa
palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista ja sitoutuu tiedottamaan siitd palvelun tuottajalle
viimeistaan kuukautta ennen muutoksen voimaan tuloa.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan asiakasmaksuista, tuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta asiakkaan palvelusetelipdatoksen tehneelle kotihoidon ohjaajalle ennen tuottajan ja
asiakkaan vélisen sopimuksen irtisanomista.

11.4 Asiakkaan omavastuuttomien palvelujen hinnoittelu

Kotihoidon palveluseteli, jossa ei ole omavastuuosuutta, ei saa ylittdd 45 euron tuntihintaa.
Palvelusetelin arvo on kaikkina viikonpdivind ja vuorokaudenaikoina sama. Taman palvelusetelin
avulla tuotetusta kotihoidosta ei perita asiakkaan omavastuuosuutta, vaan palveluntuottajan on
hinnoiteltava palvelunsa siten, etta palvelusetelin arvo kattaa palvelun koko hinnan. Palvelusetelin
arvon lisaksi tuottaja ei voi laskuttaa asiakkaalta erikseen esimerkiksi laskutuslisia, toimistomaksuja
tai matkakuluja.
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