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§ 27
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen selvitys vuoden 2023 toteutu-
matta jaaneista sitovista toiminnallisista tavoitteista

HEL 2023-014811 T 02 02 01

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimen osalta selvityksen toteutumatta jaaneista
sitovista toiminnallisista tavoitteista.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Maria Kahila, suunnittelupdallikkd, puhelin: 09 310 43087
maria.kahila(a)hel fi
Liitteet
1 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2023
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on
annettava selvitys toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista ta-
voitteista siten, etta selvitykset voidaan kasitella kaupunginvaltuustossa
ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista. Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimen osalta on annettu 29.1.2024 alustava selvitys kaupunginkans-
lialle vuoden 2023 toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista ta-
voitteista toimialajohtajan kirjeella.

Koronaepidemian hoito- ja palveluvelkaa oli eri toiminnoissa edelleen
paljon, mika vaikutti muun muassa kiireettdman hoidon ja palvelujen
saatavuuteen. MyoOs haasteet henkiloston saatavuudessa ovat vaikut-
taneet palvelujen saatavuuteen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimella oli kuusi kaupunkistrategian nel-
jaan kokonaisuuteen pohjautuvaa sitovaa toiminnallista tavoitetta, jois-
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sa osassa oli useampia mittareita. Sitovan toiminnallisen tavoitteen
katsotaan toteutuvan vain, jos tavoitteen kaikki mittarit toteutuivat.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen sitovista toiminnallisista tavoitteis-
ta jaivat toteutumatta seuraavat tavoitteet ja niiden mittarit:

1. Edistdmme helsinkilaisten hyvinvointia ja terveytta ja ehkaisemme
syrjaytymista

- mittari: kotihoidossa on kattavasti kaytossa liikkkumissopimus (vahin-
téan 70 %:lle asiakkaista on tehty liikkumissopimus)

Liikkumissopimus oli tehty 69 %:lle asiakkaista, eli mittari Iahes toteu-
tui.

Kotihoidon henkildstdon saatavuus on ollut edelleen joillain alueilla
haastavaa vuoden 2023 aikana. Henkilokunnan vaihtuvuuden ja run-
saan sijaistydvoiman takia liikkumissopimusten tulos jai hieman alle ta-
voitteen. Sairaalatoiminnan osalta on haasteita saavuttaa tavoitetta, sil-
|& potilaat vaihtuvat usein ja valtaosalla potilaista ei ole sairaalaan tul-
lessa sopimusta. Liikkumissopimus ja liikkumisen tukeminen koetaan
myos paremmin kotiin soveltuvaksi.

- mittari: 20 % saannollisen kotihoidon asiakkaista on kuvallisen eta-
hoidon asiakkaita

Toteuma oli 18,3 %.

Kotihoidon henkildstdon saatavuus on ollut edelleen joillain alueilla
haastavaa vuoden 2023 aikana. Henkilokunnan vaihtuvuuden ja run-
saan sijaistydvoiman takia etdhoidon tavoitetta ei taysin saavutettu.

- mittari: terveysasemien hoitotakuu, kiireellinen hoito toteutetaan sa-
mana tai seuraavana paivana, kiireeton 14 vuorokauden aikana

Kiireellinen hoito ei aivan toteutunut, ja toteuma oli 94,8 % (tavoitetaso
95,0 %). Kiireettdoman hoidon toteuma oli 63,8 % (tavoitetaso 75,0 %).

Molempien mittarien luotettavuustieto on epavarma. Laskenta ei valitet-
tavasti huomioi ensikontaktissa hoidettuja asiakkaita.

Hoitotakuulain mukaan 1.9.2023 lahtien perusterveydenhuollon avosai-
raanhoidossa kiireettdmaan hoitoon paasy tulee toteutua 14 vuorokau-
den kuluessa. Kansallisen tason muutokset kesken vuotta tuottavat
haasteita tuottaa tietoa luotettavasti.

Haasteena on my0s ladkarien saatavuus ja koko henkiloston merkitta-
va vaihtuvuus, joka vaikuttaa palvelujen saatavuuteen ja jatkuvuuteen.
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- suun terveydenhuollossa asiakastyytyvaisyys on vahintaan 70 (NPS)
Toteuma oli 59.

Tavoitteeseen ei paasty kokonaisuudessa, vaikka hyvaa kehitysta ol
esimerkiksi palveluseteleiden osalta.

Aikaisempaan vuoteen verrattuna tyoyksikoiden vaihteluvali on kasva-
nut. Asiakaskokemusta on kayty lapi sdanndllisesti eri suun terveyden-
huollon rakenteissa. Kehityskohteet liittyvat tuloksista aiheutuvan toi-
meenpanon vahvistamiseen.

2. Asiakkaiden aktiivista Maisan kayttoa tuetaan tehostamalla asiakkai-
den Maisa-viesteihin vastaamista

- mittari: Maisa-viesteihin vastaamista tehostetaan, tavoitteena, etta 75
%:iin viesteista vastataan kahden (2) arkipaivan sisalla

Toteuma oli 67 %.

Sitovan tavoitteen poimintamaarittelyssa ei ole rajauksia toimintayksi-
koiden osalta, vaan mittarin toteumassa huomioidaan kaikki sote-
palvelukokonaisuuksien toimintayksikot. Mittarin toteumaan poimitaan
kaikki Maisa-viestien vastaukset ja jaetaan toimintayksikoiden maaral-
13, jolloin saadaan keskiarvo 2 arkipaivan sisalla vastatuista Maisa-
viesteista. Sote-palvelukokonaisuuksissa on toimintayksikoita, jotka ei-
vat kayta Maisa-viestintaa, jolloin nilden mukanaolo laskennassa vai-
kuttaa kokonaistulokseen. Niiden toimintayksikoiden, jotka kayttavat
aktiivisesti Maisa-viestintaa, toteumaprosentti 2 arkipaivan sisalla vas-
tatuista viesteista oli 75-77,2 %.

3. Kiireellinen ensihoito toteutuu tilaajan vaatimusten mukaisesti

- mittari: ensihoidon keskimaarainen tavoittamisviive on enintaan kah-
deksan minuuttia 60 %:ssa kiireellisyysluokkien A ja B tehtavissa

Mittari ei aivan toteutunut, ja toteuma oli 59,5 %.

Ensihoidon resurssit eivat riita toiminnan tarpeelliseen hajauttamiseen.
Poikkeuksellisen aikaisin alkanut luminen talvi on vaikeuttanut ensihoi-
toyksikoiden liikkkumista ja lisannyt kohteen tavoittamisviiveita.

Seuraavat sitovat tavoitteet ja mittarit toteutuivat kokonaisuudessaan:

- iakkaiden ymparivuorokautisessa hoidossa hoidon laitoshoidon osuus
vahenee edelliseen vuoteen verrattuna

- pelastustoiminnan toimintavalmius on riittava ja tarkoituksenmukainen

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Poytikirja 3/2024 4 (4)

Asia/3
13.02.2024

- onnettomuuksia ehkaistaan lisdamalla kaupunkilaisten ja Helsingissa
toimivien tahojen kykya estaa onnettomuuksia ja rajoittaa niiden vaiku-
tuksia.

Kaikki sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden mittarit ovat taman asian
liitteena 1.
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