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Läsnä

Jäsenet

Razmyar, Nasima apulaispormestari
Karhuvaara, Arja varapuheenjohtaja
Borgarsdóttir Sandelin, Silja
Chydenius, Jussi
Ebeling, Mika
Laaksonen, Heimo
Meri, Otto
Muttilainen, Sami
Peltokorpi, Terhi
Saares, Pauliina
Sydänmaa, Johanna
Varjokari, Laura
Finne, Tuomas varajäsen

Muut

Laine-Hendolin, Kirsti vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala-
johtaja, hallintojohtaja

Loikkanen, Tarja liikuntajohtaja
Männistö, Mari kulttuurijohtaja
Vatka, Mikko nuorisoasiainjohtaja
Vänttinen, Katri kirjastopalvelujen johtaja

saapui 16:23, poissa: 43 §
Eranka, Essi viestintä- ja markkinointipäällikkö

tiedottaja
Nera, Miska hallintoasiantuntija
Vu, Jenny nuorisoneuvoston edustaja

poistui 17:12, saapui 17:22, poissa 
49 §

Puheenjohtaja

Nasima Razmyar apulaispormestari
43 - 49 §

Esittelijät
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Kirsti Laine-Hendolin vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala-
johtaja, hallintojohtaja
43 - 47 §, 49 §

Tarja Loikkanen liikuntajohtaja
48 §

Pöytäkirjanpitäjä

Miska Nera hallintoasiantuntija
43 - 49 §
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§ Asia

43 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

44 Asia/2 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan päätösten seuraaminen

45 Asia/3 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan syyskauden kokousajat vuonna 
2020

46 Asia/4 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys vuoden 2019 toteutumatto-
mista sitovista toiminnallisista tavoitteista

47 Asia/5 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Mika Ebelingin toivomusponnesta koskien prosessien ete-
nemistä kaupunkikonsernissa

48 Asia/6 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Mia Nygårdin ym. valtuustoaloitteesta toimenpiteisiin ryh-
tymisestä kuplahallin saamiseksi Lauttasaaren Ruukinlahden puistoon

49 Asia/7 Ticketmaster Suomi Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskien kulttuuri-
keskusten lipunmyyntipalvelujen hankintaa
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§ 43
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta totesi kokouksen laillisesti koolle kut-
sutuksi ja päätösvaltaiseksi. 

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta valitsi pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet 
Arja Karhuvaara ja Mika Ebeling sekä varatarkastajiksi jäsenet Terhi 
Peltokorpi ja Jussi Chydenius.

Esittelijä
vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 44
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan päätösten seuraaminen

Päätös

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti, ettei se ota käsiteltäväkseen 
seuraavien viranomaisten tekemiä päätöksiä:

Toimialajohtaja

4.3.2020, 15 §
Täydennys kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan hinnastoon vuodelle 2020

5.3.2020, 16 §
Tulospalkkiojärjestelmä vuonna 2020, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

6.3.2020, 17 §
Helsingissä järjestettävä Midsummer Madness -tapahtumaa koskeva 
yhteistyösopimus Midsummer Madness ry:n kanssa

6.3.2020, 18 §
Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palvelustrate-
gian hankinta

Hallintojohtaja

4.3.2020, 6 §
Valtionavustuksen hakeminen opetus- ja kulttuuriministeriöltä kulttuuri-
palvelukokonaisuuden lasten ja nuorten taidekeskus Annantalolle Las-
tenkulttuurin kestävä kehityksen hankkeisiin

Kirjastopalvelukokonaisuus

Aluekirjastopalvelujen johtaja

5.3.2020, 5 §
Aluekirjastopalvelujen yksiköiden aukioloajat 19.3.2020 - 31.5.2020 se-
kä poikkeukselliset aukioloajat vuonna 2020 6.1.2021 saakka

Kulttuuripalvelukokonaisuus

Taidemuseon johtaja

3.3.2020, 17 §
Taidemuseon prosenttirahahanke, Kallion lukio, toteuttamispäätös (si-
säteos)
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3.3.2020, 18 §
Taidemuseon prosenttirahahankinta, Isoniityn päiväkoti, tilauspäätös

Liikuntapalvelukokonaisuus

Liikuntajohtaja

24.2.2020, 12 §
Vahingonkorvausvaatimus koskien esinevahinkoa

27.2.2020, 13 §
Iso-Sarvaston venesatamassa sijaitsevan maa-alueen vuokrasopimuk-
sen siirto VMAX Oy:ltä VMAX Rentals Oy:n nimiin

4.3.2020, 14 §
Vahingonkorvausvaatimus koskien esinevahinkoa

4.3.2020, 15 §
Vahingonkorvausvaatimus koskien esinevahinkoa

4.3.2020, 16 §
Töölön pallokentän ja pukuhuonetilojen hoitopalvelun hankinta

Liikuntapaikkapäällikkö

23.2.2020, 9 §
Toimistotilan vuokraus Myllypuron Liikuntamyllystä Helsinki Triathlon 
ry:lle

1.3.2020, 10 §
Maa-alueen käyttöoikeuden luovuttaminen Paloheinänkentän läheisyy-
destä HPS Areenat Oy:lle mainostaulun sijoittamiseksi

4.3.2020, 11 §
Itäkeskuksen uimahallin uimalippujärjestelyt Forever Myllypuron ja Fo-
rever Herttoniemen kuntoklubien asiakkaille

4.3.2020, 12 §
Uima-allasosaston ja sen yhteydessä olevien tilojen vuokraus Myllypu-
ron liikuntamyllystä Oy Sea Safety Scandinavia Ltd:lle

Liikuntapalvelupäällikkö

25.2.2020, 6 §
Starttiavustusten 2020 jakaminen yhdistyksille

Nuorisopalvelukokonaisuus

Itäinen nuorisotyö, kumppanuuspäällikkö



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2020 4 (23)
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Asia/2
10.03.2020

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 25401 Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 1060 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Faksi Alv.nro
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi +358 9 310 87770 FI02012566

28.2.2020, 12 §
Kontulankuja 2 talotoimikunnan talokerhoavustushakemus vuodelle 
2020

28.2.2020, 13 §
Nuorten toimintaryhmän Puska Metal projektiavustushakemus vuodelle 
2020

Esittelijä
vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Pirjo Palamaa, hallintosihteeri, puhelin: 310 87764

pirjo.palamaa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Pirjo Palamaa, hallintosihteeri, puhelin: 310 87764

pirjo.palamaa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 45
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan syyskauden kokousajat vuonna 
2020

HEL 2017-012574 T 00 00 02

Päätös

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta kokoontuu syyskaudella 2020 seu-
raavasti:

ti 18.8. klo 16.15
ti 25.8. klo 16.15
ti 8.9. klo 16.15
ti 22.9. klo 16.15
ti 6.10. klo 16.15
ti 20.10. klo 16.15
ti 3.11. klo 16.15
ti 17.11. klo 16.15
ti 1.12. klo 16.15
ti 15.12. klo 16.15

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta kokoontuu Fredriksbergin B-talossa 
lautakunnan kokoushuoneessa osoitteessa Konepajankuja 3, 2. kerros.

Lautakunnan kevätkauden 2021 ensimmäinen kokous pidetään tiistai-
na 12.1.2021 klo 16.15.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan kokouksista kulloinkin laadittu pöy-
täkirja pidetään tarkastamisen jälkeen nähtävänä yleisessä tietover-
kossa osoitteessa www.hel.fi, jollei salassapitoa koskevista säännök-
sistä muuta johdu.

Esittelijä
vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Miska Nera, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 37012

miska.nera(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus
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Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin hallintosäännön 29 luvun 2 §:n 2 momentin mu-
kaan toimielin kokoontuu päättäminään aikoina sekä lisäksi puheenjoh-
tajan kutsusta ja 3 momentin mukaan toimielimen puheenjohtaja voi 
asioiden vähäisen määrän tai muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa ko-
kouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa päätettynä kokouspäivä-
nä.

Kuntalain (410/2015) 140 §:n 1 momentin mukaan valtuuston, kunnan-
hallituksen ja lautakunnan pöytäkirja siihen liittyvinä oikaisuvaatimusoh-
jeineen tai valitusosoituksineen pidetään tarkastamisen jälkeen nähtä-
vänä yleisessä tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista säännök-
sistä muuta johdu.

Esittelijä
vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Miska Nera, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 37012

miska.nera(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 05.11.2019 § 177

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 26.03.2019 § 51
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§ 46
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys vuoden 2019 toteutumat-
tomista sitovista toiminnallisista tavoitteista

HEL 2020-000821 T 02 02 01

Esitys

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti antaa seuraavan selvityksen 
kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle kulttuurin ja 
vapaa-ajan toimialan vuoden 2019 talousarvion sitovien toiminnallisten 
tavoitteiden poikkeamasta:

Toimialan vuoden 2019 sitova tavoite: Koko kaupunki on oppimisen, 
kulttuuristen kohtaamisten, tekemisen ja kansalaistoiminnan paikka, ei 
toteutunut.

Edellytyksenä oli, että kaikki tavoitteen mittarina olleet osa-alueet saa-
vutetaan. Yhdeksi mitattavaksi osa-alueeksi oli asetettu: Kulttuurin ja 
vapaa-ajan olosuhteiden suunnitteluperiaatteet on hyväksytty lauta-
kunnassa. Periaatteiden lautakuntakäsittely jäi vuoden 2020 tammi-
kuuhun eli ne hyväksyttiin kulttuuri- ja vapaa-aika lautakunnassa 
14.1.2020. Näin ollen voidaan katsoa, että vaikka tavoite sisällöllisesti 
toteutui, se ei aikataulullisesti toteutunut lautakuntapäätöksen osalta 
vuoden 2019 aikana.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluverkkosuunnittelun (aikaisemmin olo-
suhteiden suunnittelu) periaatteiden valmistelu toteutettiin vuorovaikut-
teisena kehittämisprojektina. Valmistelussa kuultiin laajasti kaupungin 
sisäisiä ja ulkoisia sidosryhmiä. Projektia ohjasi kansliapäällikön pää-
töksellä (53/15.3.2019) asetettu olosuhteiden suunnitteluperiaatteiden 
laatimisen ohjausryhmä. Projektin omistajana toimi kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialajohtaja Tommi Laitio ja käytännön toteutuksesta vastasi 
projektipäällikkö Kaarle Kurki. Valmisteluun osallistuivat muut kaupun-
gin toimialat, keskushallinto sekä Kaupunkiakatemian ja keskeisten si-
dosryhmien edustajat. Työskentelyn aikana kuultiin sidosryhmiä laajas-
ti. 

Suunnitteluperiaatteiden lähtökohtana on, että kaupungin on ensin 
muodostettava kokonaiskäsitys tarpeista ja vasta sen jälkeen pohtia, 
mikä olisi viisain tapa vastata tarpeisiin. Kaupungin oma palvelutuotan-
to ei ole aina ensisijainen toteutusvaihtoehto, vaan yksi mahdollisista 
toteutustavoista. Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluverkon suunnittelupe-
riaatteet myös korostavat kansalaistoiminnan ensisijaisuutta. Palveluis-
sa avustuksilla ei niinkään täydennetä kaupungin omaa palvelutarjon-
taa, vaan tuetaan itsetarkoituksellisesti merkittäviä asioita. Kaupungin 
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roolina on useammin täydentää sitä, mikä ei synny toisten toteuttama-
na tai toteuttamalla tehtäviä, joihin liittyy julkisen vallan käyttöä. Valmis-
telutyö on selvästi osoittanut tarpeen tarkentaa kaupungin omaa palve-
lustrategiaa, mikä tehdään vuoden 2020 aikana ja tuodaan kulttuuri- ja 
vapaa-aikalautakunnalle hyväksyttäväksi.

Kyseisen sitovan tavoitteen toinen mittari toteutui tavoitteen mukaisesti: 
Toimialan tilojen varausjärjestelmien yhteiset periaatteet ja prosessit on 
määritelty. Jokaisessa palvelukokonaisuudessa on määritelty tilat, jotka 
on varattavissa nopeasti asukaskäyttöön ja ne on viety Varaamoon.

Esittelijä
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Ari Tirri, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 85510

ari.tirri(a)hel.fi
Marja-Liisa Komulainen, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 85506

marja-liisa.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Esitysehdotus

Esitys on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Vuoden 2019 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja joh-
tokuntien on annettava selvitys toteutumatta jääneistä sitovista toimin-
nallisista tavoitteista siten, että selvitykset voidaan käsitellä kaupungin-
valtuustossa ennen tilinpäätöksen allekirjoittamista kaupunginhallituk-
sessa

Esittelijä
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Ari Tirri, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 85510

ari.tirri(a)hel.fi
Marja-Liisa Komulainen, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 85506

marja-liisa.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Päätöshistoria

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 28.01.2020 § 15
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§ 47
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Mika Ebelingin toivomusponnesta koskien prosessien 
etenemistä kaupunkikonsernissa

HEL 2019-009101 T 00 00 03

Lausunto

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antoi asiasta seuraavan lausunnon:

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta suhtautuu myönteisesti toivomuspon-
teen parantaa prosessien etenemistä kaupunkikonsernissa. Botby 
grundskolan perusparannushankkeen enimmäishinnan määrittelyssä 
oli varauduttu tavanomaisiin peruskorjaushankkeessa esiintyviin muu-
tostöihin. Hankkeen suunnittelun lähtötiedoiksi oli laadittu kuntotutki-
mus ja haitta-ainekartoitus. Selvitykset oli tehty kiinteistön ollessa käy-
tössä, jolloin rakenneavausten tekeminen on vaikeaa. Urakan aikana 
oli ilmennyt suunniteltua laajempia muutostyötarpeita, joiden selvittä-
minen ennakkoon olisi vaatinut mittavia purkutöitä suunnitteluvaiheen 
ja koulun käytön aikana.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta katsoo, että hankkeiden riskien tun-
nistamista ja arviointia tulee kehittää ja systematisoida sekä tunnistettu-
jen riskien osalta pyrkiä arvottamaan. Riskiarviossa on edelleen haas-
teena tunnistamatta jäävät tuntemattomat kustannustekijät, joten ris-
kien arviointi tulee liittää osaksi suunnittelua koko prosessin ajan.

Esittelijä
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Matti Kuusela, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 87783

matti.kuusela(a)hel.fi

Liitteet

1 Ebeling Mika, toivomusponsi, kvsto 28.08.2019 asia 13

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut
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Kaupunginkanslia on pyytänyt 31.3.2020 mennessä kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunnalta lausuntoa kaupunginhallitukselle Mika Ebeling toi-
vomusponnesta liittyen Botby grundskolan perusparannuksen hanke-
suunnitelman enimmäishinnan korottamiseen, jossa pyydetään selvitet-
täväksi mahdollisuudet parantaa prosessien etenemistä kaupunkikon-
sernissa.

Esittelijä
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Matti Kuusela, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 87783

matti.kuusela(a)hel.fi

Liitteet

1 Ebeling Mika, toivomusponsi, kvsto 28.08.2019 asia 13

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 48
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Mia Nygårdin ym. valtuustoaloitteesta toimenpiteisiin 
ryhtymisestä kuplahallin saamiseksi Lauttasaaren Ruukinlahden 
puistoon

HEL 2019-011604 T 00 00 03

Lausunto

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antoi asiasta seuraavan lausunnon:

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta kannattaa kuplahallin sijoittamista 
Lauttasaareen, mikäli saarelta löytyy hallille sopiva sijoituspaikka. 

Kyseessä on jalkapalloseura Pallo-Pojat Juniorit ry:n (PPJ) hanke seu-
ran omistaman kuplahallin sijoittamiseksi Ruukinlahden puistoon. Hallin 
aikaansaaminen Lauttasaareen on sinänsä kannatettava ja liikuntaa li-
säävä hanke, mutta Ruukinlahden puiston vuodelta 1951 peräisin oleva 
asemakaava ei salli hallin sijoittamista puistoon.

Kaupunkiympäristön toimialan kaupunkitila- ja maisemasuunnittelussa 
on laadittu Ruukinlahden puistoon uutta puistosuunnitelmaa, joka on 
tarkoitus esitellä kaupunkiympäristölautakunnalle tämän aloitteen käsit-
telyn yhteydessä. Suunnitelmaehdotuksessa puistoon sijoitetaan koira-
aitaus, lumen varastointipaikka ja hiekkatekonurmipintainen pelikenttä. 
Suunnitelma ei ehdotetussa muodossaan mahdollista kuplahallin sijoit-
tamista puistoon.

Esittelijä
liikuntajohtaja
Tarja Loikkanen

Lisätiedot
Petteri Huurre, liikuntapaikkapäällikkö, puhelin: 310 87791

petteri.huurre(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutetun aloite 06112019 Nygård Mia, Kuplahalli Lauttasaareen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt 31.3.2020 mennessä kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunnalta lausuntoa kaupunginhallitukselle Mia Nygårdin ja 
24:n muun valtuutetun valtuustoaloitteesta, jossa esitetään että Helsin-
gin kaupunki ryhtyisi tarvittaviin toimenpiteisiin kuplahallin saamiseksi 
Lauttasaaren Ruukinlahden puistoon. Aloite kokonaisuudessaan liittee-
nä. 

Valtuustoaloitteesta on pyydetty lausunto myös kaupunkiympäristölau-
takunnalta. 

Esittelijä
liikuntajohtaja
Tarja Loikkanen

Lisätiedot
Petteri Huurre, liikuntapaikkapäällikkö, puhelin: 310 87791

petteri.huurre(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutetun aloite 06112019 Nygård Mia, Kuplahalli Lauttasaareen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 49
Ticketmaster Suomi Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskien kulttuu-
rikeskusten lipunmyyntipalvelujen hankintaa

HEL 2019-008989 T 02 08 02 00

Päätös

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hylkäsi Ticketmaster Suomi Oy:n 
hankintaoikaisuvaatimuksen kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen 
hankintaa koskevasta kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan päätöksestä 
28.1.2020, 20 §.

Esittelijä
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Päivi Loponen-Kyrönseppä, johtaja (Savoy-teatteri), puhelin: 310 36565

paivi.loponen(a)hel.fi
Niina Lammi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20573

niina.lammi(a)hel.fi
Kirsi Hietanen, lakimies, puhelin: 310 28007

kirsi.hietanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 14.2.2020, saate
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
4 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
5 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
6 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
7 Tarjouspyynto 250766 HEL 2019-008989
8 Hankinnan kohteen kuvaus

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
päätös

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijän perustelut

Taustasäännökset

Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan asianosainen voi vaatia 
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta päätöksestä.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 § 3 momentin mukaan 
lautakunnan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä teh-
dyn hankintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Hankintaoikaisuvaatimus

Kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen kilpailutukseen (250766 HEL 
2019–008989) tarjouksen jättänyt Ticketmaster Suomi Oy on esittänyt 
oikaisuvaatimuksen määräajassa 14.2.2020, lisäksi Ticketmaster Suo-
mi Oy on jättänyt 14.2.2020 valituksen markkinaoikeuteen.

Ticketmaster Suomi Oy vaatii hankintayksikköä kumoamaan hankinta-
päätöksen ja Ticketmaster Suomi Oy vaatii, että tarjous tulee ottaa uu-
delleen käsittelyyn ja tarjousten vertailuun. 

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy kat-
soo, että se on yksiselitteisesti täyttänyt sille vähimmäisvaatimuksissa 
asetetut vaatimukset myynninedistämisen osalta osana kokonaisratkai-
sua sekä kuvannut kokonaisratkaisussa ehdottomien vaatimuksien 
täyttymisen, arvioitavat ominaisuudet ja muut palveluun kuuluvat tehtä-
vät ja niiden täyttymisen ja toteuttamisen. 

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy to-
teaa, että aikaisemmin kilpailutuksissa mahdollisissa epäselvyystilan-
teissa tarjoajalta on aina pyydetty lisäselvityksiä. Ticketmaster Suomi 
Oy ilmoittaa, että se olisi odottanut yhteydenottoa lisäselvityksiin. 

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy 
esittää, että se kuvasi tarjouksessaan, miten se toteuttaa monikanavai-
sia markkinointikampanjoita.

Liite D Myynninedistämispalvelut ja -tuotteet sivu 14 alkaen myynnine-
distämissuunnitelma per kulttuurikeskus.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy 
esittää, että Ticketmaster Suomi Oy:n on tarjoukseen ladatusta ku-
vauksessa ehdottomien vaatimusten täyttämiseen Ticketmaster Suomi 
Oy on kuvannut tarjouksessaan, miten se toteuttaa Savoy-teatterin 
kanssa monikanavaisia markkinointikampanjoita. 

Liite D sivulla 3 kuvataan yhteistyön toiminta- ja toteutusmalli.
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Liite D Myynninedistämispalvelut ja -tuotteet sivu 17 alkaen todenne-
taan Savoy-teatterin tapahtumakohtaisia markkinointikampanjoita.

Liite C Selvitys myynnin edistämisen vähimmäiskriteereistä sivu 3 Tic-
ketmasterin markkinointiratkaisut: Todennetaan kuvataulukossa vä-
himmäisvaatimusten mukaiset myynninedistämistoimenpiteet. 

Liite C sivulta 3 alkaen kuvataan markkinointikampanjoiden suunnitel-
ma ja toteutus.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy 
esittää, että Ticketmaster Suomi Oy todensi tarjouksessaan, miten Tic-
ketmaster Suomi Oy tarjoaa muita kohdennettuja sähköpostikirjeitä 
markkinointiluvallisille segmenteilleen.

Liite C Selvitys myynnin edistämisen vähimmäiskriteereistä sivu 3 Tic-
ketmasterin markkinointiratkaisut: Kuvataan kohdennettujen sähköpos-
tikirjeiden toteutus.

Liite D Myynninedistämispalvelut ja -tuotteet sivu 15 Myynninedistä-
missuunnitelma: Todennetaan monipuolisia toimenpiteiden kohdennus-
ratkaisuja eri segmentteihin.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy 
esittää, että Ticketmaster Suomi Oy:n suoramarkkinoinnin yksi osa-
alue on useat segmentoidut automaatiokirjeet, joita Ticketmaster Suo-
mi Oy on tarjonnut markkinoinnin tueksi.

Ticketmaster Suomi Oy esittää, että markkinoinnin automaatiokirjeet 
täyttävät vaaditut vähimmäiskriteerit ja sisältävät pääsääntöisesti yksit-
täisen kulttuurikeskuksen ohjelmasisältöjä.

Liite C Selvitys myynnin edistämisen vähimmäiskriteereistä sivulla 3 
Ticketmasterin markkinointiratkaisut: Kohdennetut suoramarkkinointikir-
jeet ovat sisällöltään kulttuurikeskuskohtaisia.

Liite D Myynninedistämispalvelut ja -tuotteet sivulla 4 Ticketmasterin 
markkinointiratkaisussa on kuvattu kulttuurikeskuksittain kaikki markki-
nointitoimenpiteiden määrät, jotka sisältävät myös automaatiokirjeitä.

Ticketmaster Suomi Oy:n hankintaoikaisuvaatimus on asian liitteenä.

Hankintamenettely

Hankintamenettely toteutettiin avoimena menettelynä. Hankinnan to-
teuttamiseksi järjestettiin kilpailutus soveltaen hankintalain 26 § EU-
kynnysarvon ylittäviä käyttöoikeussopimusdirektiivin koskevien palve-
luhankintojen osalta koskevia säännöksiä.
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Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valintaperusteena oli 
hankintalain 93 § 1 momentin mukaan paras hinta-laatusuhde, jossa 
vertailuperusteina olivat: laadulliset tekijät enintään 50 pistettä ja hinta-
tekijät enintään 50 pistettä.

Määräaikaan 7.1.2020 klo 12:00 mennessä saapui kaksi (2) tarjousta: 
Lippupiste Oy ja Ticketmaster Suomi Oy.

Hankintalain (1397/2016) 79 § 1 momentin mukaisesti ennen tarjousten 
valintaa hankintayksikön on tarkistettava, että tarjous on hankintailmoi-
tuksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja 
perusteiden mukainen.

Tarjouspyynnössä asetettujen soveltuvuusehtojen täyttymisen ja tar-
jousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastuksen yhteydessä todet-
tiin, että Lippupiste Oy:n tarjous täyttää sille asetetut vähimmäisvaati-
mukset ja tarjous on tarjouspyynnön ja sen vaatimusten mukainen.

Tarjouspyynnössä asetettujen soveltuvuusehtojen täyttymisen ja tar-
jousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastuksen yhteydessä todet-
tiin, että Ticketmaster Suomi Oy:n tarjous ei täyttänyt sille vähimmäis-
vaatimuksissa asetettuja hankinnan kohdetta koskevia vaatimuksia.

Tarjoukseen tuli liittää selvitys tarjottavasta kokonaisratkaisusta, jossa 
esitetään miten ehdottamat vaatimukset, arvioitavat ominaisuudet ja 
muut palveluun kuuluvat tehtävät on täytetty ja toteutettu. Ehdottomien 
vaatimusten täyttymisen edellytyksenä pidettiin sitä, että selvityksestä 
käy yksiselitteisesti ilmi kyseessä olevan kohdan toteutuminen tarjoajan 
tarjoamassa kokonaisratkaisussa.

Ticketmaster Suomi Oy:n tarjoukseen ladatusta kuvauksesta puuttuu 
selvitys siitä miten Ticketmaster Suomi Oy toteuttaa monikanavaisia 
markkinointikampanjoita.

Hankintaoikaisuvaatimuksessa viitataan liitteeseen D sivulla 14 alkaen 
Myynninedistämissuunnitelman kaaviossa on listattu markkinointinäky-
vyyksiä ja niihin liittyviä lukuja.  Tarjottavat markkinointinäkyvyydet ei-
vät vastaa tarjouspyynnön vaatimusta kuvauksesta, josta tulisi käydä 
yksiselitteisesti ilmi, miten tarjoaja suunnittelee ja toteuttaa monikana-
vaisia markkinointikampanjoita nimenomaan yhdessä tilaajan kanssa.

Tarjouspyynnön hankinnan kohteen kuvauksen liite 1 mukaisesti vä-
himmäisvaatimuksissa on vaadittu, että tarjoaja suunnittelee ja toteut-
taa yhdessä Savoy-teatterin kanssa tapahtumakohtaisia markkinointi-
kampanjoita vähintään kymmenen (10) kertaa vuodessa. Tällöin tulee 
käyttää vähintään kolmea eri kanavaa per kampanja sisältäen vaihtele-
vasti näitä: some, nettibannerit, digimainoskanavat, tv, radio, printtileh-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2020 18 (23)
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Asia/7
10.03.2020

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 25401 Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 1060 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Faksi Alv.nro
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi +358 9 310 87770 FI02012566

det, ulkomainonta, sähköpostikirjeet tms. Hankinnan kohdetta koske-
vassa vaatimuksessa tuli tarjouksen liitteeksi liittää kuvaus siitä, miten 
palveluun kuuluvat tehtävät on täytetty ja toteutettu. 

Ticketmaster Suomi Oy tarjouksen liitteessä D sivulla 3 kuvataan ylei-
sellä tasolla yhteistyön toiminta- ja toteutusmalli. Ticketmaster Suomi 
Oy tarjouksen liitteessä D sivulla 3 ei kuvata miten tarjoaja suunnittelee 
ja toteuttaa tapahtumakampanjoita Savoy-teatterin kanssa vähintään 
10 kertaa vuodessa.

Liitteessä D sivulla 17 alkaen Myynninedistämispalvelut ja -tuotteet liit-
teestä ei selviä yksiselitteisesti se, miten tarjoaja suunnittelee ja toteut-
taa vähintään 10 markkinointikampanjaa Savoy-teatterin kanssa. Eri-
laisten tarjoajan mainospaikkavalikoiman ilmoittaminen ei vastaa ku-
vausta tarjoajan suunnittelemasta monikanavaisesta markkinointikam-
panjasta.

Liitteessä C sivulla 3 Ticketmasterin markkinointiratkaisut: Ticketmaster 
Suomi Oy ei ole kuvannut tarjouksen liitteessä C miten tarjoaja toteut-
taa eri kanavia vaihtelevasti käyttäen tapahtumakohtaisia markkinointi-
kampanjoita. Kuvauksesta puuttuvat yksiselitteiset myynninedistämis-
toimenpiteet ja kampanjasuunnitelmat.

Tarjouspyynnön hankinnan kohteen kuvauksen liite 1 mukaisesti vä-
himmäisvaatimuksissa on vaadittu, että tarjoaja tarjoaa kohdennettuja 
sähköpostikirjeitä markkinointiluvallisille segmenteille. Kuvauksessa on 
vaadittu, että Tarjoaja tarjoaa vähintään kaksi (2) kertaa vuodessa yk-
sinomaan Savoy-teatterin aineistoa sisältävän sähköpostikirjeen valta-
kunnallisesti kulttuurisegmenttiin kuuluville sekä kaksi (2) kertaa vuo-
dessa Etelä-Suomen kattavan sähköpostikirjeen tarjoajan markkinointi-
luvallisille kulttuurista kiinnostuneille. Lisäksi on vaadittu, että tarjoaja 
tarjoaa muita kohdennettuja sähköpostikirjeitä markkinointiluvallisille 
segmenteilleen, Savoy-teatterille vähintään kuusi (6) kertaa vuodessa 
ja muille kulttuurikeskuksille yhteensä vähintään kymmenen (10) kertaa 
vuodessa. 

Ticketmaster Suomi Oy:n antaman tarjouksen liitteen C sivun 3 mukai-
sesta selvityksestä ei käy yksiselitteisesti ilmi, miten Ticketmaster 
Suomi Oy tarjoaa kohdennettuja sähköpostikirjeitä markkinointiluvallisil-
le segmenteilleen. 

Liitteessä D sivulla 15 Ticketmaster Suomi Oy ei ole kuvannut toimen-
piteiden monipuolisia kohdennusmahdollisuuksia eri segmentteihin. 
Ticketmaster Suomi Oy ilmoittaa, että ”Yhteistyön edetessä saamme 
suunnitelman tueksi kerrytettyä lipunmyynnin ja -ostajien statistiikkaa.”
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Ticketmaster Suomi Oy:n tarjoama markkinointiautomaatio ei korvaa 
tarjouspyynnössä vähimmäisvaatimuksena vaadittua sähköpostimark-
kinointikirjettä, jonka tulee sisältää pääsääntöisesti yksittäisen kulttuuri-
keskuksen ohjelmasisältöjä. Ticketmaster Suomi Oy:n tarjoama mark-
kinointiautomaatio ei vastaa vähimmäisvaatimuksessa kuvattuja vaati-
muksia, koska automaatiokirjeiden sisältö muodostuu automaattisesti, 
eikä Tilaajan ja Tarjoajan yhdessä määrittelemänä ja tuottamana sisäl-
tönä.

Liitteessä C sivulla 3 Suoramarkkinointikirje-otsikon alla mainitaan koh-
dennetut markkinointikirjeet, valtakunnalliset kanta-asiakaskirjeet ja 
markkinoinnin automaatio. Ticketmaster Suomi Oy tarjouksen liitteessä 
C sivulla 3 ei mainita kohdennettuja kulttuurikeskuskohtaisia suora-
markkinointikirjeitä.

Liitteessä D sivulla 4 markkinointiratkaisut: Markkinoinnin automaatio ei 
sisälly tarjouspyynnössä asetettuihin vähimmäisvaatimuksiin.

Hankintalain (1397/2016) 74 § 1 momentin mukaisesti palveluntarjoa-
jan vastuulla on toimittaa hankintayksikölle kaikki se asiakirjaselvitys, 
jonka haluaa vähimmäisvaatimuksissa ja tarjousvertailussa otettavan 
huomioon. Hankintayksikkö tekee hankintaan liittyvän päätöksen toimi-
tettujen asiakirjojen perusteella. Lähtökohtana hankintamenettelyssä 
on tarjousten lopullisuus. Hankintayksikön on mahdollista pyytää tarjoa-
jia korjaamaan antamissaan asiakirjoissa olevia epäolennaisia puuttei-
ta, ristiriitoja ja virheitä. Hankintayksikkö ei kuitenkaan tule sallia tar-
jousten olennaista muuttamista.

Tarjousten täsmentäminen ja täydentäminen on sallittua, jos kysymys 
olisi epäolennaisesta puutteesta, ristiriidasta taikka virheestä. Sallittua 
on esimerkiksi pyytää tarjoajaa korjaamaan tarjouksessa oleva muoto-
virhe, kuten puuttuva allekirjoitus taikka täydentämään puuttuva tar-
jouksen voimassaoloa koskeva tieto. Sallittua on lisäksi pyytää tarjoa-
jaa täsmentämään hinnoittelua koskeva virhe, kuten väärä valuutta 
taikka hinnoitteluyksikkö taikka ilmeinen hinnan suuruusluokkaa koske-
va virhe kuten pilkkuvirhe, joka on esimerkiksi pääteltävissä muusta 
tarjouksesta. 

Hankintayksikön ei kuitenkaan tule sallia osallistumishakemusten taik-
ka tarjousten olennaista muuttamista. Sallittua ei ole pyytää täsmen-
nyksiä, korjauksia ja täydennyksiä siten, että menettelyllä olisi olennai-
nen vaikutus ehdokkaan tai tarjoajan asemaan. Siten hankintayksikön 
ei ole sallittua pyytää tarjoajaa täydentämään tarjousta tarjousajan 
päättymisen jälkeen esimerkiksi pyytämällä tarjoajaa vaihtamaan tarjo-
tun tarjouspyynnön vastaisen tuotteen taikka toimittamaan merkityksel-
lisen hinta- tai puuttuvan laatutiedon. Hankintayksikkö ei voi myöskään 
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pyytää tarjoajaa toimittamaan kokonaan puuttuvaa olennaista asiakir-
jaa, joka olisi tullut liittää tarjoukseen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta hankintayksikkö on hallintolain 
mukaisesti varannut valituksi tulleelle Lippupiste Oy:lle asianosaisena 
tilaisuuden lausua asiasta. Lippupiste Oy ilmoittaa lausunnossaan, että 
se vastustaa Ticketmaster Suomi Oy:n valitusta hankintapäätöksestä ja 
vaatimusta tarjouksen ottamisesta uudelleen käsittelyyn ja tarjousten 
vertailuun. Lippupiste Oy esittää lausunnossaan, että Lippupiste Oy ei 
voi hyväksyä, että tarjouspyynnön vastaisia tarjouksia hyväksytään. 
Lippupiste Oy ilmoittaa myös, että Lippupiste Oy ei hyväksy hankinta-
lakiin vedoten Ticketmaster Suomi Oy: n vaatimusta täydentää puut-
teellista tarjousta jälkikäteen.

Johtopäätös

Hankintamenettelyssä ja päätöksenteossa on noudatettu hankintalain 
säännöksiä sekä tarjouspyynnön ehtoja. Esiin ei ole noussut sellaista 
uutta tietoa, jonka johdosta hankintapäätöstä tulisi muuttaa oikaisuvaa-
timuksessa esitetysti.

Esitetty hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta muuttaa 28.1.2020, 20 
§ tehtyä hankintapäätöstä, ja on sen vuoksi hylättävä.

Esittelijä
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisätiedot
Päivi Loponen-Kyrönseppä, johtaja (Savoy-teatteri), puhelin: 310 36565

paivi.loponen(a)hel.fi
Niina Lammi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20573

niina.lammi(a)hel.fi
Kirsi Hietanen, lakimies, puhelin: 310 28007

kirsi.hietanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 14.2.2020, saate
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
4 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
5 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
6 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
7 Tarjouspyynto 250766 HEL 2019-008989
8 Hankinnan kohteen kuvaus

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
päätös

Päätöshistoria

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 25.02.2020 § 42

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 28.01.2020 § 20
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 43, 44, 45, 46, 47 ja 48 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 49 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta.

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopi-
muksista 146 §
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