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Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh.1 / Sähköinen kokous

Läsnä

Jäsenet

Sazonov, Daniel puheenjohtaja
Arajärvi, Pentti varapuheenjohtaja
Biaudet, Eva
Castrén, Maaret läsnä 97 - 105 §, klo 16:44 - 19:56
Juva, Kati läsnä 95 §, klo 16:15 - 16:20 sekä 

97 - 105 §, klo 16:44 - 19:56
Korpinen, Laura
Lindgren, Minna
Muurinen, Seija läsnä 97 - 105 §, klo 16:44 - 19:56
Niiranen, Matti
Silvennoinen, Oula läsnä 95 §, klo 16:15 - 16:20 sekä 

97 - 105 §, klo 16:44 - 19:56
Vepsä, Sinikka
Houtsonen, Martina varajäsen

läsnä 95 §, klo 16:15 - 16:20 sekä 
97 - 105 §, klo 16:44 - 19:56

Valkama, Meri varajäsen
Nadbornik, Yaron (etänä) varajäsen

läsnä 95 - 96 §, klo 16:15 - 16:44

Muut

Jolkkonen, Juha sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan toimialajohtaja

Luhtasela, Leena vs. perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Meripaasi, Seija sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-
lujen johtaja

Lukkarinen, Timo vs. terveys- ja päihdepalvelujen joh-
taja

Itkonen, Pekka vs. pelastuskomentaja
Mäki, Tiina hallintojohtaja
Juutilainen-Saari, Jaana viestintäpäällikkö
Koskinen, Anna vs. johtava hallintoasiantuntija
Komulainen, Veera hallintoasiantuntija
Alaye, Jem nuorisoneuvoston edustaja
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läsnä 95 - 100 §, klo 16:15 - 19:17 
ja 102 -103 §, klo 19:36 - 19:37  se-
kä 105 §, klo 19:55 - 19:56

Pajari, Sampo (etänä) talous- ja suunnittelujohtaja
läsnä 96 §, klo 16:20 - 16:44

Kähkönen, Liisa (etänä) johtava tuloksellisuustarkastaja
läsnä 99 §, klo 17:50 - 18:06

Kurki, Hanna (etänä) kaupunkitarkastaja
läsnä 99 §, klo 17:50 - 18:06

Puttonen, Kalle (etänä) kaupunkitarkastaja
läsnä 99 §, klo 17:50 - 18:06

Keinänen, Mia henkilöstösuunnittelupäällikkö
läsnä 100 §, klo 18:22 - 18:17

Lonkola, Jorma (etänä) projektipäällikkö
läsnä 100 §, klo 18:53 - 19:17

Puheenjohtaja

Daniel Sazonov apulaispormestari
95-105 §

Esittelijät

Daniel Sazonov apulaispormestari
95 §

Juha Jolkkonen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan toimialajohtaja
96-105 §

Pöytäkirjanpitäjä

Veera Komulainen hallintoasiantuntija
95 §
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§ Asia

95 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

96 Asia/2 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle HUSin yhtymäkokouksessa käsiteltävästä HUSin talousarvioke-
hyksestä

97 Asia/3 Palveluverkkosuunnittelun tavoitteet ja periaatteet

98 Asia/4 Toimenpideohjelma asunnottomuuden poistamiseksi 2023–2025

99 Asia/5 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto tarkastuslautakun-
nalle vuoden 2022 arviointikertomuksesta

100 Asia/6 Ilmoitusasiat

101 Asia/7 Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lakisääteisten terveystarkastusten 
hankinta

102 Asia/8 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Elina Kauppilan toivomusponnesta koskien tunnus-
tuksettoman keskustelutuen tarjoamista keskenmenon kokeville

103 Asia/9 Optimasiivous Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan toimialajohtajan päätökseen 29.3.2023 § 90 koskien 
raivaussiivouksen hankintaa

104 Asia/10 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

105 Asia/11 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 9/2023 1 (66)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/1
23.05.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

§ 95
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunta päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Sinikka 
Vepsän ja varatarkastajaksi jäsen Laura Korpisen. 

Käsittely

Esittelijän ehdotuksesta poiketen sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunta päätti valita varatarkastajaksi jäsen Laura Korpinen.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää todeta kokouksen lail-
lisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunta päättää valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Si-
nikka Vepsän ja varatarkastajaksi jäsen Eva Biaudetin. 

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 96
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle HUSin yhtymäkokouksessa käsiteltävästä HUSin talousar-
viokehyksestä

HEL 2023-006492 T 02 02 01

Lausunto

Sosiaali- terveys- ja pelastuslautakunta lausui kaupunginhallitukselle, 
että HUS-yhtymän kehyksen vuodelle 2024 tulisi olla 2 236 235 000 eu-
roa. Samalla lautakunta toteaa, että budjetti on niukka HUSin eri tehtä-
vien ja kertyneen palveluvelan näkökulmasta. Siksi lautakunta toteaa, 
että Helsingin on jatkettava mahdollisimman ponnekasta vaikutustyötä 
valtion suuntaan valtionrahoituksen kasvattamiseksi.

Lisäksi lautakunta toteaa, että talousarviokehys ei välttämättä vielä ole 
lopullinen, koska Uudenmaan hyvinvointialueille tuleva valtion koko-
naisrahoitus ei vielä ole lopullisesti selvillä ja tietojen tarkentuessa syk-
syn aikana talousarviokehys voi muuttua. Mahdollisista muutoksista 
päätetään erikseen.

Käsittely

Jäsen Maaret Castrén ilmoitti olevansa esteellinen hallintolain 28.1 § 
kohdan 4 (palvelussuhdejääviys) mukaisesti. Jäsen saapui kokoukseen 
tämän asian käsittelyn jälkeen. Varajäsen Yaron Nadbornik osallistui 
kokoukseen.

Jäsen Seija Muurinen ilmoitti olevansa esteellinen hallintolain 28.1 § 
kohdan 5 (yhteisöjääviys) mukaisesti. Jäsen saapui kokoukseen tämän 
asian käsittelyn jälkeen. Varajäsen ei osallistunut kokoukseen.

Ennen asian käsittelyn aloittamista jäsen Martina Houtsonen ilmoitti 
olevansa esteellinen hallintolain 28.1 § kohdan 4 (palvelussuhdejää-
viys) mukaisesti. Jäsen poistui kokouksesta ennen tämän asian käsitte-
lyn aloittamista ja pysyi poistuneena asian käsittelyn ajan. Varajäsen ei 
osallistunut kokoukseen.

Ennen asian käsittelyn aloittamista jäsen Kati Juva ilmoitti olevansa es-
teellinen hallintolain 28.1 § kohdan 4 (palvelussuhdejääviys) mukaises-
ti. Jäsen poistui kokouksesta ennen tämän asian käsittelyn aloittamista 
ja pysyi poistuneena asian käsittelyn ajan. Varajäsen ei osallistunut ko-
koukseen.

Ennen asian käsittelyn aloittamista jäsen Oula Silvennoinen ilmoitti ole-
vansa esteellinen hallintolain 28.1 § kohdan 5 (yhteisöjääviys) mukai-
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sesti. Jäsen poistui kokouksesta ennen tämän asian käsittelyn aloitta-
mista ja pysyi poistuneena asian käsittelyn ajan. Varajäsen ei osallistu-
nut kokoukseen.

Talous- ja suunnittelujohtaja Sampo Pajari oli kutsuttuna asiantuntijana.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:
Jäsen Meri Valkama: Lisätään ensimmäisen kappaleen perään seu-
raavat virkkeet: "Samalla lautakunta toteaa, että budjetti on niukka HU-
Sin eri tehtävien ja kertyneen palveluvelan näkökulmasta. Siksi lauta-
kunta toteaa, että Helsingin on jatkettava mahdollisimman ponnekasta 
vaikutustyötä valtion suuntaan valtionrahoituksen kasvattamiseksi."

Kannattaja: puheenjohtaja Daniel Sazonov

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman 
äänestystä jäsen Meri Valkaman vastaehdotuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vas-
taehdotuksen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- terveys- ja pelastuslautakunta lausuu kaupunginhallitukselle, 
että HUS-yhtymän kehyksen vuodelle 2024 tulisi olla 2 236 235 000 eu-
roa.

Lisäksi lautakunta toteaa, että talousarviokehys ei välttämättä vielä ole 
lopullinen, koska Uudenmaan hyvinvointialueille tuleva valtion koko-
naisrahoitus ei vielä ole lopullisesti selvillä ja tietojen tarkentuessa syk-
syn aikana talousarviokehys voi muuttua. Mahdollisista muutoksista 
päätetään erikseen.

Esittelijän perustelut

Talous- ja suunnittelujohtaja ********** on kutsuttuna asiantuntijana.
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Sote-uudistuksen rahoitusmalli ja sen vaikutukset

Valtion rahoitus sosiaali- ja terveyspalveluihin sekä pelastustoimeen on 
yleiskatteellista. Kokonaisuudesta rahoitetaan Helsingin kaupungin ja 
Uudenmaan hyvinvointialueiden järjestämisvastuulla olevat palvelut 
sekä HUSin järjestämisvastuulla olevat ja järjestämissopimuksen pe-
rusteella tuottamat palvelut. Yleiskatteellinen rahoitus koostuu lasken-
nallisesta rahoituksesta ja siirtymätasauksesta. Valtion yleiskatteellinen 
rahoituksen pohja hyvinvointialueille määräytyy lopullisesti vuosien 
2021 ja 2022 tilinpäätöstietojen perusteella. 

Valtion yleiskatteellisen rahoituksen pohjaa korotetaan vuosittain kus-
tannustason nousulla ja arvioidulla palvelutarpeen kasvulla. Kustannus-
tason nousua ilmentää hyvinvointialueiden kustannustason indeksi. 
Hyvinvointialueindeksi koostuu ansiotasoindeksistä (painoarvo 60 %), 
kuluttajahintaindeksistä (painoarvo 30 %) sekä hyvinvointialuetyönanta-
jan sosiaaliturvamaksusta (painoarvo 10 %). Kustannustasossa huo-
mioidaan myös mahdolliset tehtävämuutokset. Palvelutarpeen muutok-
sen arviointi perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL:n) ke-
hittämän ja ylläpitämän analyysimallin (some-malli) kasvuennustee-
seen. Palvelutarpeen muutokseen tehdään määräaikainen 0,2 prosent-
tiyksikön korotus vuosille 2023–2029, jolla on tarkoitus kattaa alueille 
aiheutuvia muutoskustannuksia. Vuodesta 2025 lähtien palvelutarpeen 
arvioidusta kasvusta huomioidaan 80 %. 

Tuorein arvio hyvinvointialueiden kustannustason indeksistä vuodelle 
2024 on 3,31 % ja palvelutarpeen muutoksesta 1,05 %. Palvelutarpeen 
muutokseen tulee 0,2 prosenttiyksikön korotus, joten vuoden 2024 las-
kennassa huomioitava palvelutarpeen muutos on 1,25 %. Hyvinvointia-
lueiden rahoituksen kasvu suhteessa vuoden 2023 rahoitukseen on 
valtakunnallisesti 5,3 %. 

Uusimpien (4/2023) hyvinvointialueiden rahoituslaskelmien mukaan 
Helsingin saama kokonaisrahoitus sosiaali-, terveys- ja pelastuspalve-
luihin olisi 2 723 miljoonaa euroa vuonna 2024, josta siirtymätasauksen 
osuus on 143 miljoonaa euroa. Kasvua vuoden 2023 rahoitukseen ver-
rattuna olisi 5,0 %. Viimeisimmät valtion hyvinvointialueiden rahoitus-
laskelmat on julkaistu huhtikuussa 2023. Ne perustuvat vuoden 2021 ti-
linpäätöstietoihin sekä vuoden 2022 tilinpäätöksen ennakkotietoihin. 
Laskelmat tarkentuvat syksyllä 2023, kun saadaan kuntien lopulliset 
vuoden 2022 tilinpäätöstiedot. Lisäksi laskelmia tarkennetaan vielä 
syyskuussa 2023 valtion kehysriihen jälkeen. Rahoituslaskelmien kes-
keneräisyydestä johtuen HUS raamin laskentaan liittyy epävarmuuksia 
ja HUS lopullinen rahoitus määräytyy, kun on olemassa lopullinen käsi-
tys valtion kokonaisrahoituksesta syksyllä 2023. 
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Hyvinvointialueiden tehtävämuutoksina on rahoituksessa huomioitu 
hoitotakuun toteutus, hoivahenkilöstön vähimmäismitoitus, kansallinen 
mielenterveysstrategia, lastensuojelun vähimmäishenkilöstömitoitus, 
oppilas- ja opiskelijahuollon vahvistaminen sekä vammaispalvelujen 
kokonaisuudistus. Lisäksi hyvinvointialueiden rahoitukseen on tehty 
vähennyksiä perustuen sote-valvontalakiin sekä lakiin potilasasiavas-
taavista ja sosiaaliasiavastaavista. Valtiovarainministeriön mukaan teh-
tävämuutokset voivat vielä tarkentua syksyn kehysriihen yhteydessä. 
Rahoituksen lisäykset eivät kohdistu erikoissairaanhoitoon, joten val-
tion yleiskatteellisessa rahoituksessa 2024 ei ole osoitettu määrärahoja 
erikoissairaanhoidon tehtävämuutoksiin.

Talousarviokehyksen laskennan perusteet

HUS-yhtymän perussopimuksessa on määrätty, että yhtymän talous-
suunnittelu perustuu talousarviokehykseen, josta päättää HUS-
yhtymän yhtymäkokous. Kehyksen valmistelua on tehty hyvinvointia-
lueiden, Helsingin ja HUSin yhteistyönä. Kehysvalmistelua on käsitelty 
myös omistajien ja HUSin johdon yhteistyökokouksissa (JYK). HUSin ja 
jäsenten yhteisessä kehysvalmistelussa on keskusteltu kehyslasken-
nan periaatteista ja erilaisista vaihtoehdoista kehyksen määrittämiseksi. 
HUSin kehyksen ehdotetaan sisältävän kaikki samat osiot kuin vuonna 
2023 mukaan lukien HUS järjestämisvastuulle kuuluvat ensihoito ja ter-
veyskeskuspäivystykset/hoitopäivät sekä kapitaatioperusteiset erät. 
Kehys sisältää myös kaikki rahoituskulut ja poistot sekä tutkimus- ja 
kehitysrahat. Kehys on ollut käsittelyssä HUSin hallituksessa 8.5. ja 
15.5. HUS hallitus tekee esityksen yhtymäkokoukselle 15.6. ja tässä 
kokouksessa päätetään vuoden 2024 talousarvion kehyksestä. HUSin 
hallituksessa 15.5. päätettiin esittää yhtymäkokoukselle HUSin kehyk-
seksi vuonna 2024 2 253 073 000 euroa.

Tässä päätösehdotuksessa HUSin kehyksen lähtötaso on arvioitu vuo-
den 2023 rahoituksen mukaisesti huomioiden lähtötilanteen alijäämä-
paineet hyvinvointialueilla, HUSissa ja Helsingissä sekä rahoitukseen 
tehdyt muutokset. Raamituksessa on siis arvioitu toteumia vuodelle 
2023 ja tätä kautta mallinnettu talouden tasapainon tilaa kehyksen laa-
timisen pohjaksi. HUSin osalta alijäämäpaineeseen on huomioitu pal-
kankorotusten tulosbudjetin 2023 ylittävä vaikutus 48,5 miljoonaa euroa 
ja vuoden 2023 tuottavuusohjelmasta 45,5 miljoonaa euroa.  Vuoden 
2024 valtion rahoituksesta on vähennetty valtionvarainministeriön mää-
rittelemät peruspalvelujen tehtävämuutosten laskennalliset kustannuk-
set ja jaettu alueittainen rahoitus 2024 HUSin alueellisten rahoituso-
suuksien mukaisesti. Tätä kautta HUSin kehykseksi vuodelle 2024 
muodostuu yhteensä 2 236 235 000 euroa. Ehdotus eroaa HUSin halli-
tuksen esityksestä 17 miljoonaa euroa (0,7 %).
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Kehyksen määrittämisessä ei ole huomioitu toiminnan käynnistämis- ja 
vakauttamisavustusta vuosille 2023–2025. Jäsenten ja HUSin välisiä 
vuonna 2024 tapahtuvia työnjaon muutoksia ei ole myöskään huomioi-
tu, vaan ne otetaan huomioon HUSin talousarviossa, kun muutoksista 
on sovittu yhdessä ja niiden kustannusvaikutukset on määritetty tar-
kemmin.

Hyvinvointialueiden ja Helsingin oman toiminnan alijäämäpaineella 
2023 ja tehtävämuutoksilla oikaistu nettokasvu vuonna 2024 on samal-
la tasolla kuin HUSin alijäämäpaineella oikaistu nettokasvu vuonna 
2024 eli 1,9 %.

HUSin kehyslaskennassa nyt määritelty pohja muodostaa kulujen kas-
vun maksimin. Hyvinvointialueuudistuksen periaatteiden ja rahoituksen 
määräytymisen periaatteet huomioiden on taloudenpidossa varmistut-
tava siitä, että HUS-yhtymän todelliset kustannukset eivät kasva no-
peammin kuin hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin sote-
kustannukset.

Jatkovalmistelu

HUS-yhtymän talousarviokehyksestä päätetään yhtymäkokouksessa 
15.6.2023. Helsingin kaupungin kanta HUSin talousarviokehyksen ta-
sosta vahvistetaan kaupunginhallituksessa yhtymäkokouksen toimioh-
jetta annettaessa. HUS aloittaa talousarviovalmistelun kehyksen poh-
jalta. Kehys tarkentuu syksyllä, kun valtion rahoitus tarkentuu. Talous-
arviosta päätetään yhtymäkokouksessa joulukuussa 2023.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kanslia
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§ 97
Palveluverkkosuunnittelun tavoitteet ja periaatteet

HEL 2023-005712 T 00 01 01

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti palveluverkkosuunnitte-
lua koskevista tavoitteista ja periaatteista seuraavaa:

a. Palveluverkkosuunnittelussa noudatetaan Helsingin kaupunkistrate-
giaa, toimitilastrategiaa ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palve-
lustrategiaa, pelastuslaitoksen palvelutasopäätöstä sekä palvelutiloihin 
ja palveluiden toteuttamiseen liittyvää lainsäädäntöä. Palveluverkko-
suunnittelussa noudatetaan kaupunkiyhteisiä tietolähteitä, linjauksia ja 
ohjeistuksia sekä kaupunkiyhteisen palveluverkkosuunnittelun periaat-
teita ja linjauksia. Palveluverkkosuunnittelu on toimialalla pysyvää toi-
mintaa.

b. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluverkkosuunnittelua 
tehdään järjestämisvastuun näkökulmasta ja HUS-
järjestämissopimuksen mukaisesti, huomioon ottaen palveluiden tuot-
tamiseen ja toteuttamiseen liittyvät sidosryhmät. Palvelujen perustan 
muodostaa oma tuotanto, jota täydennetään hankitulla tuotannolla

c. Palveluverkkoa tarkastellaan tuotantotavasta riippumatta vuosittain 
säännöllisesti, alueellisesti, palvelukohtaisesti ja ennakoivasti nykyi-
seen suoritetietoon ja ennustettuun palvelutarpeeseen ja talouteen pe-
rustuen. Palvelutarvetta tulee mitata ja arvioida alueittain ja palvelukoh-
taisesti perustuen yleisiin väestö- ja sosioekonomisiin mittareihin sekä 
järjestelmistä yhteismitallisesti ja määrävälein kerättävään asiakas- ja 
suoritetietoon. Ulkopuolisilta palveluntuottajilta edellytetään palvelu-
verkkosuunnitteluun tarvittavan tiedon keräämistä ja toimittamista.

d. Palveluiden tulee olla saavutettavuudeltaan palvelun tarvitsijalle 
mahdollisimman optimaalisia. Saavutettavuutta tulee arvioida palvelu-
kohtaisesti sekä palvelun järjestämisen että asioinnin näkökannoilta. 
Saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisten palveluiden saavutetta-
vuutta, asiakkaan luo kotiin tuotavien ja liikkuvien palveluiden saavutet-
tavuutta sekä fyysisten toimipisteiden saavutettavuutta.

e. Etäasiointi korvaa fyysistä asiointia niille asiakkaille, jotka kykenevät 
etäasiointiin ja niissä palveluissa, joiden järjestäminen etäpalveluna on 
toiminnan kannalta perusteltua. Etäasioinnilla tarkoitetaan tässä yhtey-
dessä digitaalisia palveluita, kuten verkossa tai mobiilisovelluksella to-
teutettavia palveluita, sekä puhelimitse toteutettavia palveluita. Digitaa-
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lisia palveluita kehitetään ja toteutetaan sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan digistrategian 2023–2025 mukaisesti.

f. Sosiaali- ja terveyspalveluiden fyysisten toimipisteiden sijaintia ar-
vioidaan saavutettavuusanalyysien perusteella lähtökohtaisesti julkisen 
liikenteen matka-ajan näkökulmasta. Matka-aikoja tarkastellaan palve-
lun luonteen, kuten asiointitiheyden ja palvelun sisällön ja laadun mu-
kaan. Sosiaali- ja terveyspalveluiden fyysisten toimipisteiden sijaintia 
pitää arvioida myös esteettömyysnäkökohdat huomioon ottaen. Palve-
luiden keskittämisessä on käytettävä harkintaa. On alueita, joita palve-
lee paremmin hajautetut kuin keskitetyt palvelut. Palvelupisteitä toteu-
tettaessa on huomioitava myös asiakaspysäköinnin mahdollisuus.

g. Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkoa tiivistetään toteutta-
malla perhe-, seniori- sekä terveys- ja hyvinvointikeskukset sekä niitä 
tukevat lähipalvelupisteet. Näihin keskuksiin sijoitettavat toiminnot ar-
vioidaan soveltuvuusperusteisesti ja palvelukohtaisesti huomioon ot-
taen tilamitoitukseen ja kustannuksiin liittyvät rajoitteet. Tiivistämisen 
tulee ottaa huomioon myös segregaation ehkäisy. Siksi toimipisteiden 
sijoittelussa mukaan lukien lakkauttaminen tulee pitää huolta siitä, et-
teivät asian kannalta herkät alueet jää vaille lähipalveluja. Palveluverk-
koa suunniteltaessa on huolehdittava siitä, että sotepalveluita on tarjol-
la kattavasti ympäri kaupunkia, jotta työntekijöiden on mahdollista olla 
tietoisia ja ottaa työssään huomioon kaupunginosien ominaispiirteet ja 
yksilölliset haasteet.

h. Pelastustoimen palveluverkon suunnittelua ohjaa palvelutasopäätös. 
Palveluverkon toteuttamisen kannalta tärkein mittari on tavoitettavuu-
saika, eli aika Hätäkeskuksen hälytyksestä siihen hetkeen, kun ensim-
mäinen pelastusyksikkö on kohteessa.

i. Työ- ja asiakastilat suunnitellaan yhteis- ja monikäyttöisinä sekä 
muuntojoustavina Helsingin kaupungin toimitilastrategian mukaisesti 
kuitenkin niin, että huomioon otetaan palveluiden erityispiirteet ja se, et-
tä samaa mallia ei välttämättä voi soveltaa kaikissa palveluissa. Palve-
luiden laadun takaaminen ja työntekijöiden työhyvinvointi huomioidaan 
kaikessa tilasuunnittelussa. Tilahankkeiden tilaratkaisuja kehitetään 
saadun palautteen perusteella, jotta ne vastaavat mahdollisimman hy-
vin tulevaisuuden palveluiden tarpeisiin.

j. Uuden tilan tarvetta pyritään välttämään ja tilankäyttöä tehostamaan. 
Ennen uusia tilahankkeita optimoidaan olemassa olevien tilojen käyttöä 
muun muassa lisäämällä niiden yhteiskäyttöisyyttä, vähentämällä hen-
kilökohtaista huonetilaa ja pidentämällä aukioloaikoja.

k. Uusia tilahankkeita voidaan esittää, mikäli se on palveluiden nykyi-
sen käytön ja palvelutarve-ennusteen näkökulmasta tai tilojen huonon 
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kunnon vuoksi perusteltua, palvelujen nykyisissä tiloissa on korkea 
käyttöaste ja niitä käytetään optimaalisesti, eikä asiakkaita voida saa-
vutettavuuden tai toiminnan luonteen perusteella ohjata etäasiointiin tai 
korvaaviin tiloihin.

l. Tiloja ylläpidetään suunnitelmallisesti pitkäaikaiseen palvelutuotan-
toon käytettävissä rakennuksissa. Toimintaan soveltumattomista tai 
tarpeettomaksi käyneistä tiloista luovutaan.

Käsittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa 
kutsuttuja asiantuntijoita, eivätkä nämä siitä syystä osallistuneet ko-
koukseen.

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Jäsen Pentti Arajärvi: kohta e ensimmäinen virke seuraavasti ja uusi 
toinen virke: Etäasiointi korvaa fyysistä asiointia niille asiakkaille, jotka 
haluavat etäasiointia ja kykenevät siihen ja niissä palveluissa, joiden 
järjestäminen etäpalveluna on toiminnan ja palvelun luonteen kannalta 
perusteltua. Fyysisen saavutettavuuden hyväksi toteuttamiseksi tulee 
toimialan tehdä yhteistyötä Helsingin seudun liikenteen ja Helsingin lii-
kennelaitoksen kanssa.

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä

Vastaehdotus 2:
Jäsen Pentti Arajärvi: kohta f loppuun lisäys: Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden fyysisten toimipisteiden sijaintia pitää arvioida myös esteettö-
myysnäkökohdat huomioon ottaen.

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä

Vastaehdotus 3:
Jäsen Pentti Arajärvi: kohta g loppuun lisäys: Tiivistämisen tulee ottaa 
huomioon myös segregaation ehkäisy. Siksi toimipisteiden sijoittelussa 
mukaan lukien lakkauttaminen tulee pitää huolta siitä, etteivät asian 
kannalta herkät alueet jää vaille lähipalveluja.

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä

Vastaehdotus 4:
Jäsen Pentti Arajärvi: kohta j: kappaleen viimeinen tai-sana korvataan 
sanalla "ja".

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä
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Vastaehdotus 5:
Jäsen Meri Valkama: Muutetaan kohdasta b lause "Tuotanto voi olla 
joko omaa tuotantoa tai hankittua tuotantoa" muotoon "Palvelujen pe-
rustan muodostaa oma tuotanto, jota täydennetään hankitulla tuotan-
nolla".

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä

Vastaehdotus 6:
Jäsen Meri Valkama: Lisätään kohdan g perään seuraava virke: "Pal-
veluverkkoa suunniteltaessa on huolehdittava siitä, että sotepalveluita 
on tarjolla kattavasti ympäri kaupunkia, jotta työntekijöiden on mahdol-
lista olla tietoisia ja ottaa työssään huomioon kaupunginosien ominais-
piirteet ja yksilölliset haasteet."

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä

Vastaehdotus 7:
Jäsen Meri Valkama: Muutetaan kohdan i teksti muotoon: "Työ- ja 
asiakastilat suunnitellaan yhteis- ja monikäyttöisinä sekä muuntojous-
tavina Helsingin kaupungin toimitilastrategian mukaisesti kuitenkin niin, 
että huomioon otetaan palveluiden erityispiirteet ja se, että samaa mal-
lia ei välttämättä voi soveltaa kaikissa palveluissa. Palveluiden laadun 
takaaminen ja työntekijöiden työhyvinvointi huomioidaan kaikessa tila-
suunnittelussa. Tilahankkeiden tilaratkaisuja kehitetään saadun palaut-
teen perusteella, jotta ne vastaavat mahdollisimman hyvin tulevaisuu-
den palveluiden tarpeisiin."

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä

Vastaehdotus 8:
Jäsen Laura Korpinen: Teen vastaehdotuksen siten, että päätösehdo-
tuksen kohdan f loppuun lisätään lauseet:  Palveluiden keskittämisessä 
on käytettävä harkintaa. On alueita, joita palvelee paremmin hajautetut 
kuin keskitetyt palvelut. Palvelupisteitä toteutettaessa on huomioitava 
myös asiakaspysäköinnin mahdollisuus.

Kannattaja: puheenjohtaja Daniel Sazonov

Vastaehdotukset käsiteltiin päätöskohdan mukaisessa aakkosjärjestyk-
sessä. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätös syntyi seuraa-
vasti:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 5 (jäsen Meri Valkama)
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Jaa-äänet: 5
Maaret Castrén, Laura Korpinen, Seija Muurinen, Matti Niiranen, Daniel 
Sazonov

Ei-äänet: 8
Pentti Arajärvi, Eva Biaudet, Martina Houtsonen, Kati Juva, Minna 
Lindgren, Oula Silvennoinen, Meri Valkama, Sinikka Vepsä

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi jäsen Meri Valkaman 
vastaehdotuksen 5 äänin 8 - 5.

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Pentti Arajärvi)

Jaa-äänet: 7
Maaret Castrén, Martina Houtsonen, Laura Korpinen, Seija Muurinen, 
Matti Niiranen, Daniel Sazonov, Oula Silvennoinen

Ei-äänet: 6
Pentti Arajärvi, Eva Biaudet, Kati Juva, Minna Lindgren, Meri Valkama, 
Sinikka Vepsä

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen 
äänin 7 - 6.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman 
äänestystä jäsen Pentti Arajärven vastaehdotuksen 2. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman 
äänestystä jäsen Laura Korpisen vastaehdotuksen 8. 

3 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 6 (jäsen Meri Valkama)

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 2
Eva Biaudet, Meri Valkama
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Tyhjä: 11
Pentti Arajärvi, Maaret Castrén, Martina Houtsonen, Kati Juva, Laura 
Korpinen, Minna Lindgren, Seija Muurinen, Matti Niiranen, Daniel 
Sazonov, Oula Silvennoinen, Sinikka Vepsä

Poissa: 0

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi jäsen Meri Valkaman 
vastaehdotuksen 6 äänin 2 - 0 (tyhjä 11).

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman 
äänestystä jäsen Pentti Arajärven vastaehdotuksen 3.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman 
äänestystä jäsen Pentti Arajärven vastaehdotuksen 4.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman 
äänestystä jäsen Meri Valkaman vastaehdotuksen 7.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti asiasta hyväksyttyjen 
vastaehdotuksien osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavasti. 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, johtava arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää palveluverkkosuunnit-
telua koskevista tavoitteista ja periaatteista seuraavaa:

a. Palveluverkkosuunnittelussa noudatetaan Helsingin kaupunkistrate-
giaa, toimitilastrategiaa ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palve-
lustrategiaa, pelastuslaitoksen palvelutasopäätöstä sekä palvelutiloihin 
ja palveluiden toteuttamiseen liittyvää lainsäädäntöä. Palveluverkko-
suunnittelussa noudatetaan kaupunkiyhteisiä tietolähteitä, linjauksia ja 
ohjeistuksia sekä kaupunkiyhteisen palveluverkkosuunnittelun periaat-
teita ja linjauksia. Palveluverkkosuunnittelu on toimialalla pysyvää toi-
mintaa.

b. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluverkkosuunnittelua 
tehdään järjestämisvastuun näkökulmasta ja HUS-
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järjestämissopimuksen mukaisesti, huomioon ottaen palveluiden tuot-
tamiseen ja toteuttamiseen liittyvät sidosryhmät. Tuotanto voi olla joko 
omaa tuotantoa tai hankittua tuotantoa.

c. Palveluverkkoa tarkastellaan tuotantotavasta riippumatta vuosittain 
säännöllisesti, alueellisesti, palvelukohtaisesti ja ennakoivasti nykyi-
seen suoritetietoon ja ennustettuun palvelutarpeeseen ja talouteen pe-
rustuen. Palvelutarvetta tulee mitata ja arvioida alueittain ja palvelukoh-
taisesti perustuen yleisiin väestö- ja sosioekonomisiin mittareihin sekä 
järjestelmistä yhteismitallisesti ja määrävälein kerättävään asiakas- ja 
suoritetietoon. Ulkopuolisilta palveluntuottajilta edellytetään palvelu-
verkkosuunnitteluun tarvittavan tiedon keräämistä ja toimittamista.

d. Palveluiden tulee olla saavutettavuudeltaan palvelun tarvitsijalle 
mahdollisimman optimaalisia. Saavutettavuutta tulee arvioida palvelu-
kohtaisesti sekä palvelun järjestämisen että asioinnin näkökannoilta. 
Saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisten palveluiden saavutetta-
vuutta, asiakkaan luo kotiin tuotavien ja liikkuvien palveluiden saavutet-
tavuutta sekä fyysisten toimipisteiden saavutettavuutta.

e. Etäasiointi korvaa fyysistä asiointia niille asiakkaille, jotka kykenevät 
etäasiointiin ja niissä palveluissa, joiden järjestäminen etäpalveluna on 
toiminnan kannalta perusteltua. Etäasioinnilla tarkoitetaan tässä yhtey-
dessä digitaalisia palveluita, kuten verkossa tai mobiilisovelluksella to-
teutettavia palveluita, sekä puhelimitse toteutettavia palveluita. Digitaa-
lisia palveluita kehitetään ja toteutetaan sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan digistrategian 2023–2025 mukaisesti.

f. Sosiaali- ja terveyspalveluiden fyysisten toimipisteiden sijaintia ar-
vioidaan saavutettavuusanalyysien perusteella lähtökohtaisesti julkisen 
liikenteen matka-ajan näkökulmasta. Matka-aikoja tarkastellaan palve-
lun luonteen, kuten asiointitiheyden ja palvelun sisällön ja laadun mu-
kaan.

g. Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkoa tiivistetään toteutta-
malla perhe-, seniori- sekä terveys- ja hyvinvointikeskukset sekä niitä 
tukevat lähipalvelupisteet. Näihin keskuksiin sijoitettavat toiminnot ar-
vioidaan soveltuvuusperusteisesti ja palvelukohtaisesti huomioon ot-
taen tilamitoitukseen ja kustannuksiin liittyvät rajoitteet.

h. Pelastustoimen palveluverkon suunnittelua ohjaa palvelutasopäätös. 
Palveluverkon toteuttamisen kannalta tärkein mittari on tavoitettavuu-
saika, eli aika Hätäkeskuksen hälytyksestä siihen hetkeen, kun ensim-
mäinen pelastusyksikkö on kohteessa.

i. Työ- ja asiakastilat suunnitellaan yhteis- ja monikäyttöisinä sekä 
muuntojoustavina Helsingin kaupungin toimitilastrategian mukaisesti. 
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Tilahankkeiden tilaratkaisuja kehitetään saadun palautteen perusteella, 
jotta ne vastaavat mahdollisimman hyvin tulevaisuuden palveluiden 
tarpeisiin.

j. Uuden tilan tarvetta pyritään välttämään ja tilankäyttöä tehostamaan.  
Ennen uusia tilahankkeita optimoidaan olemassa olevien tilojen käyttöä 
muun muassa lisäämällä niiden yhteiskäyttöisyyttä, vähentämällä hen-
kilökohtaista huonetilaa tai pidentämällä aukioloaikoja.

k. Uusia tilahankkeita voidaan esittää, mikäli se on palveluiden nykyi-
sen käytön ja palvelutarve-ennusteen näkökulmasta tai tilojen huonon 
kunnon vuoksi perusteltua, palvelujen nykyisissä tiloissa on korkea 
käyttöaste ja niitä käytetään optimaalisesti, eikä asiakkaita voida saa-
vutettavuuden tai toiminnan luonteen perusteella ohjata etäasiointiin tai 
korvaaviin tiloihin.

l. Tiloja ylläpidetään suunnitelmallisesti pitkäaikaiseen palvelutuotan-
toon käytettävissä rakennuksissa. Toimintaan soveltumattomista tai 
tarpeettomaksi käyneistä tiloista luovutaan.

Esittelijän perustelut

Johtava arkkitehti Pirjo Sipilä ja tilapalvelupäällikkö Carl Slätis ovat kut-
suttuina asiantuntijoina.

Tausta

Sosiaali- ja terveyslautakunnan palveluverkkosuunnittelun linjaukset 2014

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi 7.10.2014 § 347 sosiaali- ja ter-
veysviraston palveluverkon uudistamisen periaatelinjaukset ja toteut-
tamismallit ”Sosiaali- ja terveysviraston palveluverkkosuunnitelma vuo-
teen 2030” -raportin pääpiirteiden mukaisesti: Helsingin sosiaali- ja ter-
veysviraston palveluverkko muodostuu perhekeskuksista, terveys- ja 
hyvinvointikeskuksista, monipuolisista palvelukeskuksista sekä niitä tu-
kevista sähköisistä palveluista, muista lähipalveluista, kuten käyttäjien 
lähellä olevista lähineuvoloista, asiakkaan luo vietävistä palveluista ja 
muista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.  Palveluverkon uudet 
ja keskitettävät toimipisteet tuli sijoittaa hyvien liikenneyhteyksien var-
relle liikenteen solmukohtiin. 

Päätöksessä oli keskeistä keskusten pilotointi ja pilottikohteiksi valittiin 
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus ja Kallion perhekeskus. 
Suunnittelussa piti ottaa huomioon yhteistyö kolmannen sektorin kans-
sa. Ennen pilotointia tuli konkretisoida tarkemmin, miten jalkautuvat, lä-
hi-, sähköiset ja kotiin vietävät palvelut toteutetaan käytännössä. Ter-
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veys- ja hyvinvointikeskusten ja perhekeskus pilottien kokemuksia tuli 
hyödyntää koko ajan verkkoa uudistettaessa. 

Lautakunta ei sitoutunut alustavan suunnitelman 25 keskuksen luku-
määrään, koska palvelukeskusten lukumäärä täsmentyi pilottien ja pal-
veluverkon jatkoselvittelyjen ja erillisten päätösten pohjalta. 

Palvelukeskusten yhteistyötä ja aluetyön konseptia piti kehittää jatkos-
sa osana lähelle tuotavia, jalkautuvia sosiaali- ja terveyspalveluja. Pal-
velukeskusten aukioloaikoja tuli tarkastella asiakkaiden tarpeita vas-
taaviksi. Mahdollisuutta muun muassa Kalasataman ja keskustan ter-
veys- ja hyvinvointikeskusten aukioloaikojen pidentämiseksi tuli arvioi-
da huomioiden ja yhteen sovittaen perustason päivystyspalveluiden 
aukioloajat. Palveluverkon uudistamisen ja terveysasemien siirtojen 
käynnistyttyä tuli tarkastella laboratoriopalveluja HUSin kanssa siten, 
ettei kaupunkiin jää katvealueita laboratoriopalveluissa.

Palveluverkon toteuttaminen 2014–2023

Toimiala on toteuttanut palveluverkkoa lautakunnan linjausten mukai-
sesti. Rakentamisohjelmaan on esitetty vuosittain palveluverkkosuunni-
telman mukaisia hankkeita. Tarveselvityksissä on linjattu muun muassa 
laajennetusta aukioloajoista sekä tilojen yhteiskäytön periaatteista.

Pilottikohteista Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) otet-
tiin käyttöön vuonna 2018. Itäkadun perhekeskus valikoitu perhekes-
kusten pilottikohteeksi aikataulusyistä. Kalasatamassa on pilotoitu uu-
sia toimintamalleja ja kerätty tietoa tilakonseptin toimivuudesta henkilö-
kuntakyselyjen ja haastattelujen avulla. Palautetta on hyödynnetty uu-
sissa hankkeissa kehittämällä toimintaa parhaiten palvelevia tilaratkai-
suja. Terveys- ja hyvinvointikeskuksissa ja perhekeskuksissa on pilotoi-
tu laajennettua aukioloaikaa.  

Toiminnassa ovat Kalasataman, Vuosaaren ja Myllypuron terveys- ja 
hyvinvointikeskukset, Itäkadun, Vuosaaren, Kallion ja Kampin perhe-
keskukset sekä Kinaporin, Kivelän, Kontulan, Kustaankartanon, Mylly-
puron, Riistavuoren, Roihuvuoren, Syystien, Koskelan ja Töölön senio-
rikeskukset. Suunnitteilla on Kampin terveys- ja hyvinvointikeskus, 
Haagan, Malmin ja Oulunkylän perhe- ja terveys- ja hyvinvointikeskuk-
set sekä Koskelan, Vuosaaren, Pohjois-Haagan, Etelän/Keskustan, 
Kannelmäen, Laajasalon ja Malmin seniorikeskukset, joista viimeisim-
mät valmistuvat 2030-luvun alkupuolella.  Keskuksien sijaintipaikoista 
on tehty saavutettavuusanalyysit, joiden tarkastelussa on otettu huo-
mioon tulevaisuuden raideliikenteen linjaukset. Osa keskuksista muo-
dostuu useammasta toimipisteestä. Uusiin terveys- ja hyvinvointikes-
kuksiin on suunniteltu laboratoriopalveluja sekä muutamiin myös ku-
vantamispalveluja. 
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Sairaalahankkeita on edistetty palveluverkkosuunnitelman ja pääkau-
punkiseudun sairaala-aluevision 2016 mukaisesti. Helsingin kaupungil-
la tulee 2030-luvulla olemaan kaksi sairaalaa, joista Laakson yhteissai-
raala valmistuu noin vuonna 2030 ja Malmin uusi sairaala otetaan käyt-
töön arviolta vuonna 2033. 

Yhteistyö HUS-yhtymän kanssa laboratorio- ja kuvantamispalveluiden 
palvelutarpeiden osalta on jatkuvaa uusissa hankkeissa.

Palveluverkon nykytila

Tällä hetkellä toimialalla on käytössä 600 000 htm² toimitilaa, joka 
väestöön suhteutettuna tarkoittaa 0,9 htm²/asukas. Suunnittelun tavoit-
teena on, että asukaskohtainen tilamäärä pysyisi edellä mainitulla ta-
solla myös tulevaisuudessa.

Uusia investointi- ja vuokra- ja osakehankkeita on tällä hetkellä yli 60. 
Nyt suunnittelussa olevat hankkeet perustuvat esimerkiksi väestömää-
rän kasvuun, väestön ikääntymiseen, muuhun palvelun tarpeeseen liit-
tyvään kasvuun, erilaisiin lakimuutoksiin, huonokuntoisten rakennusten 
korjaamiseen ja korvaamiseen sekä palveluille epäsopivien tilojen kor-
vaamiseen.

Luovutettavia tiloja on alustavasti suunniteltu yli 60. Uusien hankkeiden 
ja luovutettavien tilojen tilanne päivittyy jatkuvasti. Jokainen uusi hanke 
hyväksytään erikseen oman sovitun menettelyn mukaisesti.

Ohjelmoitujen tilahankkeiden lisäksi ennakoimattomia tilahanke-
esityksiä tehdään toimialan tilapalveluille palvelupyyntöinä vuosittain 
noin 200 kappaletta.

Hallinnollisesti toimiala koostuu hallinnon lisäksi neljästä palvelukoko-
naisuudesta: sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut (SKH), perhe- ja so-
siaalipalvelut (PESO), terveys- ja päihdepalvelut (TEPA) sekä pelastus-
laitos.

Toimialan järjestämistehtävään kuuluvan fyysisen tilaverkon muodos-
tavat: 

 sairaalakampukset
 terveys- ja hyvinvointikeskukset, perhekeskukset ja seniorikeskuk-

set sekä muut monitoimijaiset kohteet
 keskuksia ja kampuksia täydentävät lähipalvelupisteet 
 kotiin vietävät palvelut sekä lähi- ja keskitetyt palvelut
 erityisasumisen ja laitoshoidon kohteet
 pelastuslaitoksen tilat
 hallinnon ja tukipalvelujen tilat
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 muut tilat

Fyysisestä tilaverkosta on eroteltavissa ostopalveluna toteuttavien pal-
velujen tilat.

Palveluverkkosuunnittelun tavoitteena on hallita tilakantaa ja ennakoida 
sen muutoksia sekä sitä kautta vähentää merkittävästi ennakoimatto-
mien tilahankkeiden määrää. Vuodesta 2014 lähtien Helsingin väkiluku 
on jatkanut kasvuaan ja väetönrakenne ja palvelut ovat olleet muutok-
sessa. Staattinen palveluverkkosuunnitelma ei vastaa enää muuttu-
neen toimintaympäristön vaatimuksiin.

Palveluverkkosuunnittelu 2023 alkaen

Palveluverkko rakentuu toimialan erilaisista palveluista, niiden välisistä 
suhteista sekä tiloista, joissa palvelua toteutetaan. Sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan palveluverkkoa tarkastellaan sekä fyysisten tilojen et-
tä palveluiden ja toiminnan näkökulmista. Palveluverkkosuunnittelulla 
pyritään ennakoivasti varmistamaan, että palveluja toteutetaan oikeas-
sa paikassa, oikealla tavalla ja riittävässä suhteessa palvelun tarpee-
seen.

Palveluverkkosuunnitelma ei tähtää tiettyyn vuosilukuun, vaan suunnit-
telu on jatkuvaa. Myös suunnittelussa hyödynnettävä tieto muuttuu jat-
kuvasti ja esimerkiksi vuosittain päivittyvät väestöennusteet ovat tällä 
hetkellä saatavilla vuoteen 2036 saakka. Hankkeita ohjelmoidaan 10 
vuodeksi eteenpäin. Palveluverkkosuunnittelun tietopohjaa on tarkoitus 
laajentaa sitä mukaa, kun hyödynnettävää dataa on käytettävissä.

Palveluverkkosuunnittelua ohjaa palveluihin, niiden järjestämiseen se-
kä niiden tiloihin liittyvät strategiset tavoitteet. Suunnittelua tehdään pit-
käjänteisesti alati muuttuvassa maailmassa, joten myös muutosvoimien 
tunnistaminen ja niiden vaikutusten ennustaminen on palveluverkko-
suunnittelussa välttämätöntä.  

Vaatimuksia palveluverkkosuunnittelun uudistukselle asettavat strate-
giat, kuten kaupunkistrategia, toimitilastrategia ja palvelustrategia. 
Kaupungin toimitilastrategia edellyttää, että toimialoilla on ennakoivat, 
joustavat ja ajan tasalla olevat palveluverkkosuunnitelmat, joiden pe-
rustella voidaan esimerkiksi esittää uusia tilahankkeita rakentamisoh-
jelmaan. Toimitilastrategia edellyttää tehokasta tilan käyttöä.

Palveluverkkosuunnittelua ohjaavat muutosvoimat ja strateginen viitekehys

Lainsäädäntö ja sote-uudistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen valtakunnallinen uu-
distus muuttaa merkittävällä tavalla suomalaista julkista sektoria. Mer-
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kittävimmät muutokset ovat valtion tavoite- ja talousohjaus sekä palve-
lujen järjestämisen vahvistaminen. Helsingillä on näin ollen sekä palve-
lujen järjestämis- että tuottamistehtävä. 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiselle ja tiloille asettaa vaatimuk-
sia myös eri palvelujen uudistuva lainsäädäntö. Lakiuudistuksilla voi-
daan määritellä henkilökuntamitoitusta tai eri yksiköissä hoidettavien 
asiakkaiden maksimimäärää. Uusien lakien voimaantulo saattaa ai-
heuttaa suuria muutostarpeet olemassa olevissa tiloissa tai uudisraken-
tamisen tarvetta.

Sote-uudistuksen mukaisesti Helsinki ottaa käyttöönsä uuden sote-
ratkaisun mukaiset rakenteet ja mallit vahvistamalla järjestäjäroolin ja 
kirkastamalla järjestäjän strategian sekä tavoitteet. Sote-uudistuksen 
tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja tervey-
denhuollon sekä pelastustoimen palvelut, parantaa palvelujen saata-
vuutta ja saavutettavuutta erityisesti perustasolla, turvata ammattitaitoi-
sen työvoiman saanti, vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan 
tuomiin haasteisiin, hillitä kustannusten kasvua ja parantaa turvallisuut-
ta. 

Helsingissä tavoitteena on perus- ja erityistason palvelujen entistä pa-
rempi yhteentoimivuus vahvistamalla yhteistyötä ja kumppanuutta hy-
vinvointialueiden ja HUSin kanssa. Ensimmäisellä palvelustrategiakau-
della keskiössä on myös pelastustoimen palvelujen ja sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen yhteistyön vahvistamiseen, jotta asukkaat hyötyisivät 
yhdistymisestä parhaalla mahdollisella tavalla ja jotta palveluketjut oli-
sivat sujuvia.

Vuoden 2023 alusta lähtien sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen rahoi-
tus perustuu laskennalliseen valtionrahoitukseen sekä asiakasmaksu-
tuloihin. Tiukkeneva talous tuo palvelujen järjestämiseen haasteita ja 
edellyttää toiminnallisia muutoksia, joilla voidaan sopeuttaa toiminta 
Helsingin saamaa kokonaisrahoitusta vastaavasti. Palvelujen järjestä-
misen kokonaisuutta on arvioitava aiempaa suunnitelmallisemmin, kos-
ka resurssit ovat entistä rajallisemmat, mutta palvelutarve kasvaa edel-
leen. Lisäksi lainsäädäntö tuo palvelujen järjestäjälle uusia velvoitteita 
samaan aikaan kun valtion strateginen ohjaus sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimen palveluissa vahvistuu.

Muuttuva toimintaympäristö tarkoittaa, että myös palveluverkkosuunnit-
telun periaatteita ja hyödynnettäviä työkaluja tulee jalkauttaa osaksi 
palveluiden toimintaprosesseja sekä jatkokehittää ja pitää ajan tasalla. 
Palveluverkkosuunnittelun kehittämiseen liittyvät mittavat tietojärjestel-
mäuudistukset sekä Helsingin kaupungilla että sosiaali-, terveys- ja pe-
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lastustoimialalla luovat tällä hetkellä haasteita tiedonkeruuseen ja tie-
dolla johtamiseen.

Palveluverkkoa ja -rakennetta täytyy jatkossa tarkastella yhä enemmän 
kokonaisuutena. Ennaltaehkäisy, digitaaliset palvelut, matalan kynnyk-
sen palvelut, peruspalvelut ja erityisen tuen palvelut muodostavat tule-
vaisuudessa eheän ja asukkaiden tarpeisiin vastaavan kokonaisuuden. 
Myös palveluverkkosuunnittelussa tähdätään jatkossa siihen, että eri 
palveluista kerättävää tietoa ajantasaistetaan ja yhteismitallistetaan 
palveluiden nykytilan ja palvelutarpeen ennustamisen helpottamiseksi.

Pelastustoimea koskeva lainsäädäntö

Laissa pelastustoimen järjestämisestä (613/2021) on säädetty, että hy-
vinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, 
alueellisia ja paikallisia tarpeita, onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Pal-
velutasoa määriteltäessä on lain mukaan otettava huomioon myös toi-
minta valmiuslain (1552/2011) 3 §:ssä tarkoitetuissa poikkeusoloissa ja 
niihin varautuminen.

Sote-uudistuksen vuoksi Helsingissä palvelutasopäätös uusitaan. Työ 
on käynnissä, ja uuden palvelutasopäätöksen tulee olla hyväksyttynä 
1.12.2023. Järjestämislaissa on säädetty, että hyvinvointialueen on 
pyydettävä palvelutasopäätöksestä ennen sen hyväksymistä aluehallin-
toviraston lausunto. Sisäministeriön asetuksella säädetään palveluta-
sopäätöksen sisällön perusteista, rakenteesta, seurannasta sekä alue-
hallintoviraston suorittamasta arvioinnista.

Helsingissä on puutealueita, joita nykyisellä asemaverkolla ei tavoiteta 
määräajan puitteissa. Asemaverkkoa ollaan tulevina vuosina laajenta-
massa kolmella uudella pelastusasemalla.

Palvelutarpeen ja painopisteen muutokset

Helsingin väestöennusteen mukaan kaupungin väestö kasvaa noin     
93 000 henkilöllä vuoteen 2035 mennessä. Väestö kasvaa kaikissa ikä-
ryhmissä. Väestönkasvu painottuu pääasiallisesti muiden kuin suomea 
tai ruotsia äidinkielenään puhuvien väestönryhmään. Vieraskielisten 
osuuden kasvun lisäksi väestö ikääntyy ja lasten ja nuorten väestöno-
suus pienenee vuoteen 2035 mennessä. Väestörakenne kehittyy eri 
alueilla hyvin eri tavalla. Kasvu painottuu uusille asuinalueille, etenkin 
keskiselle suurpiirille.

Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti palveluverkkosuunnittelussa 
huomioidaan helsinkiläisten ja kaupungin eri alueiden erilaiset lähtö-
kohdat ja tarpeet sekä varmistetaan palveluverkkoa kehitettäessä, että 
palvelut ovat asukkaille saavutettavia. Lisäksi palveluverkkosuunnitte-
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lun tavoitteena on turvata riittävät ja yhdenvertaiset ruotsinkieliset pal-
velut sekä kehittää myös muunkielisiä palveluja.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021–2025 on erityisesti sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan palveluverkon kannalta keskeisiä tavoitteita:

 toimivien, ajanmukaisten ja esteettömien perhekeskusten, seniori-
keskusten ja terveys- ja hyvinvointikeskusten toteuttaminen

 palveluverkkoa kehitettäessä helsinkiläisten ja kaupungin alueiden 
erilaisten lähtökohtien ja tarpeiden huomioon ottaminen

 palvelujen saatavuuden varmistaminen riittävän lähellä
 ruotsinkielisten palvelujen kehittäminen
 eri-ikäisten palvelujen käyttäjien huomioon ottaminen
 ikäihmisten hyvinvoinnista huolehtiminen
 pitkäaikaisasumisen paikkojen riittävän määrän varmistaminen
 perheiden tukeminen
 digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjonnan vahvistaminen 
 eritasoisten mielenterveyspalvelujen ja päihdepalvelujen lisääminen 

ja vahvistaminen
 asunnottomuuden poistaminen vuoteen 2025 mennessä
 monituottajamallin käyttöönotto 
 erillisestä koronapalautumisen kokonaisuudesta osoitetaan resurs-

sit hoito- ja palveluvelan korjaamiseksi.

Väestönkasvun odotetaan lisäävän palvelutarvetta luonnollisesti kaikis-
sa palveluissa. Palvelutarpeen kasvu, ja sitä kautta myös uusien va-
kanssien ja tilan tarve, koskettaa etenkin senioriväestön palveluita. 
Voimakkaan väestönkasvun alueilla on varmistettava palveluiden riittä-
vä saavutettavuus ja turvattava tarpeenmukainen palveluiden kohden-
taminen.

Sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille on toteutettu web-pohjainen 
asiakaskysely vuosina 2022 ja 2021. Kyselyn tarkoituksena on ollut 
kartoittaa asiakkaiden toiveita muun muassa asiointitavan, -paikan ja -
ajan suhteen. Vastauksia voidaan suodattaa esimerkiksi palvelu-, ikä-
ryhmä- tai sijaintiperusteisesti, mikä auttaa palvelutarpeen tunnistami-
sessa ja palveluiden kohdentamisessa. Kyselyä on tarkoitus toteuttaa 
uudestaan vuosittain, jolloin myös muutosten tunnistaminen asiointitoi-
veissa helpottuu entisestään.

Nostoja asiakaskyselystä:

 Keskitetyistä palveluista (monta palvelua enintään 30 minuutin mat-
ka-ajan päässä julkisella liikenteellä) kokevat hyötyvänsä etenkin 
paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat.
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 Arki-illat ovat mieluisin asiointiajankohta sosiaalipalveluiden asiak-
kailla (lapsiperheiden sosiaaliohjaus ja perheiden erityispalvelut, 
lastensuojelu ja perhesosiaalityö sekä nuorten ja aikuisten sosiaali-
työ.) sekä 20–60-vuotiaiden keskuudessa.

 Yleisesti ottaen suurin osa vastaajista toivoo saavansa palvelua 
paikan päällä toimipisteessä (80 % kaikista vastaajista ja 72 % 
asiointitiheydellä painotetuista vastauksista). Vaihtoehtona toimipis-
teessä asioinnille sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa korostu-
vat kotiin tuotavat palvelut ja perhe- ja sosiaalipalveluissa etäasioin-
ti.

 Asiointihalukkuus etäyhteyksin kasvaa yli 60-vuotiaiden ikäryhmissä 
sekä sijainnillisesti keskustan ja kantakaupungin alueilla. 

Vieraskielinen väestö kasvaa ennusteen mukaisesta nykyisestä 18 
prosentista vuoteen 2035 mennessä noin 27 prosenttiin. Koska väes-
tönkasvu on suurinta vieraskielisten keskuudessa, on palveluverkko-
suunnittelussa kiinnitettävä entistä enemmän huomiota siihen, miten 
osallistaminen ja mielipiteiden kartoittaminen tavoittaisi vieraskieliset 
kattavammin ja paremmin. Tällä varmistetaan vieraskielisen väestön 
palvelutarpeet. Suurimmat kieliryhmät ovat venäjä, arabia, viro ja so-
mali.

Digitalisaatio ja etäasiointi

Etäasioinnilla tarkoitetaan digitaalisia palveluita, kuten verkossa tai 
mobiilisovelluksella toteutettavia palveluita, sekä puhelimitse toteutet-
tavia palveluita.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan digistrategian 2023–2025 tavoit-
teena on toteuttaa sujuvat digitaaliset palvelut ja etäpalvelut sekä lisätä 
itsepalvelumahdollisuuksia. Lisäksi osana palvelustrategiaa on määri-
telty digitaalisten palvelujen palvelulupaus. Sen mukaan digitaaliset yh-
teydenottokanavat ovat käytössä ympäri vuorokauden ja niiden kautta 
tuleviin yhteydenottoihin vastataan kahden arkipäivän kuluessa. Myös 
digitaalisten palveluiden suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden kyvyt 
palvelun käyttämiseen.

Digitaaliset palvelut ja etäasioinnin kehitys parantavat palveluiden saa-
tavuutta ja saavutettavuutta. Digitaalisen asioinnin asiointitapaosuuden 
kasvu tukee myös sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrate-
giaa. 

Digitaalinen asiointi tulee nähdä asiakkaaksi tulon matalan kynnyksen 
ensiaskeleena kevyen palvelurakenteen periaatteen mukaisesti. 

Palveluverkkosuunnittelussa on asiakas-, ja henkilöstökyselyissä sekä 
palveluiden päälliköille suunnatussa kyselyssä selvitetty eri palveluiden 
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kykyä tuottaa palvelua digitaalisesti ja arvioitu etäasioinnin ja -työn ko-
konaisosuutta tulevaisuudessa. Digitaalisten palveluiden asiointihaluk-
kuus ja toisaalta myös toteutusmahdollisuudet vaihtelevat palveluittain.

Palveluiden päälliköille suunnatun kyselyn perusteella etäasioinnin 
odotetaan kasvavan lähes kaikissa palveluissa. Avohoidon etäasiointi 
tulee korvaamaan osan toimipisteissä tapahtuvasta asioinnista vuoteen 
2035 mennessä kaikissa palveluissa. Tällä hetkellä etäasiointi korvaa 
toimipisteissä tapahtuvista asioinneista noin 0–20 prosenttia suurim-
massa osassa palveluita. Tulevaisuudessa suurin osa vastaajista arvioi 
etäasioinnin korvaavan toimipisteissä asioinneista 20–40 prosenttia.

Asiakaskyselyn perusteella erityisesti ikäihmisille suunnatuissa palve-
luissa mutta myös vammaistyön ja ainakin osassa lapsiperheitä tuke-
vissa palveluissa on korostuneita toiveita etäasiointiin.

Toimitilat ja ympäristö

Toimitilastrategian (kaupunginhallitus 22.6.2020 § 400) linjauksissa 
kaupunki haluaa säilyttää omistamansa toimitilakannan arvon pitkälle 
tulevaisuuteen. Toimitilastrategian linjauksilla vahvistetaan kaupungis-
sa tilojen omistajuutta ja tätä kautta tilojen parempaa kokonaisuuden 
hallintaa ja synergiaetuja.

Kaupunki on tehnyt toimitiloihin liittyvät strategiset linjaukset, joilla ohja-
taan sekä kaupungin että sen pitkäaikaisten sopimuskumppaneiden 
toimintaa. Palveluverkkosuunnittelun kannalta tärkeimmät linjaukset 
ovat toimitilastrategian kohdat 7 ja 8.

 Linjaus 7: Palvelutilojen tarve, mitoitus ja toiminnalliset vaatimukset 
perustuvat ennakoiviin ja joustaviin palveluverkkosuunnitelmiin.

 Linjaus 8: Tilojen suunnittelua ja käyttöä ohjataan tilaomaisuuden 
arvoihin perustuvien kriteerien ja tunnuslukujen kautta.

Palveluverkkosuunnittelu sisältää jo olemassa olevien sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tilojen lisäksi myös toimialan suunnitelman 
uusista ja luovutettavista tiloista seuraavan 10 vuoden ajalle. Suunni-
telma on osa vuosikelloa, jonka avulla säännöllisesti ohjelmat käydään 
läpi ja päivitetään ohjelmia uusien tarpeiden mukaisesti.

Suunnitellulla investointi-, vuokra- ja osakehankeohjelmalla toiminnat 
saavat käyttöönsä entistä paremmin toiminnalle soveltuvia turvallisia ja 
terveellisiä tiloja. Uudet tilat vastaavat myös palvelutarpeen kasvuun ja 
muutoksiin sekä suunniteltuun vakanssimäärän kasvuun.

Merkittävien sekä sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa koskevien että 
sen toimintaympäristöön liittyvien muutosten keskellä palveluverkon ra-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 9/2023 23 (66)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/3
23.05.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

kennetta, esimerkiksi toimitilojen sijaintien ja ominaisuuksien osalta, tu-
lee tarkastella ja arvioida entistä joustavammin. 

Ennen uusien tilojen suunnittelemista, tulee käytössä olevat tilat ja nii-
den mahdollisuudet tarkastella perusteellisesti. Lisäksi toimintaan liitty-
vät yksityiskohdat, kuten laajennetut aukioloajat ja muut tilan käytön te-
hostamista koskevat seikat tulee tarkastella ennen uuden hankkeen 
esittämistä.

Huonokuntoisten tilojen peruskorjausta harkittaessa tulee miettiä, voi-
daanko peruskorjauksella vastata palvelun tarpeisiin toimivien tilojen 
osalta, vai onko uudisrakentaminen kustannustehokkaampaa kokonai-
suudessaan. Uudisrakentamisen kohdalla pitäisi tarkastella, voiko uu-
disrakentamisella vastata tilallisesti paremmin toiminnan tarpeisiin sekä 
uudisrakentamisen vaikutukset ympäristötavoitteiden saavuttamiseksi.

Palvelut voidaan saavutettavuuden osalta jakaa alueellisiin, keskitettyi-
hin (suurpiirit), kotiin vietäviin ja digipalveluihin sekä kaupunkitasoisiin 
palveluihin. Keskitettävien palvelujen osalta on saavutettavuus keskei-
nen asia palvelualueen väestölle. Näissä saavutettavuuden tavoiteaika 
on enintään 30 minuuttia julkisella liikenteellä. Erityyppisten palvelujen 
saavutettavuutta tarkastellaan eri näkökulmista.

Tilojen suunnittelussa tavoitellaan sisätilojen käyttö- ja muuntojousta-
vuutta siten, että ne mahdollisuuksien mukaan ja kustannukset huo-
mioiden soveltuvat vähäisin muutoksin monenlaiseen käyttöön.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa ohjaavat kaupunkiyh-
teiset Hiilineutraali Helsinki 2030 -ohjelma, Helsingin kierto- ja jakamis-
talouden toimintaohjelma sekä LUMO ohjelma 2021–2028. Palvelu-
verkkosuunnittelu noudattaa edellä mainittujen ohjelmien ympäristöta-
voitteita. Palvelut pyritään päästönäkökulmasta sijoittamaan joukkolii-
kenteellä helposti saavutettavaksi. Erityisesti raideliikenteellä saavutet-
tavissa olevat palvelut tukevat vähäpäästöistä liikkumista. Lisäksi myös 
etäasiointi ja sen lisääminen tukee ympäristötavoitteita. Palveluverkko-
suunnittelu ohjaa hankesuunnittelua rakentamishankkeissa ja siten tu-
kee ympäristötavoitteiden saavuttamista omalta osaltaan. Jokaisen 
hankkeen osalta päästö- ja ympäristönäkökulmat arvioidaan erikseen 
hankesuunnitteluvaiheessa.

Palveluverkkosuunnittelun prosessi

Palveluverkkosuunnittelu on dynaaminen vuosittain päivitettävä kau-
punkitasoiseen vuosikelloon kytkeytyvä prosessi, jossa lähtötietoa ja-
lostetaan päätöksenteon tueksi. Prosessilla varmistetaan, että päätök-
senteko voi perustua ajantasaiseen ja oikeelliseen tietoon, jossa huo-
mioidaan sekä koko palveluverkkoon että sen osiin vaikuttavat muutos-
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voimat, rajoitteet ja strategiset tavoitteet. Toisaalta tehdyt päätökset 
tuottavat jatkuvasti lisätietoa palveluverkkosuunnittelun pohjaksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluverkkosuunnittelua var-
ten on kehitetty dynaaminen työkalu, jossa eri tietolähteistä saatava tie-
to yhdistetään, jäsennetään, mallinnetaan sekä visualisoidaan toimin-
nan ja tilahankkeiden suunnittelun sekä raportoinnin tueksi. Työkalun 
keskeinen tietosisältö koostuu sekä tiloista että niissä tai niiden ulko-
puolella järjestettävistä palveluista ja toiminnasta. Lähtötietoa kerätään 
eri tietojärjestelmistä sekä inhimillisistä lähteistä asiakkailta, henkilös-
töltä ja eri alojen asiantuntijoilta. 

Tietolähteet ovat hajanaisia ja vajavaisia.  Kehitystyö tietolähteiden tie-
don kasaamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi on käynnissä. Palvelu-
verkkosuunnittelussa hyödynnettävän lähtötiedon saatavuutta tullaan 
parantamaan määrittelemällä tiedonkulun prosessit tietotyypeittäin 
(mukaan lukien väestö-, kiinteistö-, tila-, suorite-, asiakas-, henkilöstö- 
ja kustannustieto) ja toteuttamalla integraatiot tietojärjestelmiin, jotta 
suunnittelussa käytettävä lähtötieto on aina ajantasaista tai päivitettä-
vissä vähintään kerran vuodessa. 

Alla on kuvattu palveluverkkosuunnittelun keskeisen lähtötiedon sisäl-
töä, tietolähdettä ja hyödyntämisperiaatteita.

Palveluverkkosuunnittelun tietosisältö

Väestötiedot

Helsingin kaupungin aluesarjoista kerättävä väestötieto sisältää väes-
töennusteet alueittain ja ikäryhmittäin, väestörakenteen muutoksen, 
vieraskielisten osuuden ennusteen koko kaupungissa sekä sosioeko-
nomisia tietoja, kuten koulutusaste ja tulotaso. Lisäksi on kerätty nyky-
hetken tietoa väestön sairastavuudesta ja muista sosiaali- ja terveys-
palveluiden suunnitteluun vaikuttavista mittareista.

Alueelliset ja väestöryhmäkohtaiset tiedot ja ennusteet ovat keskeises-
sä asemassa palveluverkkosuunnittelussa, jotta tulevaisuuden palvelu-
tarvetta voidaan ennustaa palvelukohtaisesti ja alueellisesti, ennakoida 
hyvissä ajoissa siinä tapahtuvat muutokset ja arvioida muutosten vaiku-
tusta sekä tilahankkeisiin että palveluiden toimintamalleihin.

Kiinteistö- ja tilatiedot

Kiinteistö- ja tilatietoja on kerätty ja yhdistetty Helsingin kaupungin tie-
tojärjestelmistä Haltiasta, KOKI:sta sekä palvelukartasta. Keskeisiä tila-
tietoja ovat tilan laajuustiedot, paikkatieto, vuokratiedot sekä kuntotie-
dot. Kuntotietoa on lisäksi kartutettu teknisten isännöitsijöiden avulla. 
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Tulevat tilahankkeet ja poistuvat tilat perustuvat toimialan tilankäyttö-
suunnitelmaan.

Eri lähteistä kerättävät kiinteistö- ja tilatiedot saattavat poiketa toisis-
taan ja ovat tällä hetkellä vaikeasti yhdistettävissä. Tulevaisuudessa 
tavoitteena on, että sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan uusi tilanhal-
lintajärjestelmä Modulo korvaa vanhat tietojärjestelmät tietolähteenä 
mukaan lukien tilankäyttösuunnitelman.

Palveluverkkosuunnittelussa kiinteistö- ja tilatietoja hyödynnetään pal-
veluiden saavutettavuuden, tilojen kunnon ja soveltuvuuden sekä kus-
tannusten ja huonealan muutosten mallintamiseen ja ennustamiseen.

Henkilöstötiedot

Henkilöstötietojen osalta palveluverkkosuunnittelussa hyödynnetään 
henkilöstön palvelussuhteiden lukumäärä- ja vakanssitietoja nimikkeit-
täin, nimikekohtaisia keskimääräisiä kustannustietoja sekä näiden en-
nusteita tilan määrän ja palvelutarpeen kehittämisen näkökulmista. 
Henkilöstötietoa on kerätty kertaluonteisina selvityksinä toimialan hen-
kilöstö- ja tilastopuolelta. Lisäksi henkilöstöltä on selvitetty käytettävis-
sä olevien tilojen ominaisuuksia ja soveltuvuutta toimintaan henkilöstö-
kyselyssä.

Henkilöstötiedon ajantasaisessa seurannassa on selkeitä haasteita. 
Tulevaisuudessa tavoitteena on, että tietoa saadaan entistä laajem-
massa ja systemaattisemmassa muodossa, vähintään vuosittain päivi-
tettynä, Sarastia-henkilöstötietojärjestelmästä.

Henkilöstön määrän ja kustannusten kehittymisen ennustaminen on 
merkittävän tärkeää sekä toimialan kokonaisbudjetoinnin että yksittäis-
ten tilahankkeiden suunnittelun näkökulmista. Lisäksi henkilöstötiedon 
perusteella voidaan seurata toiminnan jakaantumista alueittain ja pal-
veluittain koko Helsingin alueella.

Asiakas- ja suoritetiedot

Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiointiin liittyvää tietoa on kerätty toi-
mialan tilastopuolen avustuksella niissä palveluissa, joissa suoritetietoa 
on saatavilla. Suoritetiedon saatavuudessa on selkeitä puutteita ja tule-
vaisuudessa tavoitteena on, että suoritteiden lukumäärä ja asiointitapa-
tietoja olisi saatavilla entistä laajemmin Apotti-tietojärjestelmästä vähin-
tään vuosittain päivitettävässä muodossa.

Lisäksi asiakkaille on toteutettu vuosina 2021 ja 2022 asiakaskysely 
asiointipreferensseistä. Palvelukohtaiset suoritetiedot ja asiakasmäärät, 
asiointitavat- ja toiveet sekä näiden väestöperusteinen ja alueellinen 
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ennustaminen tuottavat tietoa palvelukohtaiseen toiminnansuunnitte-
luun sekä tilahankkeiden kehittämiseen.

Lähitulevaisuuden kehittämistoimenpiteet

Palveluverkkotyökalu on tällä hetkellä prototyyppi, jota kehitetään jat-
kuvasti muun muassa tietojärjestelmien yhteensovittamisen ja niiden 
rajapintojen paranemisen myötä. Käytön, testaamisen ja saadun pa-
lautteen avulla tarkentuu, mistä toimiala ja sen palvelukokonaisuudet 
sekä palvelut hyötyvät. Palveluverkkotyö on jatkuva prosessi ja työka-
lun sisältö päivitetään suunnitelmallisesti ja palvelujen tarvitseman lisä-
tiedon mukaisesti (esimerkiksi väestönkasvu, suoritetiedot).

Kaupunkitasoinen yhteiset ja yleiset periaatteet

Kaupunginkanslian johdolla toimiva työryhmä määrittelee kaupunkita-
soisia periaatteita ja linjauksia, joilla ohjataan toimialojen palveluverk-
kosuunnittelua valtuustokautta pidemmälle aikajänteelle. Työryhmän 
valmistelee kaupunkitasoiset periaatteet lokakuun 2023 loppuun men-
nessä. Kaikkien toimialojen yhteistä palveluverkkosuunnittelua ohjaavat 
kaupunkistrategia ja toimitilastrategia. Periaatteilla pyritään linjaamaan 
toimialakohtaista palveluverkkosuunnittelua.

Koko kaupungin näkökulmasta tulee kuntalaisille olla tarjolla monipuoli-
sia palveluja mahdollisimman vaivattomasti, saman katon alla. Tilojen 
yhteiskäyttöä pyritään optimoimaan.

Palveluverkkosuunnittelu edellyttää toimialarajat ja suunnittelutasot ylit-
tävää jatkuvaa yhteistyötä ja vuoropuhelua. Tietojen tulee olla löydettä-
vissä, saavutettavissa, yhteentoimivassa muodossa sekä uudelleen 
käytettävissä. Tietoa tulee jakaa toimijoiden välillä avoimesti ja suunnit-
teluprosesseihin osallistetaan asukkaita ja keskeisiä sidosryhmiä läpi 
eri vaiheiden.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, johtava arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Tilapalvelut
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Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 09.05.2023 § 87
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§ 98
Toimenpideohjelma asunnottomuuden poistamiseksi 2023–2025

HEL 2023-004821 T 05 07 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta esitti kaupunginhallitukselle liit-
teenä 1 olevan Helsingin kaupungin toimenpideohjelman asunnotto-
muuden poistamiseksi 2023–2025 hyväksymistä.

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Ohjelman sivu 9:

”Tavoitetaso 31.12.2025: Yksin eläviä helsinkiläisiä asunnottomia on 
enintään 200 ja asunnottomia perheitä ja pariskuntia ei ole.” 

Muotoon: 

”Tavoitetaso 31.12.2025: Yksin eläviä helsinkiläisiä asunnottomia on 
enintään 200, joista pitkäaikaisasunnottomia enintään 50 ja asunnot-
tomia perheitä ja pariskuntia ei ole.”

Ohjelman sivu 16:

”Tavoitetaso 31.12.2025: Positiivisen virtauksen johdosta Asunto ensin-
yksiköihin jonottavia pitkäaikaisasunnottomia on enintään 100 henki-
löä.”

Muotoon: 

”Tavoitetaso 31.12.2025: Positiivisen virtauksen johdosta Asunto ensin-
yksiköihin jonottavia pitkäaikaisasunnottomia on enintään 50 henkilöä.”

Ohjelman sivu 17:

Lisätään toimenpiteen 11 kuvaukseen perään: 

”Toimenpiteen osana kiinnitetään erityistä huomiota vapautuvien van-
kien tilanteeseen.”

Ja lisäksi lisätään mittari: 

3. Erillinen toimintamalli vapautuvien vankien tilanteen hoitamiseen yh-
dessä RISE:n kanssa on luotu kyllä/ei
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Kannattaja: jäsen Matti Niiranen

Vastaehdotus 2:
Jäsen Laura Korpinen: Teen vastaehdotuksen siten, että toimenpi-
deohjelman sivun 5 ensimmäisen kappaleen loppuun lisätään lause: 
Laittomasti maassa olevien ja EU:n liikkuvan väestön kohdalla ensisi-
jaisena ratkaisuna tulee olla palaaminen omaan kotimaahan.

Kuntalain mukaan kunnan tulee järjestää palvelut asukkailleen.

Kannattaja: jäsen Martina Houtsonen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman 
äänestystä puheenjohtaja Daniel Sazonovin vastaehdotuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätös syntyi seuraavan ää-
nestyksen tuloksena:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jäsen Laura Korpinen)

Jaa-äänet: 11
Pentti Arajärvi, Eva Biaudet, Maaret Castrén, Kati Juva, Minna Lindg-
ren, Seija Muurinen, Matti Niiranen, Daniel Sazonov, Oula Silvennoi-
nen, Meri Valkama, Sinikka Vepsä

Ei-äänet: 2
Martina Houtsonen, Laura Korpinen

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen 
äänin 11 - 2.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti asiasta hyväksytyn vas-
taehdotuksen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavasti. 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Toimenpideohjelma asunnottomuuden poistamiseksi 2023-2025 (sosi-
aali-, terveys- ja pelastuslautakunnan 23.5.2023 hyväksymä)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kanslia Esitysteksti

Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta esittää kaupunginhallitukselle 
liitteenä 1 olevan Helsingin kaupungin toimenpideohjelman asunnotto-
muuden poistamiseksi 2023–2025 hyväksymistä.

Esittelijän perustelut

Kuvaus ohjelmasta

Kaupunkistrategian mukainen asunnottomuuden poistamiseen tähtää-
vä toimenpideohjelma 2023–2025 on laadittu Helsingin sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan, kaupunkiympäristön toimialan ja kaupungin-
kanslian yhteistyönä. Ohjelma on tämän asiakohdan liitteenä 1. Toi-
menpideohjelman tavoitteena on poistaa asunnottomuus. Asunnotto-
muuden poistamisella tavoitellaan asunnottomien määrän vähentämis-
tä siihen minimitasoon, mihin se on mahdollista vähentää. Ilman asun-
toa olevia tulee olemaan jatkossakin jonkin verran, koska Helsinkiin 
hakeutuu uusia asunnottomia henkilöitä ja helsinkiläisiä joutuu eri syis-
tä asunnottomiksi.

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi on luokiteltu neljään kokonai-
suuteen: asuntotuotanto, ennaltaehkäisy ja varhainen tuki, pitkäaikai-
sasunnottomien palvelut sekä tietotuotanto, viestintä ja yhteistyö. Toi-
menpideohjelmaan tunnistettuja toimenpiteitä on yhteensä 15. Tavoit-
teiden lähtötaso on vuoden 2022 tilastoissa. Tärkein tavoitemittari on 
asunnottomien määrä kokonaisuutena ja eri ryhmissä sekä lisäksi on 
asetettu asunnottomuuden poistamiseen kohdennettujen toimenpitei-
den seurannan mittareita. Toimenpiteiden etenemistä seurataan vuosit-
tain. Tavoitteen saavuttaminen edellyttää kaupunkiyhteistä toimialarajat 
ylittävää yhteistoimintaa sekä verkostoitunutta yhteistyötä palveluntuot-
tajien, järjestöjen ja palvelujen käyttäjien kanssa.

Taustaa
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Helsinki on sitoutunut vähentämään asunnottomuutta. Helsingin kau-
punkistrategiassa 2021–2025 asetettiin tavoitteeksi asunnottomuuden 
poistaminen vuoteen 2025 mennessä. Kaupunkistrategian mukaisesti 
tehdään tarvittavat panostukset asunnottomuuden torjuntaan, tuetun 
asumisen ja muiden olemassa olevien palveluiden lisäksi kaupungin 
omaa vuokra-asuntokantaa hyödyntäen. Lisäksi vähennetään huono-
osaisuutta ja kehitetään etsivää sosiaalityötä, kuten etsivää lähityötä ja 
aikuissosiaalityötä. 

Toimenpideohjelma asunnottomuuden poistamiseksi 2023–2025 on 
jatkumoa asunnottomuuden aiemmalle vähentämiseen tähdänneelle 
toimenpideohjelmalle 2020–2022. Toimenpideohjelma asunnottomuu-
den ennaltaehkäisemiseksi ja vähentämiseksi saatiin päätökseen ja 
toimenpiteissä edistyttiin pääsääntöisesti asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti. Toimenpideohjelman avulla saavutettiin päätavoitteeksi asete-
tun asunnottomuuden puolittuminen yksinelävien osalta (-47 %) ja edis-
tyttiin merkittävästi perheiden ja pariskuntien asunnottomuuden vähen-
tämisen osalta (-38 %). Asunnottomuuden vähentämiseen vaikuttavia 
työtapoja kehitettiin ja uusia asumispalveluyksiköitä otettiin käyttöön. 
Resursseja kohdennettiin asetettujen tavoitteiden mukaisesti esimer-
kiksi asumisneuvontaan ja etsivään asunnottomuustyöhön. Näillä kei-
noilla tavoitettiin merkittävästi aiempaa paremmin avun tarpeessa ole-
via henkilöitä ja heidän asumisen ongelmiaan päästiin ratkaisemaan 
varhaisemmassa vaiheessa. Asunnottomuuden ennaltaehkäisemisen 
ja vähentämisen toimenpideohjelman aikana kehitetyt toimenpiteet jat-
kuvat, ja ne on vakiinnutettu normaalitoiminnaksi. Toimenpideohjelman 
aikana tunnistettuihin tarpeisiin kohdennettuja toimenpiteitä toteutetaan 
asunnottomuuden poistamiseen tähtäävän toimenpideohjelman 2023–
2025 aikana. Asunnottomuutta vähentävillä toimenpiteillä on tiivis yh-
teys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan ja Helsingin 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen paljon palveluita tarvitsevien 
asiakkaiden palveluihin. 

Tämä asia käsitellään saman sisältöisenä kaupunkiympäristölautakun-
nassa 9.5.2023.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Asunnottomuus on moniulotteinen ilmiö, eikä asunnottomuuden tilastol-
linen väheneminen anna riittävää kuvaa helsinkiläisten sosiaalisesta ja 
terveydellisestä hyvinvoinnista. Sosiaalinen ja terveydellinen huono-
osaisuus voi jatkua asunnon saamisesta huolimatta ja asunnottomuu-
den riski voi olla uusiutuva. Asunnottomuuden poistamiseksi ja huono-
osaisuuden vähentämiseksi on turvattava riittävä tuettujen asumisrat-
kaisujen kapasiteetti pitkäaikaisasunnottomuuden poistamiseksi, paljon 
palvelua tarvitsevien asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saata-
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vuus ja saavutettavuus sekä asunnottomuuden ennaltaehkäisy ja var-
hainen tuki asumisen ongelmissa. 

Alueellisesti kasautuvan huono-osaisuuden lisäksi Helsingissä osa 
väestöstä jää käytännössä yhteiskunnan ulkopuolelle hyvin vaikeaan 
asemaan. Tässä ryhmässä korostuu vaikeat päihde- ja mielentervey-
songelmat, asunnottomuus, rikollisuus ja vajavaiset mahdollisuudet 
käyttää yhteiskunnan tavanomaisia palveluja ja osallistua yhteiskunnal-
liseen toimintaan.     

Helsingin ulkomaalaistaustaisen väestön osuus on suuri, noin 17 % 
(Suomi 5 %), ja osuus kasvaa edelleen. Väestöennusteen mukaan 
vuonna 2035 ulkomaalaistaustaisten osuus väestöstä on noin 22 %. 
Helsingissä on 25 % Suomen ulkomaalaistaustaisesta väestöstä ja 
pääkaupunkiseudulla noin puolet. Maahanmuuttajien asunnottomuus 
on jopa enemmän keskittynyt Helsinkiin kuin asunnottomuus kokonai-
suudessaan. Monella maahanmuuttajataustaisella asukkaalla korostuu 
asumisneuvonnan tarve asunnon saamisen ja säilyttämisen tukena, 
koska heillä on puuttuvan tai heikon suomen kielen taidon, puutteellis-
ten digitaitojen ja vähäisen yhteiskuntaan integroitumisen vuoksi vaikea 
tietää oikeuksiaan ja hyödyntää normaalipalveluja. Paperittomat ja liik-
kuva EU-väestö ovat osa Helsingin asunnottomuusilmiötä.

On inhimillisesti ja yhteiskunnallisesti tärkeää, että sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimen, kaupunkiympäristön toimialan ja kaupunginkanslian 
yhteistyönä toteutetaan toimenpideohjelmaa, jonka avulla asunnotto-
muusuhan alla olevat, asunnottomat ja asumispalveluiden piirissä ole-
vat saavat heille räätälöityjä ja kohdennettuja palveluja. Toimenpiteiden 
avulla tähdätään asunnottomuuden poistamiseen ja erityisen tuen tar-
peessa olevien helsinkiläisten hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseen 
eri ikä- ja väestöryhmät huomioiden.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Toimenpideohjelma asunnottomuuden poistamiseksi 2023-2025 (esitte-
lijän muutettu ehdotus 23.5.2023)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Kanslia Esitysteksti

Liite 1

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 09.05.2023 § 88



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 9/2023 34 (66)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/5
23.05.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

§ 99
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto tarkastuslauta-
kunnalle vuoden 2022 arviointikertomuksesta

HEL 2022-006175 T 00 03 00

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi seuraavan lausunnon 
vuoden 2022 arviointikertomuksesta:

"Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa todetaan, että sosiaali- 
ja terveystoimialan neljästä tavoitteesta toteutui kaksi. Tavoitteiden 10 
mittarista toteutui viisi, toteutumatta jäi kolme ja kahta mittaria ei tarkas-
tuslautakunnan näkemyksen mukaan voitu arvioida. Tarkastuslauta-
kunnan näkemyksen mukaan yhden tavoitteen toteutumista ei voitu ar-
vioida, koska terveysasemien hoitotakuun mittareille ei ollut asetettu 
tavoitearvoja talousarviossa vaan vasta dokumentointikuvauksessa. 
Tältä pohjalta tarkastuslautakunta esittääkin, että sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan tulee asettaa sitovien toiminnan tavoitteiden mittarit 
siten, että myös niiden tavoitearvot kuvataan talousarviossa.

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan tietotuotannossa ja organisaatio-
rakenteessa on viime vuosina tapahtunut merkittäviä muutoksia (Apot-
tiin siirtyminen, pelastuslaitoksen ja sosiaali- ja terveystoimen yhdisty-
minen). Nämä ovat osaltaan haastaneet paitsi tietotuotannon ja toimin-
nan raportoinnin mahdollisuudet ja tavat myös hallinnollisten proses-
sien vastuut ja toteuttamisen. Apottiin siirtymisen myötä asiakas- ja po-
tilasjärjestelmän tietoihin perustuvien mittareiden tietotuotanto muuttui 
kokonaan ja samalla myös mittareiden tasossa tapahtui osin ennakoi-
mattomia tason muutoksia. Tästä johtuen etenkin uusien tavoitemitta-
reiden realistisen mutta kunnianhimoisen tavoitetason asettaminen on 
muuttunut entistä haastavammaksi. Tietotuotannon tila edistyy vähitel-
len ja viimeistään siinä vaiheessa, kun Apotin tiedot saadaan omalle 
tietoalustalle käyttöön, muokattaviksi ja analysoitaviksi, tilanteen pitäisi 
tältä osin helpottua. Näillä näkymin tässä vaiheeseen voitaisiin päästä 
tämän vuoden loppupuolella.

Lisäksi toimiala pyrkii selkeyttämään tavoitteiden määrittelyn prosessia 
ja työkulkua niin, että jatkossa tavoitearvot voitaisiin määritellä jo talou-
sarvion vahvistamisen yhteydessä. Vuoden 2023 osalta tähän ei pääs-
ty, mutta vuoden 2024 osalta tämän uskotaan toteutuvan.

Henkilöstön työhyvinvointi sekä pito- ja vetovoima seniorikeskuksissa
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Arviointikertomuksessa on kuvattu seniorikeskusten henkilöstötilannet-
ta ja henkilöstön riittävyyden eteen tehtyjä toimenpiteitä kattavasti.  

Koronan vaikutus on syytä nostaa vielä selkeämmin esiin työhyvinvoin-
timittarien tulosten vertailussa vuosista 2018 ja 2020 vuoteen 2022. Ko-
rona vaikutti toimintaan erityisesti Helsingissä heti pandemian alusta 
alkaen. Koronapandemialla on ollut merkittävä vaikutus työhyvinvointiin 
ja henkilöstön saatavuuteen. Seniorikeskuksissa on työskennelty poik-
keuksellisen kuormittavissa erityisoloissa, ja koronapandemia on vai-
kuttanut niin asukkaisiin kuin henkilöstöön. Yksiköissä on hoidettu pal-
jon sairastuneita, asukkaita on menehtynyt, henkilöstön sairaspoissao-
loja on ollut paljon, osa henkilöstöstä joutui siirtymään työhön muun 
muassa varasairaalaan ja seniorikeskuksissa on työskennellyt muualta 
siirtyneitä työntekijöitä. Asukkaiden ja henkilöstön suojaamiseksi tehdyt 
rajoitustoimet olivat mittavia. Asukkaiden omaisten vierailuja ja esimer-
kiksi vapaaehtoisten käyntejä jouduttiin rajoittamaan, mikä väistämättä 
kuormitti omaa henkilöstöä. Henkilöstön keskinäistä kanssakäymistä 
jouduttiin rajoittamaan, eikä esimerkiksi työhyvinvointi- ja kehittämisti-
laisuuksien järjestäminen ollut mahdollista. Tällä kaikella on vaikutusta 
siihen, että arviointiraportin kyselyyn vastanneista osa on kokenut, ettei 
työn kuormittavuuden vähentämiseksi ole tehty riittävästi toimenpiteitä.

Lakisääteisen henkilöstömitoituksen varmistaminen

Henkilöstömitoituksen turvaamisen pääasiallinen toimenpide on ollut 
vakanssien lisääminen porrasteisesti lakisääteisen mitoitusvaateen 
kasvaessa. Hoiva-avustajien vakansseja on lisätty 60 vuonna 2022 ja 
vuonna 2023 lisätään hoiva-avustajia ja muita ammattiryhmiä yhteensä 
sata vakanssia. Tämän lisäksi on lisätty seniorikeskusten tukipalveluja, 
kuten pesulapalveluja ja avustavaa ruokahuoltoa, jotta hoitohenkilö-
kunnan välitön työpanos kohdistuu asiakastyöhön. 

Vuonna 2022 käynnistettiin myös kansainvälinen rekrytointi, jonka kaut-
ta vuoden 2023 huhtikuussa aloitti 24 hoiva-avustajaa, jotka kouluttau-
tuvat lähihoitajiksi. Vuoden 2023 marras-joulukuussa aloittaa 30 sai-
raanhoitajaa, jotka suorittavat pätevöitymiskoulutuksen sekä 15 hoiva-
avustajaa, jotka kouluttautuvat lähihoitajiksi. Kansainvälistä rekrytointia 
tullaan jatkamaan.

Muita henkilöstömitoituksen parantamiseen tähtääviä toimenpiteitä ovat 
Titania-työvuorojärjestelmään kehitetty henkilöstömitoituksen reaaliai-
kainen seurantatyökalu sekä seniorikeskusten vuonna 2023 käynnisty-
neet lähihoitajien ja hoiva-avustajien yhteisrekrytoinnit. Seniorikeskus-
ten edustajat ovat mukana yhteisöllisen ja ergonomisen työvoimasuun-
nittelun verkostossa.

Kehitetään seniorikeskusten sijaisjärjestelyjä
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Sijaisjärjestelyjen kehittämiseksi on tehty paljon kehittämistyötä ja tiivis-
tä yhteistyötä Seuren kanssa. Vuonna 2023 tarkastellaan varahenkilös-
tön määrää ja toimintatapoja sekä jatketaan Seuren kanssa kehittämis-
työtä sijaisjärjestelyjen turvaamiseksi. 

Myös yksiköiden omissa kesäsijaisrekrytoinneissa on mahdollista ottaa 
käyttöön rekrytointipalkkio. Palkkion suuruus määräytyy työsuhteen 
keston mukaan ja maksetaan kahdessa osassa. 

Toimenpiteitä jatketaan henkilöstön työhyvinvoinnin sekä pito- ja veto-
voiman parantamiseksi seniorikeskuksissa.

Seniorikeskuksille on laadittu yhteinen toimintasuunnitelma vuonna 
2022, koska vuoden 2023 alusta seniorikeskukset on yhdistetty yhteen 
palveluun sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaatiouudis-
tuksen yhteydessä. Toimintasuunnitelmaa on työstetty yhdessä johdon, 
asukkaiden ja henkilöstön kanssa. Toimintasuunnitelman vuosien 
2023–2025 yhtenä tärkeänä tavoitteena on hyvinvoiva henkilöstö. Toi-
mintaperiaatteena on muun muassa mahdollistaa laadukas ja turvalli-
nen toiminta, jossa on aikaa kohtaamiselle. Henkilöstön hyvinvointiin 
panostetaan myös kehittämällä yhdessä seniorikeskusten johtamis- ja 
toimintakulttuuria. Toimintasuunnitelmaan liittyen kevään 2023 aikana 
on järjestetty 8 henkilöstötilaisuutta, joihin on osallistunut noin 1000 
työntekijää. Tilaisuuksissa on käyty läpi seniorikeskusten arvoja ja toi-
mintasuunnitelmaa ja tilaisuuksiin liittyvissä teematyöpajoissa on käyty 
läpi henkilöstön työhyvinvointiin sekä pito- ja vetovoimaan liittyviä asioi-
ta. 

Seniorikeskusten johtoryhmässä on vuoden 2023 maaliskuussa käyty 
läpi toimialan työhyvinvointisuunnitelma ja keskusteltu arjen työhyvin-
vointia tukevista toimintamalleista. Henkilöstöä kannustetaan osallistu-
maan kaupungin ja toimialan järjestämiin työhyvinvointia tukeviin val-
mennuksiin ja tilaisuuksiin. Lisäksi kaupunkiyhteisen Oppiva-verkko-
oppimisympäristön lyhyitä työhyvinvointiaiheisia koulutuksia voi hyö-
dyntää esimerkiksi työpaikkakokouksissa ja/tai itsenäisesti. 

Seniorikeskusten henkilökunnalle on järjestetty vuonna 2022 ammatilli-
sen täydennyskoulutuksen lisäksi työhyvinvointia tukevia koulutuksia. 
Tänä vuonna koulutuksia jatketaan, ja teemoja ovat muun muassa hoi-
totyön eettisen kuormituksen ja palautumisen, asiakastyön vaativien 
kohtaamisien sekä mielenterveyttä vahvistavan lähijohtamisen koulu-
tukset.

Vuonna 2022 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen HR-palvelut tarjosi-
vat tehostettua tukea seniorikeskusten kahdeksalle yksikölle. Toimintaa 
on jatkettu näiden yksiköiden ja aloitettu uusien yksiköiden kanssa. Te-
hostetun tuen tukitoimet räätälöidään kunkin yksikön tarpeisiin, ja ne 
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sisältävät esimerkiksi ulkopuolisen asiantuntijan vetämiä kehittämistyö-
pajoja. Vuoden 2022 henkilöstökyselyn tulosten perusteella tarjotaan 
kohdennettua tukea lähiesihenkilöille coaching- ja vertaispienryhmäs-
sä, joka kokoontuu vuoden 2023 aikana kuukausittain ulkopuolisen 
asiantuntijan johdolla. Yksiköitä tuetaan myös esimerkiksi työtä suju-
voittavien Lean-toimintamallien käyttöönotossa ja erityistä panosta 
kohdennetaan tänä vuonna yksiköihin, jotka ottavat vastaan uutta hen-
kilöstöä kansainvälisen rekrytoinnin kautta.

Toisen asteen opiskelijoiden hyvinvoinnin edistäminen

Nuorten mielenterveyspalveluketjun ja hoidon porrastuksen kehittäminen

Lasten ja nuorten mielenterveyden ilmiöpohjaista palveluketjua on val-
misteltu vuodesta 2019 alkaen eri toimijoiden yhteistyönä. Palveluketju-
jen kehittämisen lähtökohtana ovat olleet lasten ja nuorten porrastuvat 
tuen ja hoidon tarpeet sekä yhteisesti määriteltyihin tuen ja hoidon tar-
peisiin vastaavien, tutkimustietoon ja näyttöön pohjautuvien palvelujen 
ja integroitujen ratkaisujen kehittäminen. Työstetyissä malleissa on ku-
vattu vastuut oireiden yleisemmän vaikeustason mukaan.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin luodaan yhtenäinen, vakioi-
duista tietosisällöistä ja visuaalisesta ulkoasusta koostuva palveluketju-
jen kuvaamisen malli, jota hyödynnetään eri palvelujen ja toimialojen 
ammattilaisten työn ohjauksessa ja tuessa, muun muassa oikea-
aikaisen ja oikein kohdentuvan palveluohjauksen parantamiseksi. Malli 
kokoaa palveluketjujen kehittämistyön aikana eri työryhmissä valmistu-
neet materiaalit yhtenäiseksi, palvelutasoittain ryhmittyväksi kokonai-
suudeksi (esimerkiksi eri toimijoiden tarjoama tuen ja/tai hoidon sisältö, 
porrastuvien interventioiden kuvaukset, integroitujen toimintamallien ja 
prosessien kuvaukset, sopimukset konsultaatiokäytänteistä ja lähe-
teohjeet). Malli viedään vuoden 2023 aikana Helsingin kaupungin int-
raan. 

Terveydenhoitajia on koulutettu jo laajasti IPC-menetelmään (interper-
soonallinen ohjanta) ja sairaanhoitajia IPT-N -menetelmään (interper-
sonaalinen terapia nuorille). Lisäksi on oltu mukana interventionavi-
gaattori- ja Ohjattu omahoito -pilotissa. Ohjattu omahoito -
menetelmäkoulutus laajenee kesäkuussa yli 40 hoitajalle ja syksyllä lo-
puille terveydenhoitajille. Lisäksi kaikki koulutetaan Common Approach 
-mallin käyttöön. Myös liikkumisen mini-interventio-pilotissa on oltu mu-
kana. Nämä kaikki ovat erittäin hyödyllisiä menetelmiä, joiden avulla 
pystymme parantamaan lasten ja nuorten palvelujen saatavuutta. Li-
säksi opiskeluhuollossa (myös jälkihuollossa ja nuorten sosiaalityössä) 
on meneillään Kestävän kasvun hanke, jossa kehitetään 18–24-
vuotiaiden haavoittuvassa asemassa olevien mielenterveys- ja päih-
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deoireilevien nuorten palveluketjuja yhteistyössä keskeisten toimijoiden 
kanssa. Hankkeessa ratkotaan yhteistyökäytäntöjä ja prosessin ongel-
mia, lisätään henkilöstön osaamista ja viestintää mielenterveys- ja 
päihdeasioista. 

Terveydenhoitajien mitoitussuosituksen toteutuminen mahdollistaa pa-
remmin edellä mainittujen menetelmien haltuunoton ja käytön. Mitoitus-
ta seurataan ja tarvittaessa terveydenhoitajien määrää pyritään lisää-
mään, jotta mitoitussuositus (460 suhteessa oppilasmäärään) toteutui-
si. Psykologien määrää pyritään myös lisäämään, jotta saavutettaisiin 
syksyllä voimaan tuleva mitoitus (780 oppilasta psykologia kohden).

Keskivaikeasta mielenterveydenongelmasta kärsivien pääsy Nuorisoaseman palve-
luihin

Nuorisoasemalle lähettämisen kriteerit on täsmennetty nuorisoaseman 
ja lähettävien tahojen (mukaan lukien oppilas- ja opiskelijahuolto) yh-
teisissä keskusteluissa syksyn 2022 ja kevään 2023 välisenä aikana. 
Keskustelut on saatu päätökseen ja niistä tullaan laatimaan yhteenveto 
tämän kevään aikana.

Tutkimusten mukaan 20–25 % nuorista kärsii jostain mielenterveyden 
häiriöstä. Laskennallisesti se tarkoittaa vähintään 3600 13–15-vuotiasta 
helsinkiläistä nuorta ja 4800 16–19-vuotiasta helsinkiläistä. Yksi nuori-
soasema ei siis laskennallisesti, eikä edes oppilashuollon kanssa, voi 
vastata kaikkien nuorten mielenterveyden keskivaikeisiin mielentervey-
songelmiin liittyvään avun ja tuen tarpeeseen. Nuorisoasema tukee 
paitsi perustasolta lähetettäviä nuoria myös nuorisopsykiatriasta palau-
tettavia nuoria. HUS Nuorisopsykiatrian tuotantotapa-analyysin mukaan 
8,7 % 13–17-vuotiaista helsinkiläisistä on vuonna 2020 ollut HUS Nuo-
risopsykiatrian asiakkaina.

Aikuisten pääsy varhaisen vaiheen mielenterveyspalveluihin

Mielenterveys- ja päihdepalvelut järjestetään Helsingissä monikanavai-
sesti perus- ja erityistason yhteistyönä. Asiakkaan hoidon tarpeen ar-
viointi tehdään välittömästi ensimmäisellä käynnillä siinä toimipistees-
sä, johon asiakas on hakeutunut. Hoidon alkamiseksi ei tarvita erikois-
lääkärin asettamaa diagnoosia.

Toimintaohje mielenterveysasiakkaiden hoidon porrastukseen on tehty 
yhteistyössä perus- ja erityistason kanssa ja ohjeen mukainen toiminta 
on käynnistynyt. Vastuutahot on määritelty ohjeessa. Mielenterveyteen 
liittyvän tuen kysyntä kohdistuu valtaosin perustason palveluihin. On-
gelmien ennaltaehkäisy, tunnistaminen sekä varhaisen vaiheen tuki ja 
kansallisten hoitosuositusten mukaiset interventiot ovat keskeisiä toi-
mintaohjeen sisältöjä. Lyhytterapiayksikkö ja neljäs matalan kynnyksen 
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mielenterveyspalvelupiste on avattu. Konsultaatiotukea perustasolle on 
lisätty. Psykiatriseen erikoissairaanhoitoon hakeudutaan lähetteellä. 
Henkilöstölle on järjestetty ohjausta ja koulutusta. Toimeenpanon edis-
tymistä arvioidaan säännöllisesti.

Hoidon porrastuksen kuvaus julkaistaan siinä vaiheessa, kun toimintaa 
on arvioitu ja toiminta on vakiintunut kuvauksen mukaisella tavalla. Jul-
kaisu tapahtuu vuoden 2023 aikana. Lyhytpsykoterapian palveluseteli-
hakemuksia laativien työntekijöiden ohjeistusta ja koulutusta on tehos-
tettu.

Terveysasemille jalkautuvien psykiatrien antamaa konsultaatiotukea on 
lisätty. Helsingin terveysasemilla ja lapsiperheiden palvelutarpeen ar-
viossa työskentelevät mielenterveys- ja päihdetyönsairaanhoitajat, ma-
talan kynnyksen mielenterveyspalvelupisteet ja lyhytterapiayksikkö ovat 
osa Helsingin kaupungin psykiatrista erikoissairaanhoitoa. Tällä mah-
dollistetaan henkilöstön osaamisen kehittäminen, hoitoprosessien yh-
tenäisyys, toiminnan laatu ja resurssien joustava kohdentaminen.

Perustason osaamista mielenterveyteen liittyvien ongelmien ja mielen-
terveyshäiriöiden tunnistamisesta, arvioimisesta ja hoidosta on lisätty. 
Myös erityistason konsultaatiotukea perustasolle on lisätty. Psykiatrisen 
erikoissairaanhoidon tehtävänä on hoitaa aina kiireellisessä hoidon tar-
peessa olevat henkilöt. Kiireettömälle hoitoonpääsylle on asetettu 
enimmäisaikarajat kansallisesti. Helsinki noudattaa hoitotakuun aikara-
joja. Erikoissairaanhoidossa hoidetaan henkilöitä, joilla on vakava elä-
mäntilannekriisi, psykoosisairaus, vaikea masennus ja ahdistus, vaikea 
persoonallisuushäiriö, itsetuhoajatuksia tai itsemurhayritys. Lievien ja 
keskivaikeiden mielenterveys- ja päihdeoireiden hoito tapahtuu perus-
tasolla.

Neuvolapalvelut lapsiperheiden tukena

Hoidon jatkuvuuden tukeminen neuvolapalveluissa

Neuvolapalveluissa hoitosuhteen jatkuvuutta vahvistetaan. Ensisijai-
sesti hoitosuhteen jatkuvuus turvataan raskaana olevien, alle 2-
vuotiaiden lasten sekä erityistä tukea tarvitsevien perheiden osalta. 

Neuvolatyössä Apotti-työpohjat rakennetaan vastaamaan alueen todel-
lisia asiakastarpeita, jolloin esimerkiksi synnyttäneen asiakkaan luokse 
kotikäynnille pääsee pääsääntöisesti oma terveydenhoitaja. Tervey-
denhoitajat varaavat oman asiakkaansa neuvola-aikoja mahdollisim-
man pitkälle, mikä osaltaan tukee hoitosuhteen jatkuvuutta. Myös säh-
köisen asioinnin viestintä on järjestetty niin, että asiakkaat pystyvät 
viestimään Maisan välityksellä suoraan oman terveydenhoitajan kans-
sa.
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Terveydenhoitajien äkillisissä poissaoloissa leikki-ikäisten tarkastuksia 
voidaan ohjata keskitettyihin yksiköihin, jolloin kyseisen neuvolan mui-
den terveydenhoitajien ei tarvitse muuttaa aikatauluaan. Neuvolan kes-
kitetyt yksiköt Ruoholahdessa ja Malminraitilla tukevat näin terveyden-
hoitajien mahdollisuutta vahvistaa hoitosuhteiden jatkuvuutta etenkin 
raskaana olevien, alle 2-vuotiaiden lasten sekä erityistä tukea tarvitse-
vien perheiden osalta.

Perheiden ohjaus ja pääsy muihin palveluihin

Neuvola toimii osana perhekeskusta. Perhekeskuspalveluissa kehite-
tään moniammatillisia työskentelytapoja ja palveluohjausta perheiden 
tuen tarpeisiin vastaamiseksi. Perhekeskuksen terveydenhuollon ja 
psykososiaalisen tuen palvelujen henkilöstöresursointia on lisätty viime 
vuosien aikana, mutta rekrytointihaasteet ovat vaikuttaneet vakanssien 
täyttöasteeseen.

Neuvolassa tehdään raskaudenaikaisia kotikäyntejä yhteistyössä lapsi-
perheiden sosiaaliohjauksen kanssa perheiden tuen tarpeen selvittämi-
seksi. Terveydenhoitajien työn tueksi on rakennettu erilaisia yhteistyö- 
ja konsultaatiorakenteita, esimerkiksi konsultaatiot suoraan erityistyön-
tekijöille sekä moniammatillinen neuvolatiimi, jossa ovat mukana per-
heneuvolan ja lapsiperheiden sosiaaliohjauksen työntekijät. Tällä het-
kellä pilotoitavana on terveydenhuollon erityistyöntekijöiden moniarvio-
lähete, joka mahdollistaa lapsen viiveettömän ohjautumisen tarkoituk-
senmukaisen palvelun piiriin. Moniarviolähetteen käsittelyssä ovat mu-
kana neuvolan psykologi, puheterapeutti, toimintaterapeutti sekä tarvit-
taessa fysioterapeutti ja lääkäri. Neuvola on mukana kehittämässä 
muiden toimijoiden kanssa lasten mielenterveyspalveluita. 

Neuvolan tärkeä tehtävä on tunnistaa koko perheen sosiaalihuollon 
palvelujen tarve sekä muiden erityispalvelujen tarve. Perhekeskuspal-
veluissa ajankohtaisena tavoitteena on vahvistaa aikuisuuden ja van-
hempien elämänhallinnan tukea lapsiperheissä aikuissosiaalityön tuel-
la.

Moniammatillinen yhteistyö ja tiedonkulku perhekeskuksissa

Moniammatillista yhteistyötä ja tiedonkulkua parannetaan jatkuvasti 
perhekeskuksissa. Asiakasprosessien kehittäminen on keskiössä tie-
donkulun varmistamiseksi. Tätä työtä on tehty Tulevaisuuden sote-
keskus- sekä Kestävän kasvun hankkeiden asiantuntijoiden tuella.

Perhekeskusten ammattilaisille on ajoitettu viikoittainen verkostoyhteis-
työaika moniammatillisen yhteistyön toteuttamiseksi, esimerkiksi yh-
teisvastaanottojen mahdollistamiseksi. Eri toimijoiden välistä vuoropu-
helua ja tiedonkulkua vahvistetaan perhekeskusten esihenkilöverkosto-
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jen avulla. Perhekeskusten talotoimikunnat kokoontuvat säännöllisesti. 
Yhteiset työskentely- ja taukotilat mahdollistavat henkilöstön luonnolli-
sia kohtaamisia ja tukevat moniammatillista yhteistä työtä asiakkaan 
hyväksi. 

Verkostomaisten perhekeskusten henkilöstölle järjestetään yhteisiä ti-
laisuuksia, joissa vahvistetaan verkoston toimintaedellytyksiä sujuvien 
moniammatillisten asiakasprosessien läpiviemiseksi.

Perhekeskusten toimitilat neuvolatyön tekemisen tukena

Toimialalla on lisätty perhekeskusyksikköjä. Kampin perhekeskuksen 
Ruoholahden yksikön avautuminen syksyllä 2022 on mahdollistanut li-
sää toimitiloja neuvolatyön tekemiseen. Uuden yksikön myötä neuvola-
työhön vapautui työskentelytiloja myös muista perhekeskuksista.

Neuvolan terveydenhoitajan työ sisältää pääasiassa asiakasvastaanot-
toa perhekeskuksen tiloissa. Toimialalla on tunnistettu neuvolatyön tila-
tarpeisiin liittyviä haasteita. Parannuksia on tehty esimerkiksi varuste-
lemalla muuntojoustavia tiloja neuvolan käyttöön. Perhekeskusten au-
kioloaikojen laajentaminen mahdollistaa työhuoneiden riittävyyden toi-
mijoiden kesken.

Monipaikkainen työskentelytapa ja erilaisten työskentelytilojen joustava 
käyttö on muutos ja edellyttää henkilöstöltä uudenlaisen toimintakult-
tuurin omaksumista. Kehitteillä on tilan- ja toiminnanohjausjärjestelmä, 
joka palvelee sekä nykyisiä että tulevia perhekeskuksia ja terveys- ja 
hyvinvointikeskuksia (PK ja THK). Tilan- ja toiminnanohjausjärjestelmä 
tukee perhekeskuksen tiloissa työskenteleviä ammattilaisia tarpeidensa 
mukaisten asiakas- ja työtilojen varaamisessa ja ohjaa myös henkilös-
töä optimaaliseen työvuorosuunnitteluun. 

Suunnitteilla olevissa PK- ja THK-rakennushankkeissa keskusten tila-
tarpeita kartoitetaan mallintamalla väestöennusteita sekä ennakoimalla 
tulevaisuuden vakanssimääriä ja mahdollisia työkulttuurissa ja työsken-
telytavoissa tapahtuvia muutoksia. Perhekeskuspalvelujen henkilöstöä 
osallistuu hankkeiden suunnitteluun eri vaiheissa.

Omaishoitajien jaksamista tukevat palvelut sosiaali- ja perhepalveluissa

Omaishoidon tuen palvelujen kehittäminen

Helsingin kaupungin vammaistyölle on myönnetty Kestävän kasvun oh-
jelman rahoitusta vuosille 2023–2025 muun muassa tilapäishoidon ke-
hittämiseen. Suunnittelussa tullaan hyödyntämään vammaistyön tuo-
tantotapa-analyysin tuloksia. Strategisen hankinnan yksikön toteutta-
man tuotantotapa-analyysin loppuraportti esitellään sosiaali-, terveys- 
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ja pelastuslautakunnalle kesäkuussa 2023. Tulokset lisäävät tietoa 
vammaispalvelujen kustannuksista, prosesseista, tuottajaohjauksesta 
ja asiakaskokemuksesta.

Helsingin kaupungin vammaistyön omaishoidon tuki tukee ja kannustaa 
omaishoitoperheitä vapaiden käyttöön ja välittää omaishoitajille tarpeel-
lista tietoa vapaiden käytöstä sekä tapaamisilla että omaishoitajien 
valmennuksissa. Kaikki omaishoitajat eivät kuitenkaan käytä lakisäätei-
siä vapaitaan moninaisten syiden vuoksi. Palveluvalikko tai palvelujen 
saatavuus eivät aina vastaa jokaisen omaishoitoperheen tarpeita ja toi-
veita tai omaishoitoperheet eivät halua käyttää vapaitaan muiden syi-
den vuoksi. Vuoden 2023 aikana asiakaskokemuksen parantamiseksi 
Helsingin kaupungin vammaistyössä tehdään omaishoitajille suunnat-
tua asiakaskyselyä yhdessä sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen 
kanssa. Kyselyssä tullaan muun muassa kysymään sitä, minkä vuoksi 
omaishoitoperheiltä jää vapaita käyttämättä. 

Omaishoitajien valmennukset on käynnistetty uudelleen keväällä 2023. 
Covid-19-pandemian aikana ne olivat tauolla. Omaishoitajien valmen-
nuksiin osallistuvilta omaishoitajilta kerätään palautetta valmennusten 
sisällöstä ja toteutuksesta. Palautteen perusteella valmennusta kehite-
tään vastaamaan omaishoitajien tarpeisiin ja toiveisiin mahdollisimman 
hyvin. Omaishoitajien valmennuksessa tullaan syksyllä 2023 käsittele-
mään muun muassa vertaistukea. Tarkoituksena on tehdä yhteistyötä 
järjestöjen edustajien ja kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Uusia omaishoidon tuen sosiaaliohjaajien vakansseja on kuluvalla stra-
tegiakaudella lisätty kolmella. 

Helsingin kaupunki uudistaa ulkoisia hel.fi-sivuja parhaillaan. Vam-
maispalvelujen verkkosivut uudistetaan kesään 2023 mennessä. 
Omaishoidon tuen esitteen päivitys on käynnissä. Esite tehdään selko-
kielisenä suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Omaishoidon tuen hake-
muslomakkeita päivitetään ja samalla huolehditaan uusien lomakkei-
den paremmasta luettavuudesta.

Palvelusetelit omaishoidon tuessa

Omaishoidon tuessa on käytössä kaksi eri palveluseteliä, joita käyte-
tään omaishoitajien lakisääteisten vapaiden aikaisen hoidon toteutta-
miseksi. Toinen palveluseteli on tarkoitettu omaishoitajan vapaiden ai-
kaisen hoidon toteuttamiseen asiakkaan kotona. Toinen palveluseteli 
on tarkoitettu omaishoitajan vapaiden aikaisen hoidon toteuttamiseen 
tilapäishoitoyksikössä. Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen vapaapäi-
viä korvaava kodin ulkopuolella tapahtuva tilapäishoito järjestetään en-
sisijaisesti kaupungin omassa yksikössä, mutta jos kaupungin omat 
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palvelut eivät vastaa asiakkaan hoidon tarpeeseen, voidaan käyttää 
palveluseteliä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta vahvisti syksyllä 2021 alle 65-vuotiaiden 
omaishoidon tuen vapaapäiviä korvaavan kodin ulkopuolella tapahtu-
van tilapäishoidon palvelusetelien arvot 1.1.2022 alkaen. Palvelusete-
lien arvoa korotettiin 71,9–144,9 euroa vuorokaudessa palveluluokasta 
riippuen. Lisäksi lisättiin viides ympärivuorokautisen hoidon palvelu-
luokka. Palvelusetelin arvot ovat tällä hetkellä 203,60–588,60 euroa 
vuorokaudessa. 

Kotiin annettavan hoidon palvelusetelin arvon muutostarpeet on tiedos-
tettu ja niitä arvioidaan vammaistyön tuotantotapa-analyysissä. Tällä 
hetkellä palvelusetelin arvo on 34 euroa tunti. Vaihtoehtoisia tapoja la-
kisääteisten vapaiden toteuttamiseen pohditaan, esimerkkinä siivous-
seteli.

Hoitoon pääsyn parantaminen terveysasemille

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen 2022 mukaan merkittäviä 
Helsingin terveysasemien lääkärin palkkojen kilpailukykyisyyttä varmis-
tavia toimenpiteitä ei ole tehty joulukuuhun 2022 mennessä. Sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimiala toteaa, että Helsingin vuoden 2023 palkka-
kehitysohjelman pohjalta on päätetty korottaa terveysasemien lääkä-
reiden palkkoja 400 eurolla tämän vuoden aikana. Palkankorotuksilla 
voidaan mahdollisesti parantaa lääkärien saatavuutta ja pysyvyyttä ter-
veysasemilla.

Terveysasemilla jatketaan edelleen pitkäjänteisesti hoitoon pääsyn pa-
rantamista. Huhtikuussa 2023 terveysasemien lääkäreiden kiireettö-
mään hoitoon pääsyn T3- lukujen mediaanien keskiarvo oli 38 vuoro-
kautta. Haasteita asiaan tuo hoitotakuulain (1326/2010; HE 74/2022) 
vaiheittain tiukentuvat hoitoon pääsyn määräajat. Ensimmäisessä vai-
heessa 1.9.2023 lähtien kiireettömään hoitoon pääsy pitäisi toteutua 
kahden viikon (14 vuorokauden) kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista. 
Seitsemän vuorokauden hoitoon pääsyn määräaika avosairaanhoidos-
sa tulisi voimaan 1.9.2024 lähtien. Hoitotakuuseen vastaamiseksi Ter-
veysasemilla on käynnistetty projekti, jossa toimintaa uudistetaan ja yh-
tenäistetään läpi terveysasematoimintojen, jotta 7 vuorokauden hoito-
takuuseen pystytään vastaamaan. Pilottiasemana toimiva Kivikon ter-
veysasema on jo ottanut käyttöön uuden toimintamallin."

Käsittely

Johtava tuloksellisuustarkastaja Liisa Kähkönen, kaupunkitarkastaja
Kalle Puttonen ja kaupunkitarkastaja Hanna Kurki olivat kutsuttuina
asiantuntijoina.
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Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maria Kahila, suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 Arviointikertomus 2022
2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntö, sosiaali- terveys- ja pelastuslau-

takunta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Johtava tuloksellisuustarkastaja ********** kaupunkitarkastaja ********** 
ja kaupunkitarkastaja ********** ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Tarkastuslautakunta on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunnalta lausuntoa vuoden 2022 arviointikertomuksesta 19.5.2023 
mennessä. Tarkastuslautakunnan kanssa on sovittu, että sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta voi antaa lausunnon 23.5.2023 kokoukses-
sa. Lausuntoa on pyydetty myös kaupunginhallitukselta, kasvatus- ja 
koulutuslautakunnalta ja kaupunkiympäristölautakunnalta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maria Kahila, suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 Arviointikertomus 2022
2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntö, sosiaali- terveys- ja pelastuslau-

takunta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Päätöshistoria

Tarkastuslautakunta 11.04.2023 § 34

Tarkastuslautakunta 13.09.2022 § 63

Tarkastuslautakunta 10.05.2022 § 44
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§ 100
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitu-
sasiat.

Käsittely

Projektipäällikkö Jarmo Lonkola oli kutsuttuna asiantuntijana lasten ja 
nuorten mielenterveyden palveluketjun kehittämisen tilannekatsausta 
koskevassa asiassa.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset 
tai muut tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nähtävänä sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunnan kokouksessa): 

Lasten ja nuorten mielenterveyden palveluketjun kehittämisen tilanne-
katsaus. Projektipäällikkö ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan kokous tiistaina 15.8.2023 
alkaa kello 14:00 alkaen ja kokouspaikkana on Helsingin kaupungintalo 
(Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki). Varsinaisen kokouksen jäl-
keen lautakunta pitää seminaaria kello 19:00 asti. Hallintosäännön 29 
luvun 2 §:n 3 momentin mukaan toimielimen puheenjohtaja voi asioi-
den vähäisen määrän tai muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouk-
sen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa päätettynä kokouspäivänä.
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Kaupunginhallitus 24.4.2023 § 260 Vuoden 2024 talousarvioehdotuk-
sen ja vuosien 2024–2026 taloussuunnitelmaehdotuksen käsittelyjär-
jestys

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 22.5.2023 § 129 
Selvityspyyntö, sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvinvointialueiden ta-
louden tila, sosiaali- ja terveysministeriö

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suomi/Paatos/2023/Keha_2023-04-24_Khs_15_Pk/110A022F-B64F-C870-898B-880476C00005/Vuoden_2024_talousarvioehdotuksen_ja_vuosien_20242.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suomi/Paatos/2023/Keha_2023-04-24_Khs_15_Pk/110A022F-B64F-C870-898B-880476C00005/Vuoden_2024_talousarvioehdotuksen_ja_vuosien_20242.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suomi/Paatos/2023/Keha_2023-04-24_Khs_15_Pk/110A022F-B64F-C870-898B-880476C00005/Vuoden_2024_talousarvioehdotuksen_ja_vuosien_20242.pdf
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5?paatos=78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5?paatos=78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5?paatos=78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5
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§ 101
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lakisääteisten terveystarkastus-
ten hankinta

HEL 2023-005523 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti

A hyväksyä koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lakisääteisten terveys-
tarkastusten hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tekemään tarvittaessa tarjous-
pyyntöasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia, sekä

B oikeuttaa terveys- ja päihdepalvelujen johtajan

- tekemään hankinnasta päätöksen
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn ja poistui kokouksesta ennen asian käsittelyn aloitta-
mista. 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku
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A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan taustaa

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lääkärien vakansseja on toimialalla 
täyttämättä noin 50 prosenttia, minkä vuoksi koulu- ja opiskeluhuollon 
lakisääteisiä terveystarkastuksia ei ole pystytty tekemään tarvittavaa 
määrää. Huhtikuussa 2023 kuluvalle lukuvuodelle kuuluvia koululaisten 
terveystarkastuksia oli tekemättä 10 000 kappaletta. 

Vaikeaa tilannetta on yritetty korjata hankkimalla koulu- ja opiskeluter-
veydenhuoltoon lääkäripalvelua ostopalveluna sekä ottamalla käyttöön 
kouluterveydenhuollon lääkärin terveystarkastuksen palveluseteli.

Toimenpiteillä ei ole ollut odotettua vaikutusta toteutuneiden terveys-
tarkastusten määrään. Ostopalveluna on kuluvan sopimuskauden ai-
kana saatu hankittua ainoastaan 3,4 koululääkärin työpanos. Palvelun-
tuottajilla on ollut haasteita toteuttaa myönnettyjen palveluseteleiden 
mukaisia tarkastuksia ja myönnetyistä palveluseteleistä on käytetty 
vain vajaa 40 prosenttia.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on katsottu tarpeelliseksi ottaa 
käyttöön uusi hankintatapa, jossa määritellään hankittavien terveystar-
kastuksien kappalemäärä sekä terveystarkastusten toteuttamispaikat. 
Hankinta pyritään toteuttamaan siten, että terveystarkastukset voisivat 
alkaa syyslukukaudella 2023.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laajat 
lääkärintarkastukset 1. luokan, 5. luokan ja 8. luokan oppilaille sekä 
opiskelijan terveystarkastus Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialalla.

Hankinnan tavoitteena on parantaa koululaisten ja opiskelijoiden laajo-
jen lääkärin terveystarkastusten saatavuutta lukuvuosien 2023–2024 ja 
2024–2025 aikana. 
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Hankittava palvelu on lääkärin vastaanottopalvelua, jossa toteutuu kou-
lulaisen tai opiskelijan laaja lääkärintarkastus. Palvelussa on edellytyk-
senä yleislääkäritasoinen tutkiminen. Lääkärin laaja terveystarkastus 
sisältää esitietoihin perehtymisen potilasasiakirjoista sekä huolellisen 
fyysisen yleistutkimuksen ja psyykkisen voinnin arvioinnin. Tarkastuk-
sessa lääkäriltä edellytetään potilaan fyysistä tutkimista kliinisesti tar-
koituksenmukaisessa laajuudessa. Palvelu on kuvattu tarkemmin pal-
velukuvauksessa.

Arvio hankittavan palvelun tarpeesta:
-       lukuvuosi 2023–2024 noin 20 000 lääkärintarkastusta
-       lukuvuosi 2024–2025 noin 10 000 lääkärintarkastusta
-       lukuvuosi 2025–2026 noin 10 000 lääkärintarkastusta (optiokausi).

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 6 000 000 euroa 
perussopimuskauden ja optiokauden ajalle. 

Suunniteltu sopimuskausi on 21 kuukauden mittainen. Sopimuskauden 
suunniteltu aloitus on 1.11.2023. Sopimusta on tilaajan niin päättäessä 
mahdollista jatkaa enintään kahdentoista (12) kuukauden mittaisella 
optiokaudella.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään hankintamääriin, vaan palvelua tilataan 
tarpeen mukaan.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lyllä.

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus si-
ten, että hinnan painoarvo on 100 prosenttia. Laadulliset kriteerit ote-
taan huomioon asettamalla hankinnan kohteena olevalle palvelulle tiu-
kat vähimmäisvaatimukset.

Hankinnassa perustetaan puitejärjestely, johon tilaaja valitsee tarpeen-
sa mukaisesti yhden tai useampia palveluntuottajia. Tilaaja arvioi pal-
veluntuottajien valintamäärä tarjoajien arvioiman tarkastusten lukumää-
rän perusteella. Palveluntuottajia valitaan se määrä, joka tarvitaan han-
kintatarpeen täyttämiseksi.

Jos osa-alueelle valitaan enemmän kuin yksi palveluntuottaja, ne ase-
tetaan halvimman hinnan mukaiseen etusijajärjestykseen. Tilaaja tekee 
tilaukset ensisijaisesti etusijajärjestyksen ensimmäiseltä palveluntuotta-
jalta. Mikä ensimmäinen palveluntuottaja ei pysty tuottamaan koko tar-
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vittavaa tutkimusmäärää, tilaaja tekee tilauksen seuraavalta palvelun-
tuottajalta ja niin edelleen siten, että tarvittava tutkimusmäärä täyttyy.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään hankittava palvelu sekä palve-
lulle asetetut vähimmäisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko 
sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on liitteinä 1–5. Hankintalain 
(1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkais-
ta muualla, ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei 
julkaista internetissä esityslistan liitteenä.

Sopimus

Kilpailutuksen perusteella tehtävän sopimuksen suunniteltu sopimus-
kausi on 1.11.2023–31.7.2025. Sopimusta on tilaajan niin päättäessä 
mahdollista jatkaa enintään yhden (1) vuoden mittaisella optiokaudella. 
Tilaaja ilmoittaa option käyttöönotosta kuusi (6) kuukautta ennen pe-
russopimuskauden päättymistä.

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen.

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen noudattaen kuuden (6) kuukauden irti-
sanomisaikaa.

Irtisanominen on tehtävä kirjallisesti. Irtisanomisoikeus on voimassa 
myös mahdollisen optiokauden aikana. Irtisanominen koskee myös 
mahdollista voimassa olevaa tilausta.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 14.2.2023 § 28 
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että terveys- ja 
päihdepalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000 
euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa terveys- ja päih-
depalvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka lasken-
nallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa. 

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimukset allekirjoittaa terveys- ja päihdepalvelujen johtaja.
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Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on terveys- ja päihdepalvelujen johtajalla

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut
Hankintapalvelut
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§ 102
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Elina Kauppilan toivomusponnesta koskien 
tunnustuksettoman keskustelutuen tarjoamista keskenmenon ko-
keville

HEL 2022-013963 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon valtuutettu Elina Kauppilan toivomusponnesta 
koskien keskenmenon kokeville tarjottavaa keskustelutukea:

”Toivomusponnessa edellytetään selvitettävän mahdollisuutta tarjota 
muuta kuin tunnustuksellista keskustelutukea keskenmenon kokeville 
lääkärikäynnin yhteydessä. Toivomusponnessa todetaan, että sairaa-
lapastorin tarjoaman keskustelutuen sijasta keskenmenon kokeneelle 
on tarjottava tunnustuksetonta ammatillista keskustelutukea, jotta tuki 
vastaa sitä tarvitsevien kaupunkilaisten enemmistöä ja vastaa aidosti 
tarvetta tilanteessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että keskenmenon ai-
heuttamien tunteiden kohtaaminen on tärkeä osa keskenmenon koko-
naisvaltaista hoitoa. Helsingissä keskenmenon kokevan on mahdollista 
saada tunnustuksetonta keskustelutukea eri tahojen toteuttamana. 
Keskenmenon kokevien asiakkaiden tuen tarve kuitenkin vaihtelee krii-
siluonteisesta keskusteluavusta pidempiaikaiseen psykososiaaliseen 
tukeen. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta näkee, et-
tä keskenmenon kokevan asiakkaan hoitopolkua on tarkasteltava yksit-
täistä vastaanottokäyntiä laajempana, eri toimijoiden yhteisenä kysy-
myksenä.

Psykososiaalinen tuki ja ohjaus osana keskenmenon hoitopolkua

Keskenmeno määritellään raskautena, joka keskeytyy spontaanisti en-
nen 22. raskausviikkoa. Suuri osa keskenmenoista tapahtuu raskauden 
varhaisessa vaiheessa jo ennen kuin asiakas on hakeutunut äitiysneu-
volaan. Keskenmeno ei myöskään aina vaadi toimenpiteitä terveyden-
huollossa. Tarvittaessa keskenmenot hoidetaan oireiden perusteella 
terveysasemalla tai HUSin naistentautien poliklinikalla tai kiireellisenä 
Naistenklinikan päivystyksessä.

Keskenmenon toteavalla terveydenhuollon henkilöstöllä on valmius 
keskustella tilanteesta vastaanottokäynnin yhteydessä, ja heillä onkin 
tärkeä rooli keskenmenopotilaan psykososiaalisen tuen tarpeen tunnis-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 9/2023 54 (66)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/8
23.05.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

tamisessa. Sairaalaolosuhteissa (HUS) hoitohenkilökunta voi tarvit-
taessa ohjata potilaan keskustelemaan sairaalapastorin (myös ilman 
vakaumuksellista näkökulmaa) tai sairaalan sosiaalityöntekijän kanssa. 
Lääkärin arvioon perustuen potilaalla on lähetteellä mahdollisuus myös 
psykiatrisen sairaanhoitajan tai psykiatrin tapaamiseen sairaalassaolon 
aikana. Lisäksi potilasohjeessa on ohjeistusta potilaan henkisen tuen 
tarpeiden varalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että Helsingin kaupun-
gin perusterveydenhuollossa on käytössä keskenmenon hoitoprosessia 
koskeva ohje, joka perustuu asiakkaan yhteydenottoon. Hoito-ohje oh-
jaa terveydenhuollon ammattilaista hoidon tarpeen arvioimisessa ja 
asiakkaan kohtaamiseen keskenmenon tilanteessa sekä kartoittamaan 
asiakkaan tilannetta ja voimavaroja kokonaisvaltaisesti. Jatkotuen tar-
peessa oleva asiakas voidaan ohjata terveysaseman mielenterveys- ja 
päihdetyön sairaanhoitajalle, joka hoitaa erilaisia elämäntilanteeseen 
liittyviä kriisejä. Jatkotuen tarvetta arvioidaan erityisesti, mikäli asiak-
kaalla on taustalla ahdistusta tai masennusta, toistuvia keskenmenoja 
tai lapsettomuutta tai mikäli keskenmeno on tapahtunut raskauden 
myöhemmillä viikoilla. Jos asiakas on jo neuvolan kirjoilla (edeltävästi 
varattu vastaanottoaika), asiakas voi tulla neuvolan terveydenhoitajan 
vastaanotolle keskustelemaan keskenmenon aiheuttamasta menetyk-
sestä.

Muut tukipalvelut keskenmenon kokeneille

Sähköisen perhekeskuksen Omaperhe-sivustolla on saatavilla tietoa ja 
ohjeistusta asiantuntija-avun hakemisesta keskenmenon kokeville. 
Kohdennettujen palvelujen lisäksi asiakasryhmän käytettävissä on 
kaupungin yleisiä psykososiaalista tukea tarjoavia palvelumuotoja, ku-
ten mielenterveyspalvelupiste Miepin matalan kynnyksen palvelut. Ym-
pärivuorokautisesti keskustelutukea ja lyhytkestoista kriisiapua on saa-
tavilla Helsingin sosiaali- ja kriisipäivystyksen kriisityöntekijöiltä.

Keskenmenon kokeville on Helsingissä tarjolla myös kolmannen sekto-
rin tuottamia ammatillisia tukipalveluja. Mieli Ry tarjoaa menetyksen 
kohtaamiseen maksutonta puhelin- ja chat-tukea sekä lähitapaamisia 
SOS-kriisikeskuksessa. Myös HelsinkiMissio tarjoaa maksuttomia kriisi-
työntekijän tapaamisia perheiden kriisitilanteisiin, ja Parisuhdekeskus 
Kataja tarjoaa maksutonta ammatillista tukea ja neuvontaa kriisitilan-
teen kohdanneille Teamsin välityksellä.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Keskenmeno koskettaa monia yksilöitä ja pariskuntia. Keskenmeno on 
usein ennen kaikkea psyykkinen kriisi, jonka läpikäyminen ohjatusti on 
kriisistä selviytymisen kannalta tärkeää. Ammattilaisen kanssa käyty 
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keskustelu voi helpottaa menetyksestä toipumista ja auttaa käsittele-
mään tunteita myös mahdolliseen uuteen raskauteen liittyen. Oikea-
aikaisesti tarjottu psykososiaalinen tuki voi myös ennaltaehkäistä sy-
vempiä mielenterveyden haasteita.”

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Heidi Långström-Karhapää, vs. neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun päällikkö, pu-
helin: 310 50428

heidi.langstrom-karhapaa(a)hel.fi
Anna Nikula, johtava ylilääkäri, puhelin

anna.nikula(a)hel.fi
Terja Hannola, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 39043

terja.hannola(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Elina Kauppilan toivomusponsi
2 Lausunto, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta, 16.3.2023

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Elina Kauppilan toi-
vomusponnesta koskien keskenmenon kokeville tarjottavaa keskustelu-
tukea. Lausuntoa on pyydetty 31.5.2023 mennessä. Lausuntoa on 
pyydetty myös tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnalta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Heidi Långström-Karhapää, vs. neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun päällikkö, pu-
helin: 310 50428

heidi.langstrom-karhapaa(a)hel.fi
Anna Nikula, johtava ylilääkäri, puhelin

anna.nikula(a)hel.fi
Terja Hannola, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 39043

terja.hannola(a)hel.fi

Liitteet
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1 Valtuutettu Elina Kauppilan toivomusponsi
2 Lausunto, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta, 16.3.2023

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kanslia

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 09.05.2023 § 93
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§ 103
Optimasiivous Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan toimialajohtajan päätökseen 29.3.2023 § 90 kos-
kien raivaussiivouksen hankintaa

HEL 2021-010516 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti jättää tutkimatta Opti-
masiivous Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan toimialajohtajan päätöksestä 29.3.2023 § 90 koskien 
raivaussiivouksen hankintaa.

Oikaisuvaatimus on saapunut säädetyn määräajan päättymisen jäl-
keen. 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Heidi Saajamo, suunnittelija, puhelin: 310 43860

heidi.saajamo(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37769

mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 14.4.2023
2 Oikaisuvaatimus 14.4.2023, liite, pöytäkirjanote
3 Oikaisuvaatimus 14.4.2023, liite, vertailutaulukko
4 Oikaisuvaatimus 14.4.2023, saate 13.4.2023

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta

Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijän perustelut

Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa 
hankintaoikaisun käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosai-
sen vaatimuksesta. Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän ku-
luessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön pää-
töksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja on tehnyt pää-
töksen 29.3.2023 § 90 koskien raivaussiivouksen hankintaa.

Optimasiivous Oy on tehnyt sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toi-
mialajohtajan päätöksestä hankintaoikaisuvaatimuksen, joka on saa-
punut Helsingin kaupungin kirjaamoon 13.4.2023 kello 22.52. Oikaisu-
vaatimus on tämän asian liitteenä 1. 

Asianosaiselle on lähetetty päätöksestä päätösote muutoksenhakuoh-
jeineen 30.3.2023. Päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen tarjoajan han-
kintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, joten vastaanottajan 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä. Oikaisuvaatimuksen tekijä on siten 
saanut päätöksestä tiedon 30.3.2023. Tiedoksisaantipäivää ei lueta oi-
kaisuvaatimusaikaan.

Päätösotteen liitteenä olleen muutoksenhakuohjeen mukaan oikaisu-
vaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeis-
tään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päät-
tymistä eli viimeistään kello 16. Oikaisuvaatimuksen tekemisen määrä-
aika on päättynyt 13.4.2023 kello 16.00.

Oikaisuvaatimusta ei ole tehty määräajassa. 

Oikaisuvaatimus tulee jättää myöhästyneenä tutkimatta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja on päättänyt oi-
kaisuvaatimuksen kohteena olevan hankinnan keskeyttämisestä 
25.4.2023 § 106. Oikaisuvaatimuksen tekijällä ei siten myöskään ole 
asiassa enää oikeussuojan tarvetta.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisätiedot
Heidi Saajamo, suunnittelija, puhelin: 310 43860

heidi.saajamo(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37769

mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 14.4.2023
2 Oikaisuvaatimus 14.4.2023, liite, pöytäkirjanote
3 Oikaisuvaatimus 14.4.2023, liite, vertailutaulukko
4 Oikaisuvaatimus 14.4.2023, saate 13.4.2023

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta

Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja 25.04.2023 § 106

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja 29.03.2023 § 90

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2022 § 231
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§ 104
Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 105
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti, ettei se ota käsiteltä-
väkseen seuraavien viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä 
päätöksiä:

Toimialajohtaja 8.5.2023

115 §  Sopimuskauden jatkaminen, lääkärirekrytointipalvelun suora-
hankinta 2022 – Mediapu Oy

Toimialajohtaja 9.5.2023

116 § Kouluterveydenhuollon palvelujen myyminen Helsingin euroop-
palaiselle koululle lukuvuonna 2023–2024

117 § Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lakisääteisten terveystarkas-
tusten suorahankinta

118 § Kehitysvammaisten erityishuollosta päättävän päätöksiä tekevän 
vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhmän kokoonpanon 
muuttaminen

Toimialajohtaja 10.5.2023

120 § Sääntökirja, lääkärintarkastusten palvelusetelit koulu- ja opiske-
luterveydenhuollossa sekä äitiys- ja lastenneuvolassa

Toimialajohtaja 12.5.2023

122 § Itseoikaisu toimialajohtajan päätökseen, 4.4.2023 § 94, Sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimialan virkistysmäärärahojen jakaminen henkilö-
kuntakerhoille vuodelle 2023

123 § Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan käteiskassojen meno- ja 
tulokassat sekä Ceepos-kassajärjestelmäkassat, niiden käteisvarojen 
enimmäismäärät sekä pohja- ja vaihtokassojen euromäärät 1.5.2023 
alkaen

Toimialajohtaja 16.5.2023

124 § Väliaikaisten oikomishoidon hammaslaboratoriosopimusten irti-
sanominen

Toimialajohtaja 17.5.2023

https://paatokset.hel.fi/fi/asia/c1a6e94c-a73e-48e0-a26c-a361ddadd9c8?paatos=c1a6e94c-a73e-48e0-a26c-a361ddadd9c8
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/c1a6e94c-a73e-48e0-a26c-a361ddadd9c8?paatos=c1a6e94c-a73e-48e0-a26c-a361ddadd9c8
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/060db820-dbf5-4874-b07b-c4c571cf46f4?paatos=060db820-dbf5-4874-b07b-c4c571cf46f4
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/060db820-dbf5-4874-b07b-c4c571cf46f4?paatos=060db820-dbf5-4874-b07b-c4c571cf46f4
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/8dc5c8bd-16e1-4c2b-84f8-fb3b8b88f17d?paatos=8dc5c8bd-16e1-4c2b-84f8-fb3b8b88f17d
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/8dc5c8bd-16e1-4c2b-84f8-fb3b8b88f17d?paatos=8dc5c8bd-16e1-4c2b-84f8-fb3b8b88f17d
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/650aa977-aa94-4b28-a8c8-ed71a8b7b412?paatos=650aa977-aa94-4b28-a8c8-ed71a8b7b412
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/650aa977-aa94-4b28-a8c8-ed71a8b7b412?paatos=650aa977-aa94-4b28-a8c8-ed71a8b7b412
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/650aa977-aa94-4b28-a8c8-ed71a8b7b412?paatos=650aa977-aa94-4b28-a8c8-ed71a8b7b412
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/eea58bd8-7d58-c3c2-b5ae-88097a200002?paatos=eea58bd8-7d58-c3c2-b5ae-88097a200002
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/eea58bd8-7d58-c3c2-b5ae-88097a200002?paatos=eea58bd8-7d58-c3c2-b5ae-88097a200002
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/43612a56-a6d7-44ae-b826-4922de4362bb?paatos=43612a56-a6d7-44ae-b826-4922de4362bb
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/43612a56-a6d7-44ae-b826-4922de4362bb?paatos=43612a56-a6d7-44ae-b826-4922de4362bb
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/43612a56-a6d7-44ae-b826-4922de4362bb?paatos=43612a56-a6d7-44ae-b826-4922de4362bb
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/eb603996-a8da-c207-bf90-880fc2300000?paatos=eb603996-a8da-c207-bf90-880fc2300000
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/eb603996-a8da-c207-bf90-880fc2300000?paatos=eb603996-a8da-c207-bf90-880fc2300000
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/eb603996-a8da-c207-bf90-880fc2300000?paatos=eb603996-a8da-c207-bf90-880fc2300000
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/eb603996-a8da-c207-bf90-880fc2300000?paatos=eb603996-a8da-c207-bf90-880fc2300000
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/b72db3e9-9350-412e-94a9-bbf3fb9d1277?paatos=b72db3e9-9350-412e-94a9-bbf3fb9d1277
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/b72db3e9-9350-412e-94a9-bbf3fb9d1277?paatos=b72db3e9-9350-412e-94a9-bbf3fb9d1277
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125 § Yliopistotasoisen terveyden tutkimuksen rahoituksen jako vuo-
delle 2023

Toimialajohtaja 22.5.2023

129 § Selvityspyyntö, sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvinvointialuei-
den talouden tila, sosiaali- ja terveysministeriö

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 12.5.2023

28 § Lastensuojelun ja erityistä tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen 
sopimuksen irtisanominen

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 9.5.2023

50 § Vuosaaren hammashoitolan hammashoitoyksiköt, potilastuolit ja 
imulaitteistot sekä kaapistot

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 12.5.2023

53 § Gastro- ja kolonoskooppien hankinta Laakson ja Malmin sisätau-
tien poliklinikoille

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 9.5.2023

36 § Asiakaspaikkojen tilapäisen vähentämisen jatkaminen Vuorensyr-
jän palvelutalossa ajalla 1.6.-30.9.2023

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 16.5.2023

37 § Asiakaspaikkojen tilapäisen vähentämisen jatkaminen Itäkeskuk-
sen palvelutalossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 17.5.2023

38 § Laakson sairaala osaston 1 sulun jatkaminen pitkittyneen henki-
löstövajeen vuoksi

Pelastuskomentaja 11.5.2023

22 § Pelastuslain mukaiset pelastusviranomaiset

Hallintojohtaja 9.5.2023

12 § Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksen kanssa 
solmittava sopimus sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen korvaami-
seksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle

Hallintojohtaja 12.5.2023

13 § Huoneistojen raivaussiivous, pienhankinta

https://paatokset.hel.fi/fi/asia/b5e2af3f-38da-496a-9a32-82f0dd25e7fe?paatos=b5e2af3f-38da-496a-9a32-82f0dd25e7fe
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/b5e2af3f-38da-496a-9a32-82f0dd25e7fe?paatos=b5e2af3f-38da-496a-9a32-82f0dd25e7fe
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5?paatos=78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5?paatos=78fd7491-1970-440a-ad2f-507964baf5c5
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/cecb2cf4-1e15-49a1-9df3-a2cd77e38844?paatos=cecb2cf4-1e15-49a1-9df3-a2cd77e38844
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/cecb2cf4-1e15-49a1-9df3-a2cd77e38844?paatos=cecb2cf4-1e15-49a1-9df3-a2cd77e38844
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/ca4d1399-f752-49c1-b30a-eaf3229837fe?paatos=ca4d1399-f752-49c1-b30a-eaf3229837fe
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/ca4d1399-f752-49c1-b30a-eaf3229837fe?paatos=ca4d1399-f752-49c1-b30a-eaf3229837fe
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/3a191b42-b285-4339-94dd-beee486ad65a?paatos=3a191b42-b285-4339-94dd-beee486ad65a
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/3a191b42-b285-4339-94dd-beee486ad65a?paatos=3a191b42-b285-4339-94dd-beee486ad65a
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/34bb8f1a-b2ac-4664-bf8f-dde9a1840ec5?paatos=34bb8f1a-b2ac-4664-bf8f-dde9a1840ec5
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/34bb8f1a-b2ac-4664-bf8f-dde9a1840ec5?paatos=34bb8f1a-b2ac-4664-bf8f-dde9a1840ec5
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/17e37110-cd5f-41ce-892a-c26b40aba290?paatos=17e37110-cd5f-41ce-892a-c26b40aba290
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/17e37110-cd5f-41ce-892a-c26b40aba290?paatos=17e37110-cd5f-41ce-892a-c26b40aba290
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/3a625fab-2248-444f-b76f-e036064d2cea?paatos=3a625fab-2248-444f-b76f-e036064d2cea
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/3a625fab-2248-444f-b76f-e036064d2cea?paatos=3a625fab-2248-444f-b76f-e036064d2cea
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/f7aec0b4-ea76-4793-b584-bffc61cf68af?paatos=f7aec0b4-ea76-4793-b584-bffc61cf68af
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/c46633be-ea8c-4058-90ed-4f4a7232d973?paatos=c46633be-ea8c-4058-90ed-4f4a7232d973
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/c46633be-ea8c-4058-90ed-4f4a7232d973?paatos=c46633be-ea8c-4058-90ed-4f4a7232d973
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/c46633be-ea8c-4058-90ed-4f4a7232d973?paatos=c46633be-ea8c-4058-90ed-4f4a7232d973
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/c6a07fa4-b135-4824-81a2-f97730662826?paatos=c6a07fa4-b135-4824-81a2-f97730662826
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Tietohallintojohtaja 15.5.2023

5 § interRAI-integraatio Apotti-järjestelmään

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

https://paatokset.hel.fi/fi/asia/cbd0d66f-4aed-4642-938d-8863225039a9?paatos=cbd0d66f-4aed-4642-938d-8863225039a9
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101 (A), 102, 104 ja 105 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 101 (B) ja 103 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
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joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Veera Komulainen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Sinikka Vepsä

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 30.05.2023.


