HELSINGIN KAUPUNGIN LIIKENNELIIKELAITOKSEN SISAISEN VALVONNAN JA
RISKIENHALLINNAN KUVAUS 2022

1 Kuvauksen tarkoitus ja tavoite

Sisainen valvonta ja riskienhallinta edistavat tuloksellista toimintaa. Sisainen valvonta ja ris-
kienhallinta lisdavat raportoinnin luotettavuutta, varmuutta lakien ja maaraysten noudattami-
sesta seka tavoitteiden saavuttamisesta. Lisaksi ne vahentavat yllatyksellisten, ei toivottujen
tapahtumien vaikutuksia.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa esitetaan Helsingin kaupungin liikennelii-
kelaitoksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelyt,
jotka perustuvat kaupunginvaltuuston hyvaksymiin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteisiin ja kaupungin ohjeisiin.

Kuvauksen tavoitteena on maaritella likenneliikelaitoksen johdon seka liikenneliikelaitosta oh-
jaavan ja valvovan johtokunnan yhteinen toimintatapa sekd menettelyt liikenneliikelaitoksen
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa, toimeenpanossa, arvioinnissa ja rapor-
toinnissa.

Kuvaus auttaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnittelua seka edistaa sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan johdonmukaista toteuttamista. Kuvaus toimii nayttona sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, luo perustan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivuuden seurannalle ja arvioinnille seka tukee raportointia sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan toteutumisesta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteoissa.

2 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa toiminnan laillisuus ja tuloksel-
lisuus. Laillisuus tarkoittaa voimassa olevien lakien, maaraysten seka hyvan hallintotavan nou-
dattamista toiminnassa ja paatoksenteossa. Tuloksellisuudella tarkoitetaan asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista. Tuloksellisuus merkitsee myos toiminnan vaikuttavuutta, laadukkaita
palveluja, prosessien sujuvuutta ja henkiloston aikaansaannoskykya.

Riskienhallinta on osa johtamista, ja sita kautta kiintea osa prosesseja, paatoksentekoa, toi-
minnan suunnittelua, tavoitteiden asettamista, toimintaa ja muutosten hallintaa. Riskienhallin-
nan tavoitteena on varmistaa eri tyyppisten tavoitteiden saavuttaminen seka turvata toimin-
taympariston henkilostoa, matkustajia, omaisuutta, palvelutuotantoa ja mainetta haitallisilta ta-
pahtumilta.

3 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osatekijat ja toimintaperiaatteet

Johtamisessa ja hallinnon jarjestamisessa liikenneliikelaitoksen johtokunta seka liikennelii-
kelaitos sitoutuvat kaupungin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin, asetettuihin tavoitteisiin, val-
vontavastuiden maarittamiseen, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamiseen ja kehit-
tamiseen seka ammattitaitoiseen henkildkuntaan.

Riskienarvioinnilla likenneliikelaitos tunnistaa, arvioi ja analysoi strategisia, toiminnallisia ja
taloudellisia tavoitteitaan uhkaavat riskit, huomioiden arvioinnissa toimintaympariston muutok-
set, riskien hallintaan kaytettavissa olevat menettelyt, vaarinkaytosten mahdollisuudet seka si-
saiseen valvontajarjestelmaan merkittavasti vaikuttavat muutokset. Liikenneliikelaitos hankkii



operatiivisen toiminnan alihankintana Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:lta (Kaupunki-
likenneyhtid), jolla on keskeinen asiantuntemusta tuova, koordinoiva ja valmisteleva rooli myos
likenneliikelaitoksen omistamien riskien arvioinnissa.

Riskienarvionnissa riskeja analysoidaan tarpeen mukaan eri vaikutuslajien nakokulmasta. Ar-
vioinnissa kaytettavia vaikutuslajeja ovat mm. tyoturvallisuus, matkustajaturvallisuus, liikkenne-
kapasiteetti, rahatalous, ty6aika ja ymparistovaikutukset, seka hankkeiden riskienhallinnassa
myo0s aikatauluvaikutus. MyoOs positiivisia mahdollisuuksia arvioidaan tarvittaessa liikenneka-
pasiteetin, rahatalouden, ty6ajan ja ymparistovaikutusten osalta. Riskienarvioinnit ja riskien
hallintatoimenpiteet dokumentoidaan ja yllapidetaan Kaupunkilikenneyhtion RamRisk-jarjes-
telmassa olevassa riskirekisterissa. Metroa koskevat strategiset riskit, suuret taloudelliset seka
merkittavat operatiiviset riskit nostetaan yhtion lisaksi kasittelyyn saannollisissa katselmoin-
neissa ja tarvittaessa erikseen.

Sisainen valvonta tarkoittaa liikenneliikelaitoksen kontekstissa erityisesti Kaupunkilikenneyh-
tion toiminnan valvontaa, ja se linkittyy vahvasti myos Kaupunkilikenneyhtion sisaisen valvon-
nan prosesseihin. Sisainen valvonta jakautuu omavalvontaan ja sisaisiin auditointeihin:

Omavalvonnalla tarkoitetaan liikenneliikelaitoksessa erityisesti sen valvomista, ettd Kaupun-
kilikenneyhtion toiminta tayttaa sille sopimuksessa ja metroliikennesaanndssa asetetut velvoit-
teet. Lisaksi seurataan Kaupunkilikenneyhtion omavalvontaprosessin toimintaa, missa oma-
valvonnalla tarkoitetaan prosessien osallisten itse suorittamia rutiinitarkastuksia, joilla esihen-
kilot ja vastuutahot jatkuvaluonteisesti varmistavat, etta toiminta on ohjeiden mukaista, noudat-
taa annettuja toimivaltuuksia ja tahtaa sovittuihin tavoitteisiin. Tata omavalvontaa ohjaa Kau-
punkilikenneyhtion vuosittain riskiperustaisesti paivitettdva omavalvontasuunnitelma, jossa
kuvataan omavalvonnan kohteet, toiminnan luontaisiin kontrollimekanismeihin integroitavat to-
teutustavat sekd omavalvonnan dokumentointi. Esimerkiksi taloushallinnossa keskeisia val-
vontatoimia ovat muun muassa tilien saanndlliset tasmaytykset seka controllerien suorittama
talouden seuranta ja raportointi. Omavalvontasuunnitelmassa mainittujen erillisten omavalvon-
tatoimenpiteiden lisaksi myods normaali esihenkilotyo ja tyon tilaajan vastuut ovat osa omaval-
vontaa. Viimeksi mainittujen osalta korostuu poikkeamiin puuttuminen seka niiden raportointi
ja kasittely.

Sisaisissa auditoinneissa liikenneliikelaitos tukeutuu Kaupunkilikenneyhtion sisaisiin audi-
tointeihin, joilla varmistetaan toiminnan vaatimustenmukaisuutta ja tuetaan toiminnan kehitta-
mista. Niiden toteutusta ohjaa kolmivuotinen auditointisuunnitelma, jonka tarkemmat kohteet
Kaupunkiliikenneyhtion johto maarittelee vuosittain. Sisaisia auditointeja toteuttavat nimetyt ja
koulutetut sisaiset auditoijat. Liikenneliikelaitos osallistuu auditointiohjelman laadintaan ja lii-
kenneliikelaitoksen edustajilla on mahdollisuus osallistua metroon liittyvien prosessien sisaisiin
auditointeihin auditoijina.

Toimivan sisaisen valvonnan tukemiseksi Kaupunkilikenneyhtion talous- ja toiminnanohjaus-
yksikko tuottaa ja koordinoi myos liikenneliikelaitoksen johdon kayttoon laadukasta ja merki-
tyksellista tietoa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta. Liikenneliikelaitok-
sen johto varmistaa osaltaan viestintaa sisaisen valvonnan tavoitteista ja vastuista seka toimii
yhteistyossa ulkopuolisten tahojen kanssa asioissa, jotka vaikuttavat sisaisen valvonnan toimi-
vuuteen.

Liikenneliikelaitos toteuttaa Kaupunkilikenneyhtion kanssa sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jatkuvaa seurantaa ja arviointia seka erillisia arviointeja varmistaakseen, etta kaikki
sisdisen valvonnan osatekijat ovat olemassa ja toimivat. Liikenneliikelaitos ja Kaupunkiliiken-
neyhtio viestivat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan puutteista ajantasaisesti niille tahoille,
jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteista, ja tarvittaessa myos liikenneliikelaitoksen joh-
tokunnalle, kaupungin johdolle ja kaupunginhallitukselle.



Lisaksi liikenneliikelaitoksen toimintajarjestelmaa arvioidaan myos ulkoisin auditoinnein. Lii-
kenne- ja viestintavirasto Traficom valvoo metroliikenteen harjoittajana ja metrorataverkon hal-
tijana toimivan liikenneliikelaitoksen turvallisuusjohtamista auditoinnein, joihin Kaupunkiliiken-
neyhtido metroliikennesaannon mukaisesti osallistuu vahvasti. Kaupunkiliikenneyhtiolta edelly-
tettavan toimintajarjestelman vaatimustenmukaisuutta valvotaan lisaksi ulkoisin auditoinnein
(Kiwa Inspecta). Liikenneliikelaitoksen hallinnon ja talouden ulkoisen valvonnan tarkastusjar-
jestelman muodostavat tarkastuslautakunta, tarkastusvirasto ja toiminnassaan riippumaton ti-
lintarkastaja.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan organisoimista ja kehittamista koskevat keskeiset vas-
tuut on koottu alla olevaan taulukkoon:

TASO TAI TOIMIJA TEHTAVA TAI VASTUU

Johtokunta

Tarkastusvirasto

Tilintarkastaja

Toimitusjohtaja

Kaupunkiliikenneyhtion
talous- ja toiminnanoh-
jausyksikon johtaja

Kaupunkiliikenneyhtion
turvallisuuspaallikko

Kaupunkiliikenneyhtion
laatu- ja ymparistopaal-
likko
Kaupunkiliikenneyhtion
yksikoiden johtajat

Kaupunkiliikenneyhtion
esihenkilot,
projektipaallikot
Kaupunkiliikenneyhtion
TLY-koordinaattorit

TLY = turvallisuus, laatu ja ymparisto

TLY-ryhma

Liikenneliikelaitoksen ja
kaupunkiliikenneyhtion
henkil6sto

P&attaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Edellyttaa, etta likenneliike-
laitoksen tehtavat seka Kaupunkiliikenneyhtioltd hankittavat palvelut on jarjestettava si-
ten, ettd kaikilla organisaatiotasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu riittdva sisainen
valvonta ja riskienhallinta.

Voi esittaa kertomuksessaan arvionsa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta.

Tarkastaa, onko liikenneliikelaitoksen sisainen valvonta ja riskienhallinta jarjestetty asi-
anmukaisesti.

Vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta metro-
likennesaannon mukaisesti ja Kaupunkilikenneyhtion toimintajarjestelmaan kytkey-
tyen. Valvoo sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanon tuloksellisuutta. On
velvollinen antamaan osana toimintakertomusta selonteon sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Kaupunkiliikenneyhtion turvallisuus-, laatu- ja ymparistdjohtamisjarjestelman (toiminta-
jarjestelma) seka siihen kuuluvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan prosessien
operatiivinen kokonaisvastuu

Valmistelee yhtion turvallisuus-, laatu- ja ymparistdjohtamisjarjestelmaan (toimintajar-
jestelma) kuuluvat riskienhallintaa koskevat ohjeet seka koordinoi kaytannon toteutusta
TLY-koordinaation kautta ja yksikdita tukien. Vastaa yhtion toimintajarjestelman kehit-
tamisesta ja koordinoinnista turvallisuuden ja riskienhallinnan osalta.

Vastaa yhtion toimintajarjestelman kehittdmisesta ja koordinoinnista laadunhallinta- ja
ymparistéasioiden osalta.

Vastaavat yhtidssa omalla tehtédvaalueellaan annettujen ohjeiden mukaisesta sisaisen
valvonnan seka riskienhallinnan jarjestamisesta, toimivuudesta ja toimeenpanon tulok-
sellisuuden valvonnasta seka merkittavimpien riskien raportoinnista.

Toteuttavat yhtidssa omalla vastuualueellaan siséista valvontaa ja riskienhallintaa seka
seuraavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tehokkuutta ja riittavyytta.

Riskienhallinnan toteutuksen ja raportoinnin tuki yksikéssa/palvelussa.

Sisaisen valvonnan osalta sisaisten auditointien tekeminen, omavalvontasuunnitelman
valmisteluun osallistuminen seka auditointeihin ja omavalvontaan liittyvan raportoinnin
tuki ja koordinointi yksikdssa/palvelussa.

Osallistuminen merkittavimpien riskien kasittelyyn, raportoinnin tuki seka prosessin ke-
hittdmiseen osallistuminen. Yhtion TLY-ryhmassa on myos liikenneliikelaitoksen
edustaja.

Riskien ja poikkeamien tunnistaminen, arviointi, ennaltaehkaisy ja raportointi oman teh-
tavakentan puitteissa. Toimiminen annettujen ohjeiden mukaisesti.

4 Liikennelaitoksen tarkoitus, toimiala, keskeisimmat tehtavat ja tavoitteet

Liikenneliikelaitos vastaa metron liikkenndinnista ja metron infrastruktuurista.



Liikenneliikelaitos hankkii kaiken metroliikenteen harjoittamiseen ja metrorataverkon haltijuu-
teen liittyvan operatiivisen toiminnan ja/tai siihen liittyvat tarvittavat palvelut Kaupunkiliiken-
neyhtiolta alihankintasopimuksen mukaisesti.

Liikenneliikelaitoksen ja Kaupunkilikenneyhtion turvallisuusjohtamisjarjestelmien yhteydet on
kuvattu Helsingin kaupungin metroliikennesaannoéssa (MTO1).

Liikenneliikelaitoksen turvallisuustoiminnan ja riskienhallinnan yleiset tavoitteet ovat:
e matkustajien ja henkiloston turvallisuuden varmistaminen
e omaisuuden, infrastruktuurin, kaluston, tiedon ja maineen suojaaminen

e organisaation ja joukkoliikennepalvelujen toimintavarmuuden ja hairiottomyyden var-
mistaminen kaikissa olosuhteissa.



5 Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan ja menettelyjen kuvaus

5.1 Johtaminen ja hallinnon jarjestaminen
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset

Toteuttamisesta vas-
taa / vastaavat (teh-

asiakirjoihin tavanimike)
Johtokunta hyvaksyy tila- ja muut hankkeet, investoinnit, tilojen vuokralle otta- | HKL Toimitusjohtaja
miset ja vuokralle antamiset ja palvelujen myyntia koskevat sopimukset seka

paattaa rajat, joiden mukaan viranhaltijat paattavat mainituista asioista. Viran-

haltijapaatokset tehdaan pdytakirjapaatoksina

Johtokunnan kokouspdytékirjat

Viranhaltijoiden p&éatdspoytakirjat

Operatiivista toimintaa ohjaa metrolikennes&annén mukaisesti Kaupunkiliiken- | HKLToimitusjohtaja
neyhtién turvallisuus-, laatu- ja ympéristéjohtamisjérjestelma (toimintajérjes- KLOY Toimitusjohtaja

telma), joka muodostuu vastuullisuusperiaatteista, TLY-kasikirjasta, toiminta-
prosesseista seka niita ohjaavista toimintaohjeista.

Metroliikenneséénté (HKL)

Vastuullisuusperiaatteet (HKL ja KLOY)

TLY-késikirja (KLOY)

Prosessikuvaukset ja toimintaohjeet toimintajérjestelméssé (KLOY)

KLOY Talous- ja toimin-
nanohjausyksikon johtaja

KLOY Laatu- ja
ymparistopaallikkd &
Turvallisuuspaallikk®d

Strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden maarittely ja seuranta
on toteutettu ja varmistettu johtamisen vuosikellolla. Vuosikello siséltaa myos

johdon katselmuksien asiat turvallisuus-, laatu- ja ymparistdasioissa. Liikenne-
liikelaitoksen johtaja osallistuu Kaupunkiliikenneyhtién johtoryhman toimintaan.

Tavoiteohjelma, talousarvio, tuloskortit, toimintasuunnitelmat (KLOY)
HKL johtokunnan ja KLOY johtoryhmén kokouspéytakirjat

HKL Toimitusjohtaja
KLOY Toimitusjohtaja
KLOY Talous- ja toimin-
nanohjausyksikdn johtaja

Tuloskortin, tavoitteiden seka turvallisuus-, laatu- ja ymparistdasioiden (TLY)
saanndllinen seuranta vuosikellon mukaisesti johtoryhmassa (johdon katsel-
muksessa) seka yksikdiden johdossa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
keskeiset havainnot ovat osa johdon katselmuksen asioita.

KLOY Tuloskortit ja niiden seuranta, KLOY johtoryhmien kokouspéytékirjat (si-
séltden johdon katselmuksen asiat), TLY-tilannekuvat ja riskienhallinnan kat-
selmukset (KLOY)

HKL Toimitusjohtjaa
KLOY Toimitusjohtaja
KLOY Yksikonjohtajat

TLY-tilannekuvan osalta:
KLOY Turvallisuuspaal-
likkd & laatu- ja ymparisto-
paallikko




5.2 Riskienarviointi
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset
asiakirjoihin

Toteuttamisesta
vastaa / vastaavat
(tehtavanimike)

Strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seuranta ja merkitta-
vimpien riskien raportointi kaupungin talouden ja toiminnan neljannesvuosien-
nusteen yhteydessa (talousarvio ja toimintasuunnitelma).

HKL Toimitusjohtaja
KLOY Toimitusjohtaja
KLOY Taloussuunnittelu-
paallikko

Riskienhallintaprosessissa tukeudutaan Kaupunkiliikenneyhtion riskienhallinta-
prosessiin, jota toteutetaan riskienhallinnan toimintaohjeistuksen mukaan. Ris-
kirekisteria yllapidetdan yhtion RamRisk-jarjestelmassa, jossa seurataan myds
madriteltyjen ja vastuutettujen hallintatoimenpiteiden tilaa. TLY-koordinaatio tu-
kee riskienhallinnan toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Riskeja arvioidaan jat-
kuvassa toiminnassa prosesseittain ja hankkeissa hankekohtaisesti sidosryh-
mat huomioiden. Johtoryhma kasittelee riskienhallintaprosessin tilaa ja keskei-
sia riskeja vuosikellon mukaisissa katselmoinneissa seka liséksi tarpeen mu-
kaan. Prosessien omistajat ja hankkeiden projektipaallikét organisoivat omalla
vastuualueellaan riskienarviointien katselmoinnit. Tiimitasoiset tyoturvallisuus-
riskinarviot (vaarojen arviointi) toteutetaan erillisessa jarjestelmassa.

Metroliikenneséénté (HKL) ja TLY-késikirja (KLOY)

Riskienhallinnan toimintaohje ja prosessikuvaus (KLOY)

Projektijohtamisen késikirja (hankkeiden riskienhallinnan ohjeistus) (KLOY)
RamRisk-jérjestelméassé oleva riskirekisteri (KLOY)

Riskienhallinnan raportointi johtoryhméan vuosikellon mukaisesti (KLOY)
Merkittédvimpien riskien tilanne talousarvioennusteen yhteydessé (HKL, KLOY)
Vaarojen arvioinnit Tydsuojelupakki-jérjestelméssé (KLOY)

HKL Toimitusjohtaja
KLOY Toimitusjohtaja
KLOY Yksikoiden johta-
jat

KLOY Prosessien omis-
tajat

KLOY Projektipaallikot
KLOY Lahiesihenkil6t

KLOY Turvallisuuspaal-
likkod, (Tyosuojelupaal-
likkd)

Riskienhallinnassa hyddynnetaan myds poikkeamahavainnoista ja -raporteista
saatavaa tietoa. HKL edellyttaa, ettd Kaupunkilikenneyhtion henkildkunta, pal-
veluntuottajat ja sidosryhmat ilmoittavat havaitsemistaan poikkeamista sovi-
tuilla tavoilla. Keskeisia kanavia ovat mm. Tydsuojelupakki-jarjestelma (korva-
taan uudella jarjestelmalla 2022), MTOP-jarjestelma, Winbus-jarjestelma, laatu-
ja ymparistopoikkeamien raportointikanavat IMS-jarjestelmassa, sekd muut
TLY-kasikirjassa, toimintaohjeissa, prosessikuvauksissa ja omavalvontasuunni-
telmassa kuvatut raportointi- ja kasittelytavat.

Ty0Osuojelupakkiin raportoidut poikkeamat kasittelee Iahiesihenkild.

Poikkeamia kasitelldan operatiivisissa kokouksissa ja yksikodiden johtoryh-
missa, ja riskienhallinnan kannalta yleisesti merkittavia poikkeamia nostetaan
myds TLY-tilannekuvaan.

Metroliikennesdéntéd (HKL) ja TLY-ké&sikirja (KLOY)
Prosessikuvaukset ja toimintaohjeet toimintajarjestelméssé (KLOY)
Opetratiivisten kokousten muistiot ja johtoryhmien péytékirjat (KLOY)
TLY-tilannekuva (KLOY)

HKL Toimitusjohtaja
KLOY Toimitusjohtaja
KLOY Yksikoiden johta-
jat

KLOY Prosessien omis-
tajat

KLOY Lé&hiesihenkild

KLOY Yksikoiden johta-
jat

KLOY Prosessien omis-
tajat

Toimintajarjestelman ja
TLY-tilannekuvan osalta:
KLOY Turvallisuuspaal-
likkd, Laatu- ja
ymparistopaallikkod,
(Ty6suojelupaallikkd)




5.3 Valvontatoimenpiteet
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset
asiakirjoihin

Toteuttamisesta vas-
taa/ vastaavat (tehta-
vanimike)

Sisdinen valvonta jakautuu omavalvontaan (HKL valvoo KLOY:n toimintaa +
KLOY:n omavalvonnassa erityisesti esihenkilétyon kautta tapahtuva valvonta)
ja erillisiin sisdisiin auditointeihin; kts. tarkemmin tdman kuvauksen kohta 3. Si-
saisen valvonnan tulokset kasitellaan johdon katselmuksessa ja niitd seka kor-
jaavien toimenpiteiden tilaa seurataan TLY-tilannekuvassa.

Metroliikennesééanté (HKL) ja TLY-késikirja (KLOY)
Omavalvontasuunnitelma ja sen mukainen omavalvonnan raportointi (KLOY)
Sisdisten auditointien toimintaohje ja raportointi IMS-jérjestelméssé (KLOY)
TLY-tilannekuva (KLOY)

HKL Toimitusjohtaja
KLOY Talous- ja toimin-
nanohjausyksikon johtaja

KLOY Laatu- ja
ymparistopaallikkd,
Turvallisuuspaallikkd

KLOY Talouspalveluiden valvontatoimenpiteina tehdaan kirjanpidon tilien
saanndlliset tdsmaytykset. KLOY HR tadsmayttdd makseltut palkat. KLOY Ma-
teriaalihallinto huolehtii varastojen hallinnasta. Toimintaa ohjataan kaupungin
sisdisen valvonnan ohjeiden mukaisesti.

Kirjanpitoaineisto, varastoluettelot, talouden toimintaohjeet

HKL Toimitusjohtaja
KLOY Talous- ja toimin-
nanohjausyksikon johtaja
KLOY Taloussuunnittelu-
paallikkd

Valtuuksien toteutuminen on varmistettu tietojarjestelmiin rakennettujen henki-
I6kohtaisten hyvaksymisoikeuksien ja -rajojen avulla. Kayttdoikeuksien myon-
taminen ja poistaminen tehdaan esimiehen hakemuksesta.

Toimintaohjeet

KLOY IT-paallikko
KLOY Taloussuunnittelu-
paallikkd

5.4 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta tu-
keva tieto ja sen valitys

Toteuttamisesta vas-
taa / vastaavat (teh-

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset tavanimike)
asiakirjoihin

Metroliikennesaannon kanssa yhteensopiva Kaupunkilikenneyhtién turvalli- HKL Toimitusjohtaja
suus-, laatu- ja ympéristdjohtamisjarjestelma (toimintajarjestelma), joka muo- | KLOY Toimitusjohtaja

dostuu vastuullisuusperiaatteista, TLY-kasikirjasta, toimintaprosesseista seka
niitd ohjaavista toimintaohjeista, kuvaa myds sisadisen valvonnan ja riskienhal-
linnan menettelyt, huomioiden myds mm. viestinnan, osallistamisen ja toimin-
nan ohjaamisen tiedon pohjalta.

Metroliikennesé&énté (HKL)

Vastuullisuusperiaatteet (HKL ja KLOY)

TLY-késikirja (KLOY)

Prosessikuvaukset ja toimintaohjeet toimintajarjestelméassé (KLOY)
TLY-tilannekuva (KLOY)

Johdon katselmukset johtoryhmén vuosikellon mukaan (KLOY ja HKL)

KLOY Talous- ja toimin-
nanohjausyksikon johtaja

KLOY Laatu- ja
ymparistopaallikkod,
Turvallisuuspaalllikkd




5.5 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arvi-
ointi

Toteuttamisesta vas-
taa / vastaavat (teh-

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset tavanimike)
asiakirjoihin

KLOY:n toimintajarjestelmaa arvioidaan sisaisilla auditoinneilla. Ulkopuolinen | HKL Toimitusjohtaja
sertifioija suorittaa vuosittain toimintajarjestelman ulkoiset auditoinnit. Traficom | KLOY Toimitusjohtaja

arvioi sdanndllisesti metroliikennesdannén mukaista HKL:n turvallisuusjohta-
misjarjestelmaa, joka tukeutuu vahvasti KLOY:n toimintajarjestelmaan. Audi-
tointien tulokset kasitelldan johdon katselmuksessa ja niitd seka korjaavien toi-
menpiteiden tilaa seurataan TLY-tilannekuvassa.

Liséksi kaupunkikonsernin sisainen tarkastus voi suorittaa valvontatoimenpi-
teita. Tilintarkastuksessa kasitelldan osaltaan sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan toteutumista.

Metroliikennesééanté (HKL)

TLY-ké&sikirja (KLOY)

Siséisten auditointien toimintaohje ja raportointi IMS-jérjestelméssé (KLOY)
Ulkoisten auditointien raportointi IMS-jérjestelméssé (KLOY, (HKL))
Johtoryhmén péytékirjat (KLOY, HKL mukana)

TLY-tilannekuva (KLOY)

Siséisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen raportit

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko tilinp&étéksessd (HKL)

KLQOY Talous- ja toimin-
nanohjausyksikdn johtaja
KLOY Laatu- ja
ymparistopaallikkd, Turval-
lisuuspaallikkd

KLOY Taloussuunnittelu-
paallikko

KLOY Laatu- ja
ymparistopaallikko,
Turvallisuuspaallikkd

Tuloskorttien ja tavoiteohjelman seuranta ja poikkeamien analysointi tehdaan
johtoryhmassa ja yksikéiden johtoryhmissa saannollisesti. Liikkenneliikelaitok-
sen toimitusjohtaja osallistuu Kaupunkilikenneyhtion johtoryhman toimintaan.

Ttuloskortit / kuukausi- ja kvartaaliraportit (KLOY)
HKL johtokunnan ja KLOY johtoryhmien kokouspOytékirjat

HKL Toimitusjohtaja
KLOY Toimitusjohtaja
KLOY Yksikonjohtajat

Riskienhallinnan kehittdmiskohteita valmistellaan TLY-ryhman tukemana ja
niitd arvioidaan saannollisesti johdon katselmuksissa. Riskienhallintaprosessia
kehitetdan jatkuvan parantamisen periaatteella. Liikenneliikelaitoksen toimitus-
johtaja osallistuu TLY-ryhman toimintaan.

Riskienhallinnan raportointi johtoryhmén vuosikellon mukaisesti (KLOY)

KLQOY Talous- ja toimin-
naohjausyksikon johtaja
KLOY Turvallisuuspaal-
likkd, Laatu- ja
ymparistopaallikkd
KLOY TLY-ryhma (HKL
Toimitusjohtaja mukana)

Toimintaan liittyvien ulkoisten vaatimusten ja niiden muutosten seurannan me-
nettelyt on maaritelty metroliikennesdanndssa ja yhtion TLY-kasikirjassa.

Metroliikenneséénté (HKL)
TLY-ké&sikirja (KLOY)

HKL Toimitusjohtaja
KLOY Hallintopaallikkd
KLOY Laatu- ja
ymparistopaallikko,
Turvallisuuspaallikk®

Liikenneliikelaitoksen johtokunta / 18.5.2022




