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§ 319
Ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tilannekatsaus 2019

HEL 2019-012668 T 00 01 02

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi ruotsinkielisten
sosiaali- terveyspalvelujen tilannekatsauksen 2019.
Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettda muiden palvelujen ta-
voin myds ruotsinkielisten palvelujen tilanne kuvataan jatkossa kaytto-
suunnitelmien ja toimintakertomusten yhteydessa.
Kasittely
Erityissuunnittelija Outi Forsstrom oli kutsuttuna asiantuntijana lasna
kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Outi Forsstrom, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25651
outi.forsstrom(a)hel.fi
Liitteet
1 Lagesrapport 6ver de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna
2019
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Erityissuunnittelija Outi Forsstrom seka neuvola- ja perhetydn paallikko
ja toimialan ruotsinkielisten palvelujen tyéryhman puheenjohtaja Mo-
nica Lindberg ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa ta-
man asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt 19.12.2017 (§ 341), etta
ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tilannekatsaus tuodaan
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lautakunnalle erikseen raportoituna jokavuotisen kayttosuunnitelman
osana.

Sosiaali- ja terveystoimen ruotsinkieliset palvelut

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa huomioidaan asuk-
kaiden kielelliset oikeudet ja tarjotaan ruotsinkielisia palveluja. Lisaksi
toimialalla seurataan vaestdtietoja ja niiden muutoksia, etenkin ruotsin-
Kielisen vaeston osalta, ja tietojen perusteella tehdaan kehittamisrat-
kaisuja. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivuuteen pyritddn muun
muassa parantamalla ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta, vahvis-
tamalla integraatiota ja monialaista yhteistyota seka painottamalla en-
naltaehkaisevaa tyota. Toimialalla turvataan ruotsinkielisten asukkai-
den yhdenvertainen asema varmistamalla riittavat ruotsinkieliset palve-
lut erityisesti palveluja uudistettaessa.

Lautakuntaan on raportoitu sovitusti viime vuonna ruotsinkielisten sosi-
aali- ja terveyspalvelujen tilannekatsaus. Toimialalla systemaattisesti
seurataan ja raportoidaan, miten ruotsinkieliset asiakkaat on huomioitu
palveluprosesseja kehitettdessa, palvelujen uudistamisty0ssa ja palve-
luverkoston suunnittelussa. Lisaksi toimialalla tarkastellaan, miten ruot-
sinkielisille asiakkaille viestitaan, ja miten ruotsinkielisten palvelujen
toimialatasoiselle tyéryhmalle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Tas-
sa raportissa keskitytaan vuoden 2019 aikana tapahtuneisiin muutok-
siin Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Ruotsinkielisten palvelujen tyoryhma

Sosiaali- ja terveystoimialan ruotsinkielisten palvelujen tyéryhmaan
kuuluu edustajia eri palveluista seka hallinnosta. Tyéryhman painopis-
teet vuonna 2019 ovat olleet ruotsinkielisten palvelujen kehittaminen,
palvelut ylittava yhteistyd seka rekrytoinnin ja oppilaitosyhteistyon edis-
taminen. Ruotsinkielisten palvelujen tyoryhman toimintaa tukevat
vuonna 2019 perustetut alatyéryhmat perhekeskuksen, terveys- ja hy-
vinvointikeskuksen seka senioripalvelujen toimintamalleissa. Kolmen
toimintamallin omat alatyoryhmat kehittavat ja vahvistavat ruotsinkieli-
sia palvelu- ja konsultaatiomalleja omissa toiminnoissaan. Tyoryhmat
ovat arvioineet eri palvelujen uudistamisen toimintamalleja kielinako-
kulmasta ja tunnistaneet erityisia teemoja, joita edistetaan toimintamal-
lien ruotsinkielisten palvelujen suunnittelussa.

Vuoden 2020 erityisteemoina ovat muun muassa toimialan ruotsinkie-
listen toimijoiden verkoston vahvistaminen, ruotsinkielisten tyontekijoi-
den rekrytointi seka Apotin kayttdonotto. Lisaksi toimialan kielisuunni-
telma paivitetaan ensi vuonna ja sen toteutumisen turvaamiseen kehi-
tetaan erilaisia malleja.
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Uudistuvat palvelut

Toimialalla kehitetaan edelleen kolmea vakiintunutta toimintamallia:
perhekeskus, terveys- ja hyvinvointikeskus seka senioripalvelut. Kaik-
kiin kolmeen toimintamalliin on perustettu vuoden 2019 aikana nykyi-
sen verkoston toimijoista koostuvat ruotsinkielisten palvelujen tyoryh-
mat, joiden tehtavana on monialaisen tyon ja palvelun sujuvuuden
varmistaminen. Tana vuonna on aloitettu yhteistyo, jossa toimintamal-
lien tyontekijat toimivat systemaattisesti, palvelurajat ylittden ja toisten-
sa ammattitaitoa hyodyntaen.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ruotsinkielisten palve-
lujen jarjestamisessa hyddynnetaan keskitettyja ratkaisuja, jotta turva-
taan palvelut ruotsinkielisille helsinkilaisille. Ruotsinkielisten palvelup-
rosessien suunnittelussa on pyritty hyddyntamaan nykyista kielitaitoista
henkilostdoa entista paremmin ja tunnistamaan ne palvelut, joissa resur-
sointia on vahvistettava.

Perhekeskus

Perhekeskustoimintamallin osalta suurin muutos ruotsinkielisille kunta-
laisille on vuoden 2019 kesakuussa avattu Kallion perhekeskus. Kallion
perhekeskukseen on keskitetty koko Helsinkia palvelevia lapsiperhei-
den ruotsinkielisia toimintoja. Uusi perhekeskus helpottaa ja nopeuttaa
ruotsinkielisten perheiden asiointia. Kallioon keskitetyt ruotsinkieliset
palvelut ovat: lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki, lapsiper-
heiden kotipalvelu, lapsiperheiden sosiaaliohjaus, puheterapia, neuvo-
lan psykologipalvelut, kasvatus- ja perheneuvonta, lasten ja aikuisten
vammaistyo, lastensuojelun avohuollon sosiaalityd seka lastensuojelun
tehostettu perhetyd. Lisaksi neuvolapalvelua, johon kuuluu terveyden-
hoitajan ja laakarin vastaanotto, saa ltakadun perhekeskuksessa, Vuo-
saaren perhekeskuksessa, Kallion perhekeskuksessa seka Munkki-
niemen ja Viiskulman neuvoloissa.

Kallion perhekeskuksen viestintaan on vuoden aikana panostettu, jotta
kuntalaiset I0ytavat ruotsinkieliset keskitetyt palvelut helposti. Lisaksi
Kallion perhekeskuksen viestinnan tavoitteena on ollut valittaa tyonteki-
j6ille tietoa ruotsinkielisten perhepalvelujen ajankohtaisesta toiminta-
mallin uudistuksesta.

Tana vuonna on aloittanut lapsiperheiden sosiaalineuvonnan puhelin-
palvelu ja kotipalvelu, jotka palvelevat ruotsin kielella. Lisaksi ruotsin-
kielisissa palveluissa on luotu neuvolatiimin ja lapsiperheiden palvelu-
tarpeen arvioinnin ja tuen perustyon lisaksi Familjestod-toimintamalli.
Familjestod-toimintamallia kaytetaan tilanteissa, jolloin tarvitaan seka
neuvolatiimin etta lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja tuen
tyontekijoiden osaamista ja tyopanosta asiakkaan tueksi. Familjestod-
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verkkosivut tukevat mallia. Familjestod-mallia arvioidaan, kehitetaan ja
laajennetaan vuonna 2020.

Terveys- ja hyvinvointikeskus

Terveys- ja hyvinvointikeskusmallin yhteydessa ruotsinkieliset palvelut
ovat osittain koottuna keskuksiin. Ruotsinkielisia terveysasemapalvelu-
ja on saatavilla myos muissa toimipisteissa, kuten Munkkiniemen, Myl-
lypuron ja Viiskulman terveysasemilla. Terveys- ja hyvinvointikeskusra-
kenteen suunnittelussa tullaan tarkastelemaan ruotsinkielisten palvelu-
jen toteuttamista laajennetuin aukioloajoin. Tarvetta ja mahdollisuuksia
tarjota keskitettya ruotsinkielista palvelua myos pohjoisen alueella ar-
vioidaan vuosittain muun muassa ruotsinkielisen vaestdkehitystietojen
perusteella.

Terveys- ja hyvinvointikeskusmallin toiminnoista seuraavissa palvellaan
ruotsin kielella keskitetysti, kaupunkitasoisesti:

— terveysasemat (ita, keskusta, lansi)

— psykiatria- ja paihdepalvelut (Kalasataman ruotsinkielinen tyoryh-
ma)

— nuorten (Haaga) ja aikuisten (Malmi) sosiaalityo

— toimeentulotuen etuuskasittely (Maunula)

— vammaispalvelut (Kallion perhekeskuksen yhteydessa)

— toimintaterapia (Laaksossa, myds muita ruotsin kieltd osaavia hyo-
dynnetaan).

Terveys- ja hyvinvointikeskustoimintamallissa on tehty 2018—-2019 kar-
toitustyota nykyisista ruotsin kielella palvelevista toimijoista. Toiminta-
mallissa on luotu kevaalla 2019 ruotsinkielisten palvelujen konsultaa-
tioverkosto. Konsultaatioverkoston tiedot ovat toimialan kaikkien am-
mattilaisten kaytettavissa ja hyddynnettavissa.

Fysioterapiassa ja suun terveydenhuollossa on kartoitettu henkiloston
ruotsin kielen taitoa. Toimintamallilla on kaytossa sisaisesti tiedot ruot-
sin kielen taitoisista tyontekijoista, joille voi ohjata ruotsinkielisia asiak-
kaita. Nain pystytaan turvaamaan aidinkielinen palvelu myos naissa
toiminnoissa.

Etelan psykiatrisen poliklinikan ruotsinkielinen tydryhma siirtyi helmi-
kuussa 2018 avattuun Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen.
Sen toiminta on vakiintunut vuoden 2019 aikana osaksi Kalasataman
psykiatria- ja paihdepalveluiden ruotsinkielista tyoryhmaa.

Senioripalvelut
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Monipuolinen palvelukeskus -toimintamallille otettiin kayttoon uusi nimi
syksylla 2019. Senioripalvelut, ruotsiksi Seniortjanster, tarjoaa kaksikie-
lisia palveluja. Ensi vuoden alussa senioripalvelujen rakennusten ni-
mena on Seniorikeskus eli ruotsiksi Seniorcenter.

Ruotsinkieliset asiakkaat saavat neuvontaa ja palveluohjausta Seniori-
infosta seka Kampin, Koskelan ja Pohjois-Haagan palvelukeskuksista.
Kivelaan ja Koskelaan on keskitetty kaupungin tuottama ymparivuoro-
kautinen hoito, jonka lisdksi noin 200 paikkaa tuotetaan ostopalveluina.
Kivelaan on myos keskitetty ruotsinkielinen arviointi ja kuntoutus seka
paivatoiminta, jota taydennetaan ostopalveluin. Palvelukeskustoimintaa
jarjestetaan ruotsin kielella Kampin ja Koskelan lisaksi Munkkiniemessa
ja Pohjois-Haagassa. Naiden lisaksi geriatrian poliklinikalle on muodos-
tettu ruotsinkielinen tiimi. Vuonna 2019 senioripalveluissa on my0s tar-
jottu rintamaveteraaneille mahdollisuutta palvelutarpeen arviointiin
ruotsin kielella, ja omaishoitajille on jarjestetty ruotsinkielista valmen-
nusta.

Ruotsinkielinen asiakasohjaus ja gerontologinen sosiaalityo ovat teh-
neet tiivista yhteistyota syyskuussa aloittaneen kuntouttavan arvioin-
tiyksikdn kanssa. Tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn parantami-
nen, turvallinen kotiutuminen sairaalasta ja kotona parjaamisen tuke-
minen.

Ruotsinkielista senioripalvelujen toimintaa on vuonna 2019 kehitetty ak-
tiivisesti muun muassa Seniornatverket-ryhmassa, johon kuuluvat Se-
niori-info, ruotsinkielista toimintaa jarjestavat palvelukeskukset, jarjestot
ja seurakunnat.

Uusina sahkoisina palveluina on kaynnistetty molemmilla kotimaisilla
kielilla Seniori-infossa chat ja marraskuussa 2019 sahkdinen huoli-il-
moitus. Sahkadiset palvelut monipuolistavat palvelukenttaa ja vahvista-
vat ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta.

Kotihoito

Kotihoidossa kaksikieliset palvelut ovat olleet pitkaan kehittamisen koh-
teena. Kotihoidossa etelaisen alueen palvelut pyritdan jarjestamaan
kaksikielisina. Etelaisen alueen tiimi palvelee noin 150 ruotsinkielista
asiakasta. Etelan alueella Lauttasaaressa ja Helsingin muilla alueilla
ruotsinkieliset palvelut tuotetaan ostopalveluina. Seka ruotsinkieliset et-
ta suomenkieliset kotihoidon ostopalvelut kilpailutetaan kevaalla 2020.
Kotihoitoa tarjotaan myos palvelusetelilla ja Palvelukeskus Helsingin
tuottamana etahoitona. Kielellisen palvelun toteutumista kotihoidon os-
topalveluissa seurataan osana palvelun laadun seurantaa asiakaspa-
lautteen perusteella seka saanndllisin yhteistydkokouksin palveluntuot-
tajan, hankintapalvelujen ja kotihoidon valilla.
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Henkiloston saatavuus ja oppilaitosyhteistyo

Henkildston ruotsin kielen osaamista on vahvistettu kielikoulutuksilla, ja
jatkossa ruotsin kielen osaamisen kehittamista vahvistetaan edelleen.
Vuonna 2019 toimialalla on vajaa 400 aidinkielista ruotsinkielista tyon-
tekijaa, mutta osa heista ei valttamatta palvele ruotsinkielisessa palve-
luyksikdssa. Lisaksi toimialalla tydskentelee henkildita, jotka voivat pal-
vella ruotsin kielella, jolloin voidaan yllapitaa kielellinen palvelutaso.

Haasteena toiminnan resursoinnissa, jatkuvuudessa ja kehittamisessa
on vaikeus rekrytoida kielitaitoista henkilostoa. Onnistuneitakin rekry-
tointeja vuodelta 2019 on, kuten esimerkiksi Seniori-infon ruotsinkieli-
seen palveluun rekrytoitu toinen ruotsin kielen taitoinen sosiaaliohjaaja.
Lisaksi ruotsinkielinen tyontekija on juuri aloittanut kuntouttavan ar-
viointiyksikon tiimissa. Rekrytointipalveluihin on 2019 valittu ruotsinkie-
lisiin rekrytointeihin paneutuva rekrytointikonsultti, jonka tehtavana on
keskittya ruotsinkielisen henkildstohankinnan erityiskysymyksiin. Lisak-
si sosiaali- ja terveystoimialalla huolehditaan vetovoimaisuuden yllapi-
tamisesta ja kiinnitetaan huomiota tyonantajakuvan kirkastamiseen.

Kuluvana vuonna oppilaitosyhteistydn mahdollisuuksia on kartoitettu ja
toimintaa tiivistetadn vuonna 2020. Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimiala tekee yhteisty6td muun muassa Helsingin yliopiston ruot-
sinkielisen sosiaalitydn oppiaineen, Det finlandssvenska kompe-
tenscentret inom det sociala omradetin ja Mathilda Wrede -instituutin
kanssa. Toimiala tarjoaa eri alojen ruotsinkielisille opiskelijoille muun
muassa harjoittelupaikkoja ja opinnaytetdiden toteuttamismahdolli-
suuksia. Kielitaitoisten henkilostoresurssien turvaamiseksi on vahvistet-
tu kuluvana vuonna oppilaitosyhteisty6ta Arcadan kanssa. Toimialalla
on juuri toteutettu kartoittava kysely ruotsinkielisen henkiloston rekry-
tointiin ja oppilaitosyhteistyohon liittyvista tarpeista ja kehittamiskohteis-
ta, joihin pureudutaan vuoden 2020 aikana.

Sahkoaiset palvelut

Toimialalla kaksikielisyyden toteutumista edistetaan kehittamalla sah-
koisia palveluja ja digitaalisia ratkaisuja. Sahkdiset palvelut lisdavat eri-
ikaisten ruotsinkielisten kuntalaisten mahdollisuuksia kayttaa sosiaali-
ja terveyspalveluja ajasta ja paikasta riippumatta. Vuonna 2019 vakiin-
tuneet ruotsiksi kaytettavat sahkoiset palvelut ovat lapsiperheiden ym-
parivuorokautinen sahkdinen yhteydenottokanava Behover hjalp, sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiointikanava Omaolo, Seniori-infon chat ja
ikaantyneiden sahkoinen huoli-ilmoitus. Nuorten sote -verkkoymparisto
avataan ensi vuoden alussa ruotsiksi. Sielta helsinkilainen 16—29-vuo-
tias nuori saa laajasti tietoa itsenaistymiseen seka muihin elaman osa-
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alueisiin liittyen. Lisaksi Perheentuki- eli Familjestod-sivuston ruotsin-
kielista sisaltéa lisataan ja kehitetaan vuonna 2020.

Valmistumassa on asukkaille ja asiakkaille tarkoitettu ruotsinkielisten
palvelujen sahkdinen palvelukartta, josta iimenee ruotsinkielella palve-
luja tuottavat fyysiset toimipisteet. Palvelukartta kattaa perhekeskusten,
terveys- ja hyvinvointikeskusten seka senioripalvelujen ruotsinkieliset
palvelut, mika helpottaa kaikkien ruotsinkielisten kuntalaisten asiointia.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan keskeinen tavoite vuonna 2020
on asiakas- ja potilastietojarjestelma onnistunut Apotin kayttéonotto.
Ensi vuonna keskitytaan Apotin kayttdoonottoon huomioiden myos ruot-
sinkieliset palvelut. Apotin Maisa-asiakasportaalissa voi valita ruotsin-
kielisen version. Jatkossa varmistetaan asiakkaille ja potilaille mahdol-
lisuus saada tarvittavat viestit, |ahetteet, kayntiyhteenvedot ja epikriisit
my0s ruotsin kielella.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2019-2021 hyvaksyttiin kaupungin-
valtuuston kokouksessa kesakuussa 2019. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen on osa kaksikielisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Kaupun-
gissa yhteensovitetaan toimia, joilla lisataan myos ruotsinkielisen vaes-
ton hyvinvointia ja sosiaalista osallisuutta seka terveytta ja toimintaky-
kya.

Kaupunkistrategiassa on nostettu hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen (HYTE) pilottihankkeiksi liikkumisen lisdaminen seka nuorten syr-
jaytymisen ehkaiseminen. Liikkumisohjelmassa on kuntalaisten ja myos
kaupungin henkildston antaman ohjauksen tueksi tehty Helsinki Liikkuu
-sivusto. Sivusto toimii myos ruotsin kielella.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen ja alueiden valisen eriytymisen
torjumiseen sosiaali- ja terveystoimialalle perustettu 2ME-hanke jatkaa
viela vuoden 2020. Hankkeen tavoitteena on myos ruotsinkielisten
nuorten osalta saada helsinkilaiset Il6ytamaan nuorten palvelut ja lisata
nuorten osallisuuden kokemuksia. Pyrkimyksena on toteuttaa nykyiset
palvelut siten, etta nuoret saavat niistd mahdollisimman hyvan tuen se-
ka kokeilla uusia toimintamuotoja. Lisaksi esimerkiksi lannen alueella
on mahdollista palvella ruotsinkielisia nuoria, ja lannen alueen sosiaa-
liohjaajat palvelevat koko Helsingin nuorta vaestoa ruotsiksi. Alkuvuon-
na 2020 lanseerataan ruotsiksi Nuorten sote -verkkosivusto, josta nuo-
ret saavat laaja-alaisesti tietoa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
tueksi.

Asiakaskokemus
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Aidinkielinen palvelu lisé4 asiakas- ja potilasturvallisuutta seka positii-
vista asiakaskokemusta. Monialaisessa asiakasty0ssa selkeat palvelu-
ketjut, verkostomaiset tyotavat ja tiivis yhteistyo helpottavat tyoskente-
lya seka vahvistavat asiakaskokemusta. Sosiaali- ja terveystoimialalla
painotetaan kaksikielisyyden vaikutuksia asiakkaisiin, toimintaan ja
omiin tydtehtaviin. Asiakaskokemusta vahvistetaan monipuolisella pal-
velukonseptilla ja viestimalla asiakkaan omalla aidinkielella.

Sosiaali- ja terveystoimialan eri palveluissa mitataan asiakaskokemusta
pikapalautejarjestelman eri menetelmien avulla. Asiakkaat voivat antaa
palautetta kayntinsa jalkeen esimerkiksi terveysasemilla ja hammashoi-
toloissa. Lisaksi sosiaalipalveluissa seka muun muassa psykiatria- ja
paihdepalveluissa asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta pikapa-
lautejarjestelman laitteiden avulla. Taman lisaksi esimerkiksi Helppise-
niorin asiakasohjauksen ruotsinkielinen tiimi on ottanut kayttdonsa pi-
kapalautejarjestelman mobiilisovelluksen, jolla asiakas voi antaa palau-
tetta ruotsiksi. Kotihoidossa otetaan kayttoon uusi pikapalautejarjestel-
ma vuonna 2020 samanaikaisesti seka suomenkielisissa etta ruotsin-
kielisissa tiimeissa. Talldin saadaan tarkempaa tietoa siita, kuinka moni
on vastannut kysymyksiin ruotsiksi. Loppuvuodesta 2019 toimialan kai-
kissa noin 230 palautelaitteessa on myds vaihtoehto vastata ruotsiksi,
ja asiakaskokemusta voidaan mitata systemaattisemmin. Lisaksi kaikil-
la kuntalaisilla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelus-
ta ja hoidosta kaupungin sahkoisen palautejarjestelman kautta.

Ruotsinkielinen viestinta

Sosiaali- ja terveystoimen viestintdan palkattiin vuonna 2019 ruotsinkie-
linen viestintaasiantuntija, joka toteuttaa ruotsinkielista viestintaa ja sen
kehittamista yhdessa palvelujen asiantuntijoiden ja johdon kanssa. Ta-
voitteena on parantaa ruotsinkielisten palvelujen nakyvyytta asukkaille
ja asiakkaille eri viestintakanavia hyodyntaen.

Ruotsinkielisten palvelujen nakyvyytta on lisatty eri viestintdkanavissa,
kuten verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Ruotsinkielisia verkko-
sivuja on uudistettu syksylla 2018 laaditun palvelumuotoiluhankkeen
suositusten pohjalta. Verkkosivujen suomenkielinen ja ruotsinkielinen
navigaatio on yhtenaistetty. Lisaksi verkkosivuille on lisatty "Palvelua
ruotsiksi" eli Service pa svenska -ikoni, joka osoittaa, milla terveysase-
milla sekd missa neuvoloissa ja monipuolisissa palvelukeskuksissa saa
ruotsinkielista palvelua. Seuraavaksi verkkosivujen kieliversiot linkite-
taan yhteen, jotta kavija paasee helposti likkumaan kieliversioiden va-
lilla.

Ruotsinkielisille asiakkaille ja asukkaille tarjotaan kaikki viestinnan tuot-
tama materiaali, kuten asiakastiedotteet, verkkouutiset ja esitteet ruot-
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sin kielella. Toimialalla on kaytdssa oma kokopaivainen ruotsin kielen
kaantaja ja lisdksi on mahdollista ostaa kaanndspalveluja kaupungin
kilpailuttamilta kaanndstoimistoilta.

Kallion perhekeskuksen kayttdonoton viestinta toteutettiin samanaikai-
sesti suomeksi ja ruotsiksi. Koska perhekeskuksessa on keskitetyt
ruotsinkieliset palvelut, niista tiedottaminen oli keskeisessa roolissa
perhekeskuksen viestinnassa kuluvana vuonna.

Tulevana vuonna ruotsinkielisten palvelujen viestintaa kehitetaan edel-
leen osana toimialan muuta viestintaa. Viestinnan painopisteet nouse-
vat vuoden 2020 kayttosuunnitelmasta. Yksi painopiste tulee olemaan
asiakas- ja potilastietojarjestelman Apotin kayttéonottoon liittyva ruot-
sinkielinen viestinta.

Ruotsinkielisten palvelujen seuranta

Palvelu omalla aidinkielelld parantaa sosiaali- tai terveyspalvelun saa-
vutettavuutta ja vaikuttavuutta. Ruotsinkielisten asiakkaiden osaamisen
ja asiantuntijuuden hyddyntaminen palveluprosessien kehittamisessa,
palvelujen uudistamistydssa ja palveluverkoston suunnittelussa on
vahvistunut ja sita vahvistetaan edelleen vuonna 2020. Ruotsinkielisen
henkiloston ja yhteistyokumppanien osallisuus laajenee.

Toimialan ruotsinkielinen tyoryhma edistaa toimialan kaksikielisyytta.
Tyoryhma pyrkii luomaan rakenteita, joilla vaikutetaan ruotsinkielisten
palvelujen saatavuuteen, arviointiin ja laatuun. Ruotsinkielisen tyoryh-
man ja kolmen toimintamallin alatydéryhmien toimintaa on tuettu uudella
viestintaresurssilla, mikd on mahdollistanut seka sisaisen etta ulkoisen
viestinnan parantumisen asiakaskeskeisesti. Lisaksi ruotsinkielinen
viestintaasiantuntija tehostaa aidinkielista viestintaa ruotsinkielisille
kuntalaisille, jotta tietoisuus ruotsinkielisista palveluista laajenee.

Ruotsin kielen osaamisesta on muodostunut terveyden- ja sosiaalihuol-
lon ammattilaisten osaamisalue, jota toimialalla vahvistetaan. Toimialle
palkattu rekrytointikonsultti keskittyy ruotsinkielisen tydvoiman saata-
vuuden parantamiseen. Kehittamalla ruotsin kielen osaamista myos
kielikoulutusten avulla pystytaan parantamaan samalla hoitotyon ja so-
siaalihuollon laatua seka asiakaskokemusta. Asiakaskokemusta seura-
taan tiiviisti ruotsinkielisten asiakkaiden osalta ja kehittamistoimenpitei-
ta kartoitetaan.

Toimialalla on tehty yhteisty6td muun muassa kaksikielisyystoimikun-

nan kanssa ja kommentoitu kaupungin kaksikielisyysraporttiluonnosta
syksylla 2019. Luonnoksessa kiitetaan toimialan tekemaa tyota kaksi-

kielisten kuntalaisten hyvaksi. Raportti sisaltaa toimialalle tarkeita peri-
aatteita, kuten kielilisan maksaminen. Kaksikielisyyden toteutumisen
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seurantaa kehitetaan ja pyritdan vahvistamaan ensi vuonna, jolloin
ruotsinkielisia palveluja esitetdan tarkasteltavan osana toimialan kayt-
tosuunnitelmaa ja toimintakertomusta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveyspalveluissa terveyden ja hyvinvoinnin ennakoiva
edistaminen korostuu. Ruotsinkieliset palvelut ja niista viestiminen
ruotsin kielellad vahvistavat ruotsinkielisten asiakkaiden osallisuutta,
madaltavat kynnysta palveluihin hakeutumiseen ja edistavat asiakkai-
den mahdollisuuksia huolehtia omasta terveydestaan ja hyvinvoinnis-
taan. Laadukkaiden, yhdenvertaisten ja oikeaan aikaan saatavilla ole-
vien palvelujen turvaaminen edellyttaa tyon ja palvelujen jatkuvaa ke-
hittamista. Tavoitteena on asiakkaan palvelupolun kokonaisvaltainen
kehittdminen ja ruotsinkielisten palvelujen I0ydettavyyden parantami-
nen. Lisaksi tavoitellaan tiivimpaa monialaista yhteistyota kaksikielisel-
|& sosiaali- ja terveystoimialalla, jotta kuntalaisten kokemus autetuksi
tulemisesta toteutuu. Toimialalla halutaan vahvistaa asiakkaan koke-
musta kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta, kun palvelut voidaan to-
teuttaa ruotsin kielella.
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