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§ 129

Laakaripalvelujen hankinta pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoi-
don yksikoihin Helsingissa (yksityinen tehostettu palveluasuminen,
Helsingin kaupungin seniorikeskukset ja palvelutalot)

HEL 2023-005279 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti

A hyvaksya laakaripalvelujen hankinnan pitkaaikaisen ymparivuorokau-
tisen hoidon yksikoihin Helsingissa (yksityinen tehostettu palveluasu-
minen, Helsingin kaupungin seniorikeskukset ja palvelutalot) kilpailu-
tuksen keskeiset periaatteet ja ehdot seka paattaa oikeuttaa sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasia-
Kirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan
-tekemaan hankintaa koskevat paatokset

-allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

-paattamaan optiokauden kayttoonotosta

-paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Ehan Wadud ei osallistunut ta-
man asian kasittelyyn ja poistui kokouksesta asian kasittelyn ajaksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita, eivatkd nama siita syysta osallistu-
neet kokoukseen.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Jonne Sirola, ylilaakari, puhelin: 310 76430
jonne.sirola(a)hel.fi
Minna Pihlavamaki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
minna.pihlavamaki(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

1 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 § )

2 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 § )

3 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 § )

4 Salassa pidettéava (HankL 60 §, 138 §)

5 Salassa pidettava (HankL 38 §, 160 §)

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Ote Otteen liitteet

Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva- Esitysteksti

palvelut

Hankintapalvelut Esitysteksti

Paatos on ehdotuksen mukainen.

*hkkkkkkkkk *kkkkkkkkk

Ylilaakari ovat kutsuttuina

asiantuntijoina.

ja hankinta-asiantuntija

Hankinnan taustaa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen jarjestaman pitkaaikaisen ym-
parivuorokautisen hoivan yksikoissa laakaripalveluista vastaa Helsingin
sairaalan kotihoidon laakarit -yksikko. Laakaripalvelun jarjestamisvas-
tuu koskee seka yksityisissa asumispalveluyksikoissa etta kaupungin
omissa seniorikeskuksissa (ja niihin liittyvissa palvelutaloissa) asuvia
asukkaita. Pitkaaikaisen asumisen lisaksi kotihoidon laakarit -yksikko
vastaa laakaripalveluista seniorikeskusten arviointi- ja kuntoutusosas-
toilla ja osalle kotihoidon asiakkaita. Pitkaaikaiseen asumiseen laakari-
palvelut on tuotettu ostopalveluna (kaksi eri puitesopimusta, yhteensa
kolme palveluntuottajaa) ja arviointi- ja kuntoutusosastoille seka koti-
hoitoon kotihoidon laakarit -yksikdn omien laakareiden tuottamana.

Kaupunkistrategian mukaisesti kotihoidon laakarit -yksikdn tavoitteena
on edistaa helsinkilaisten iakkaiden terveytta ja toimintakykya. Tarkea-
na osana taman tavoitteen toteuttamista on huolehtia riittavasta laaka-
rihenkilostosta kotihoidon piirissa oleville asiakkaille. Vaeston ikaan-
tyessa kotiin vietavien palvelujen tarve kasvaa.
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Laakaritydvoiman saatavuudessa on kuitenkin ollut haasteita jo pidem-
paan, eika merkittdvaa muutosta tydmarkkinassa ole nakopiirissa.
Saatavuushaasteet ovat johtaneet aikaisempina vuosina runsaaseen
vuokralaakaritydvoiman kayttéon lisaten kustannuksia. Toisaalta myos
tilapaisen vuokralaakaritydovoiman saatavuudessa on erityisesti kahden
viime vuoden aikana esiintynyt merkittavia haasteita.

Strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, riittdvan oman henkilostore-
surssin varmistamiseksi ja henkildstovuokrauskustannusten hillitsemi-
seksi laakaripalvelun pitkaaikaiseen hoitoon meneva osuus on jarjes-
tetty tata ehdotusta edeltavasti kahtena erillisena puitesopimuksena
(laakaripalvelut yksityiseen tehostettuun palveluasumiseen ja laakari-
palvelut Helsingin kaupungin seniorikeskuksiin ja palvelutaloihin).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti 24.05.2022 § 44
laakaripalvelujen hankinnasta Helsingin kaupungin seniorikeskuksiin ja
palvelutaloihin ajalle 1.9.2022-30.4.2024 seka 24.02.2021 § 25 yksityi-
sen palveluasumisen laakaripalvelujen hankinnasta ajalle 1.5.2021—
30.4.2024. Kumpaankin hankintaan sisaltyi mahdollisuus enintdan yh-
den (1) vuoden pituiseen optiokauteen, josta tilaajan tulee paattaa vii-
meistaan kuusi (6) kuukautta ennen mahdollisen optiokauden alkamis-
ta, eli 30.10.2023 mennessa.

Kaupungin seniorikeskuksiin ja palvelutaloihin kohdistuneen puitesopi-
muskauden kestossa huomioitiin se, etta jatkossa seka yksityisiin etta
kaupungin omiin yksikoihin kohdistettava laakaripalvelu voitaisiin kilpai-
luttaa yhtena kokonaisuutena palvelun sisallon ollessa oleellisesti sa-
mankaltainen. Yksi voimassa oleva puitesopimus tehostaisi hankin-
taan, palvelun valvontaan ja tilaajan puolelta tapahtuvaan palvelun
koordinointiin tarvittavien resurssien kayttoa. Paatos siita, ettei nykyis-
ten hankintasopimusten optiokausia oteta kayttdon, mahdollistaa mah-
dollisimman pian tapahtuvan palvelukuvausten yhtenaistamisen ja yh-
denmukaisen laakaripalvelun helsinkilaisille ymparivuorokautisesta hoi-
topaikasta riippumatta.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena oleva ostopalvelu koskee ladkaripalvelua Helsin-
gin kaupungin omissa yksikoissa kaikille pitkaaikaisessa palveluasumi-
sessa tai laitoshoidossa oleville asukkaille liitteessa maaritellyissa yksi-
koissa. Naille asukkaille Helsingin kaupunki on tehnyt ymparivuorokau-
tista pitkaaikaista hoitoa koskevan hoitotasoratkaisun. Laakaripalvelu
kattaa myos mahdolliset puolisosijoitetut. Yksityisten asumisyksikkojen
osalta ladkaripalvelu koskee yksikaita, jotka on hyvaksytty Helsingin
kaupungin toimesta asumispalvelun puitesopimus- tai palvelusetelituot-
tajiksi. Naissa yksikoissa palvelun piiriin kuuluvat ne asukkaat, joille
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Helsingin kaupunki on tehnyt hoitotasoratkaisun. Palvelu voi koskea
myo6s muiden hyvinvointialueiden sijoittamia asukkaita ja erillisen har-
kinnan perusteella myos yksityisesti hoitonsa maksavia. Yksikot on lis-
tattu liitteeseen ja niiden maara voi muuttua puitesopimuksen aikana
esimerkiksi yksikon lopettamisesta tai uuden perustamisesta johtuen.
Palveluntuottajat sitoutuvat hoitamaan yksikkda kokonaisuutena mah-
dollisesti muuttuvista asukasmaarista rippumatta, ja yksikdiden maa-
ran mahdollisesti lisdantyessa ottamaan vastaan tarjotut yksikot.

Laakaripalveluun kuuluvat hankinnan kohteena olevissa yksikoissa pe-
rusterveydenhuollossa toimivien terveyskeskuslaakareiden vastuulla
yleisesti olevien velvoitteiden tayttaminen heidan toimiessaan sosiaali-
huollon asumispalveluyksikoissa. Laakaripalvelun sisaltd on sama kuin
Helsingin kaupungin omassa tuotannossa. Palvelun sisaltd on kuvattu
tarkemmin tarjouspyyntoasiakirjoissa.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 10 000 000 eu-
roa kolmen (3) vuoden perussopimuskauden ja yhden (1) vuoden op-
tiokauden ajalle.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lylla.

Kilpailutuksella perustetaan puitejarjestely, johon valitaan kaksi (2) pal-
veluntuottajaa. Palveluntuottajat asetetaan etusijajarjestykseen koko-
naistaloudellisen edullisuuden perusteella.

Sopimuskauden aikana mahdollisesti perustettavien uusien yksikdiden
laakaripalvelut ohjataan palveluntuottajille samassa etusijajarjestykses-
sa kuin tarjouspyynnossa maaritellyt asumisyksikot.

Esityksen liitteena olevissa tarjouspyyntoasiakirjoissa (liitteet 1-5) esi-
tetaan ehdottomat vahimmaisvaatimukset tuotettavalle palvelulle seka
palveluntarjoajille. Ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteutua
koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamis-
ta.

Palvelun laatu ja tarjousten vertailuperuste

Tarjousten vertailuperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jossa hinnan painoarvo on 80 prosenttia ja laadun painoarvo 20
prosenttia kokonaisvertailupisteista.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on liitteina 1-5 (palvelukuvaus, sopi-
musluonnos, asumisyksikot, tietosuoja- ja salassapitoliite, tarjouspyyn-
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toluonnos). Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankin-
tailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten
hankintojen internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tar-
jouspyyntdasiakirjoja ei julkaista internetissa esityslistan liitteena.

Tehtava sopimus

Palvelun perussopimuskausi on 1.5.2024-30.04.2027. Perussopimus-
kauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa jatkaa sopimus-
ta enintdan yhden vuoden (1) optiokaudella.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamaarat perustuvat
aiempien vuosien ostoihin, eivatka ne sido Helsingin kaupunkia. Palve-
lua tilataan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 14.2.2023 § 28 paattanyt
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta sairaala-, kun-
toutus- ja hoivapalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on
500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paa-
toksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosdannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
ja.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatds on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jonne Sirola, ylilaakari, puhelin: 310 76430
jonne.sirola(a)hel.fi
Minna Pihlavamaki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
minna.pihlavamaki(a)hel.fi
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