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Kotipalvelu Mehildinen Oy:n oikaisupyynto Helsingin kaupungin hankintapdatokseen sairaanhoitaja-
tyovoiman vuokrauksen hankinnasta tilapaisiin kriittisiin tarpeisiin Helsingin sairaalaan, seniorikes-
kuksiin ja kotihoitoon (HEL 2023-000981)
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Kotipalvelu Mehildinen Oy (1926203-5) on osallistunut Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan kilpailutukseen Helsingin kaupungin sairaanhoitajatyévoiman vuokrauksen hankinnan tila-
paisiin kriittisiin tarpeisiin Helsingin sairaalaan, seniorikeskuksiin ja kotihoitoon (HEL 2023-000981),
jonka madraaika oli 24.2.2023. Tarjouskilpailun tavoitteena on perustaa sairaanhoitajatyévoiman vuok-
raamisesta puitejarjestely Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan kayttoéon. Tilaaja
valitsee puitejarjestelyyn palveluntuottajia tarpeensa mukaisesti. Kotipalvelu Mehildinen jatti tarjouk-
sen tarjouspyynnon mukaisesti maardaikaan mennessa. Kotipalvelu Mehildinen on vastaanottanut kil-
pailutuksen hankintapaatdksen 16.3.2023.

Kilpailutuksen valintaperusteena oli halvin hinta. Palveluntuottajilta edellytettiin referensseja eli aiem-
paa toimitusta vastaavista palveluista. Referenssivaatimuksen mukaan tarjoajalla on oltava vahintaan
kaksi (2) hankinnan kohdetta vastaavaa referenssia eli aiempaa toimitusta. Referenssit voivat koostua
useammasta eri palvelusta, johon palveluntuottaja on vuokrannut sairaanhoitajia. Referenssina olevaa
palvelua on voitu tuottaa useammalle eri tilaajalle. Lisaksi referenssien on tullut koskea sairaanhoitajien
vuokraus sosiaali- ja terveystoimialan tehtaviin, jotka vastaavat hankinnan kohdetta, henkilotyokuu-
kautta ja referenssien on tullut toteutua kokonaisuudessaan viimeisen kolmen (3) vuoden aikana tar-
jouksen jattopaivasta laskettuna.

Olemme ilmoittaneet Kotipalvelu Mehildinen Oy:n tarjouksessa kolme (3) sairaanhoitajavuokrausta kos-
kevaa palvelusopimusta, joiden tuotantomaarat ylittavat merkittavasti vaaditun vahimmaismaaran. |l-
moittamamme referenssit koskevat sairaanhoitajavuokrauspalveluita ajalta 12/2020-12/2022, ja katta-
vat yhteensd 432 henkilotyokuukautta. Referensseista kaksi (2) on Helsingin kaupungin sairaanhoitaja-
vuokrauspalvelusopimuksia, joista 88 henkilotyokuukautta kestanyt palvelumme on 1.4.2021-
31.12.2023 sairaanhoitajatydvoiman vuokraaminen Vuosaaren ja Myllypuron terveysasemille.

Saamamme hankintapaatoksen mukaan Kotipalvelu Mehildinen Oy:n tarjous hylatdan, koska tarjouksen
referenssit eivat vastaa hankinnan kohdetta. Lisdksi pdatoksessa on kerrottu, ettd tarjousten tarkasta-
misen yhteydessa tilaaja pyysi viidelta (5) tarjoajaa tdsmentdmaén, ettd tarjouspyynnossa esitetty vaa-
timus hankinnan mukaisista referensseista, eli sairaanhoitajatyén vuokraamisesta sairaala-, kotihoito-
tai seniorikeskuksiin, on toteutunut vaatimuksen mukaisesti. Kotipalvelu Mehildinen Oy:lta ei ole pyy-
detty tasmennysta referensseista, eika yhtidlle ole annettu mahdollisuutta taydentaa tai tismentaa tar-
jouksessa ilmoitettuja referensseja.

Tarjouspyynnon referenssivaatimuksissa ei ole selvasti rajattu sairaanhoitajien sisaltoa. lImoittamamme
referenssit koskevat kaikki sairaanhoitajatyévoiman vuokraamista. Tilaaja on pyytanyt valituilta tuotta-
jilta lisatietoja ja taydennyksia referensseista. Kotipalvelu Mehildinen Oy:lle ei ole esitetty referensseihin
liittyen taydennyspyyntdja. Yhtio on hylatty ainoana palveluntuottajana, silla perusteella, etta tarjouk-
sen referenssit eivat vastaa hankinnan kohdetta.
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Vaadimme hankintayksikk6a korjaamaan hankintapaatdksen kumoamalla 15.3.2023 tekeméansa hankinta-
paatdksen Kotipalvelu Mehildinen Oy:n tarjouksen hylkdamisesta. llmoittamme referenssit vastaavat tarjous-
pyynnossa esitettyja vaatimuksia. Vaadimme uuden, tarjouspyynndn mukaisten vertailuperusteiden mukai-
sen hankintapaatoksen.

Helsinki, 27.3.2023
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