VAIKEAVAMMAISTEN PAIVATOIMINTA

PALVELUKOHTAINEN OSIO — SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA
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ASIAKKAAT JA PALVELUSETELIN MYONTAMINEN

Palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat asiakkaat

Paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan tydikaista tyokyvytonta henkiloa,
jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittdin vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei ole
edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:ssa tarkoitettuun ty6toimintaan ja
jonka toimeentulo perustuu pddosin sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella mydnnettaviin
etuuksiin.

Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakkaat ovat paasaantdisesti yli 18-vuotiaita,
oppivelvollisuutensa suorittaneita henkil6itd. Asiakkaat voivat olla vaikeavammaisia nuoria tai
aikuisia, joilla on esimerkiksi aivovamma, cp-vamma, erilaisia lihas- tai neurologisia sairauksia,
tapaturmien jalkitiloja jne.

Asiakkailla saattaa lisdksi olla vammasta johtuvia toiminnanrajoitteita seka kognitiivisten taitojen
ja kommunikaation puutteita.

Palvelusetelin myéntaminen ja vastaanottaminen

Asiakas tekee yhteistydssa palveluntuottajan ja vammaisten sosiaalitydntekijan kanssa
suunnitelman, jossa sovitaan kayntipaivien maarat ja toiminnan tavoite. Vammaisten
sosiaalitydntekija tekee paatdksen paivatoiminnan hankkimisesta palvelusetelilld. Paatdkseen
sisaltyvat kuljetukset tarvittaessa.

Vammaisten sosiaalityd tukee tarvittaessa asiakasta palvelusetelin kdytdssa. Asiakas valitsee
palveluntuottajan sahkdisen palvelusetelijarjestelman tuottajalistasta. Asiakas ottaa yhteytta
palveluntuottajaan ja sopii palvelun yksityiskohdista.

PALVELUSETELIN ARVO JA HINNOITTELU

Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan palveluluokan mukaan. Asiakkaan palveluluokka
maaritelladn yhteistydssa asiakkaan, sosiaalityon ja tarvittaessa asiakkaan lahi-ihmisten
kanssa. Viime k&dessa palvelusetelin myontaja paattaa luokan.

Palveluluokan maarittelyssa ei kaikkien lueteltujen kriteerien tarvitse tayttya, vaan luokittelut
sisaltavat erilaisia [ahtdkohtia (sosiaalinen, psyykkinen, fyysinen) tuen tarpeen maarittamiselle.
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Palveluluokka 1
Palvelusetelin arvo on 69 euroa/paiva.

Asiakas kuuluu palveluluokkaan 1, kun asiakas on suhteellisen omatoiminen toimintakyvyn
rajoituksista huolimatta. Han saattaa tarvita tukea, ohjausta ja kannustusta paatoksenteossa,
asiakokonaisuuksien hallinnassa ja paivittaisissa toimissaan.

Asiakkaalla voi olla palveluluokan 2 mukaisia rajoitteita, mutta mikali hanelle on myonnetty oma
avustaja kayttéonsa, maaraytyy palvelusetelin arvo palveluluokan 1 mukaan.

Palveluluokka 2
Palvelusetelin arvo on 99 euroa/paiva.

Asiakas kuluu palveluluokkaan 2, kun asiakas tarvitsee toimintakyvyn rajoituksista johtuen
fyysistd apua useissa paivittdisissa toimissa; myds henkilokohtaisissa asioissa, kuten
sydmisessa, peseytymisessa, pukemisessa ja likkumisessa. Han pystyy osittain ohjaamaan
toimintaa, mutta ei pysty itse aina toteuttamaan sita. Palvelussa saatetaan tarvita nostamisen
ja siirtdmisen apuvalineita tai suorittaa hoitotoimenpiteita.

Palveluluokassa 2 palvelun sisaltoon kuuluu kaikki asiakkaan tarvitsema apu ja tuki, ja vain
poikkeustapauksissa asiakkaalle mydnnetddn oma avustaja. Mikali asiakkaalle on mydnnetty
oma avustaja kayttoonsa, maaraytyy palvelusetelin arvo palveluluokan 1 mukaan.

Palvelusetelin voimassaoloaika ja toiminta-alue

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus on voimassa viranhaltijapaatéksen
voimassaoloajan.

Palvelusetelin toiminta-alueena on Helsinki.

Palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Palveluntuottaja perii asiakkaalta paivatoiminnassa sosiaali- ja terveyslautakunnan
maaritteleman ateriamaksun ja asiakas maksaa itse kuljetusten omavastuuosuuden. Muilta osin
paivatoiminta on asiakkaalle maksuton.

Paivatoimintapaiva kestaa vahintaan kuusi tuntia ja puolipaivatoiminta kolme tuntia. Toimintaa
jarjestetddn maanantaista perjantaihin, mutta ei arkipyhaisin.

Puolikkaan paivan palvelumaksu on 60 % kokopaivamaksusta.

Paivatoiminnan palveluntuottaja voi laskuttaa kuntaa asiakkaan &killisissd poissaoloissa
ensimmaisen poissaolopaivan. Akilliseksi poissaoloksi katsotaan poissaolo, josta on ilmoitettu
palveluntuottajalle poissaolopaivana tai sita edeltadvana paivana.
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Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot sahkoiseen
palvelusetelijarjestelmaan poissaolojen maksuvaikutuksesta huolimatta. Muilta osin kunta
maksaa palvelumaksun vain toteutuneista paivista.

PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET

Paivatoiminnassa on oltava yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukainen
nimetty vastuuhenkild ja hanelle maaritelty sijainen. Vastuuhenkil6ltd edellytetdadn vahintaan
soveltuvaa ammatillista korkeakoulututkintoa (AMK) tai vastaavaa soveltuvaa sosiaali- ja
terveysalan opistotasoista koulutusta, ja hanelld on oltava vahintdan vuoden kokemus
vammaisten palvelujen esimies- tai asiantuntijatehtavista. Vastuuhenkiléllda on oltava hyva
suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito tai ruotsinkielisissa yksikdissa hyva ruotsin kielen
suullinen ja kirjallinen taito.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta silld on palvelun tuottamiseksi riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan koulutettua henkilokuntaa kaikissa tilanteissa. Henkilokunnan ja sen
maaran tulee tayttdd ammatilliset lakisdateiset vaatimukset ja viranomaisten suositukset.
Palveluntuottaja sitoutuu muuttamaan henkiléstomitoitustaan tarvittaessa vastaamaan
pakottavia viranomaismaarayksia.

Henkilékunnalla tulee olla valmiudet paivatoiminnan aikana tarvittavaan laakehuoltoon seka
ensiapuvalmiudet.

Palveluntuottaja huolehtii henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon kehittamisesta.
Henkilékunnalla tulee olla riittdva suomen kielen taito ja asiakasryhman tarvitsema kielitaito.

Yksikdn vakituisen henkilokunnan tulee olla palveluntuottajan palveluksessa ja heilla tulee olla
voimassaolevat tybsopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestdd myds
alihankintana, jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tydsta kuin omastaan.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildstdon perehtymissuunnitelma ja perehdytys
arvioidaan yhdessa perehdytettdvan kanssa.

PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

Palvelun sisalto

Palveluntuottaja jarjestaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya yllapitavaa, asiakkaan
omia voimavaroja tukevaa ja kehittdvdd paivatoimintaa ryhmassa. Paivatoiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Vaikeavammaisten paéivatoimintaan kuuluu ohjatun ryhmatoiminnan lisdksi asiakkaan
tarvitsema apu ja tuki hanen paivittaisissa toiminnoissaan.

Paivatoiminnan tulee olla tavoitteellista toimintaa. Toiminnassa tulee huomioida asiakkaan
osallisuus toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Paivatoimintaan sisaltyy asiakkaan halutessa lounas ja kokopaivaisessa toiminnassa valipala.
Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille. Asiakkaita avustetaan ruokailussa.
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Palvelua koskevat vaatimukset

Palveluntuottajien tulee tehda yhteisty6ta Helsingin Matkapalvelun kanssa yhteiskuljetusten
jarjestémiseksi.

Palveluntuottaja on velvollinen tekemaan yhteisty6ta asiakkaan lahi-ihmisten, kuten omaisen tai
kotihoidon henkildstén kanssa.

Asiakas ja palveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen, ja asiakkaan tulee sitoutua sovittuun.
Sopimuksessa sovitaan palvelun irtisanomisajasta, joka voi olla esimerkiksi 2 viikkoa.

Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka yksikdn
tyontekijat ovat sisdisténeet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heidéan omaistensa tiedossa
ja nakyvilla.

Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma, jota pidetaan esilla ja se paivitetaan
aina tarvittaessa/toiminnan muuttuessa.

Asiakkaan suunnitelmaan Kkirjataan paivatoiminnan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksiléllinen ja konkreettinen.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan terveydentilan ja sairauksien hyva hoito seka
asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja kuntoutuminen.

Jokaisesta asiakkaan paivatoimintakdynnista, sen kulusta ja asiakkaan voinnista kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisen sisalté on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin. Asiakkaan tyytyvaisyytta
seurataan ja se kirjataan. Asiakkaan toimintakykya yllapidetaan paivittaiselld liikunnalla,
ulkoilulla ja sosiokulttuurisella toiminnalla. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua halutessaan ja
voimiensa mukaan yksikdn arkiaskareisiin kuten péydan kattamiseen.

Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittaisistd toiminnoista
selviytydkseen. Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistdvan tyOotteen periaatteiden
mukaisesti asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsenaisesti (esim.
likkuminen, pukeutuminen, ruokailu), jotta hanen eldamanhallintansa ja toimintakykynsa
paivittaisissa toiminnoissa sailyisivat ja/tai paranevat.

Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan ja toimimaan paivatoimintaryhman aktiivisina jasenina.
Heidan sosiaalisten verkostojen sailymistd ja laajenemista tuetaan. Asiakkaille jarjestetaan
paivittain heidan tarpeensa huomioon ottavia toiminnallisia ja/tai keskusteluryhmia ja
virkistystoimintaa. Palveluntuottaja laatii yhdessa asiakkaiden kanssa heidan toiveet ja tarpeet
huomioivaa toimintaa (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma), joka mahdollistaa asiakkaiden
aktiivisen paivatoiminnan. Asiakkaille jarjestetaan riittavasti ulkoilua ja soveltuvaa liikuntaa.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden hyvasta kohtelusta ja turvallisuudesta. Palveluntuottaja
huolehtii siitd, ettd asiakkaan yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.
Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa.
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Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan mahdollisesti tekemat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia
kayttaville asiakkaille. Kyselyiden tulokset kasitellddn asiakkaiden ja tarvittaessa omaisten
kanssa ja niitd hyddynnetaan yksikon toiminnan kehittdmisessa. Yksikdssa on kaytdssa nimetty
laatu- tai toiminnanohjausjarjestelma.

Toiminnan laatutavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi on maaritelty ja dokumentoitu.

PALVELUN TILA- JA VALINEVAATIMUKSET

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat ja toimintaymparistd, jotka
mahdollistavat paivatoimintapalveluiden tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia
paivatoimintayksikossa esteettomasti ja turvallisesti. Tilat ovat sopivat asiakkaiden
palvelutarpeeseen nahden. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan seka kuntouttavaa toimintaa ja
yhteistd ryhmatoimintaa. Tiloista on oltava esteetdn ulospaadsy ja asiakkailla on oltava
mahdollisuus halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittédin. Esteetdn liikkkuminen on oltava
mahdollista ja jos tilat ovat useammassa kerroksessa, talossa on oltava hissi.
Paivatoimintayksikbssa on oltava riittavat ja turvalliset hygienia- ja wc-tilat. Tiloista tulee olla
kunnossapito- ja hygieniasuunnitelma ja niihin nimetty vastuuhenkil6t.

Palveluntuottajan tulee hankkia yksikkdédn tarvittavat tydntekijdiden ergonomiaan liittyvat
apuvalineet.

VASTUU VIRHETILANTEISTA

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvistd seikoista. Palveluntuottajalle palaute annetaan ensisijaisesti sdhkodisen
palvelusetelijarjestelman valityksella, mutta myds esim. puhelimitse tai sdhkopostitse voi antaa
palautetta. Palveluntuottaja vastaa sahkoiseen palvelusetelijariestelmdan annetusta
palautteesta jarjestelmassa. Kunta nakee jarjestelmassa annetut palautteet ja niiden
vastaukset. Muista palautteista palveluntuottaja tiedottaa kuntaa s&anndllisesti erikseen
sovittavilla tavoilla.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi olla myos
yhteydessd sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaiselle, kuten
aluehallintovirasto (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

PALVELUNTUOTTAJISTA PAATTAVA KUNNAN EDUSTAJA

Palveluntuottajaksi hyvaksymisesta paattdva kunnan edustaja on vammaistydn tyd- ja
paivatoiminnan paallikko ja/tai vammaistydn ostopalvelupaallikkd.
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RAPORTOINTI JA VALVONTA

Paivatoiminnan palveluntuottajien palvelujen laadusta vastaa sosiaali- ja terveystoimiala ja
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka aluehallintovirasto.

Palveluntuottaja luovuttaa pyydettdessd kaupungille tiedot henkildkunnan maarasta ja
koulutuksesta seka hyvaksyy kaupungin tekemat valvonta- ja auditointikaynnit.

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan kunnan yhteyshenkildlle riittdvat tiedot paivatoiminnasta.
Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti ilmoitettava kunnalle toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, toiminnan
pitkdaikainen keskeyttaminen, yhteystietojen, toimitilojen vaihtuminen ja/tai vastuuhenkilon
muutos.

PALVELUNTUOTTAJALTA ILMOITTTAUTUMISEN YHTEYDESSA EDELLYTETTAVAT
ASIAKIRJAT

Palveluntuottajan tulee ilmoittautumisen yhteydessa toimittaa saantokirjan yleisen osan
kohdassa 4.3 lueteltujen asiakirjojen lisaksi seuraavat asiakirjat. Asiakirjat tulee liittaa
hakemukseen pdf-tiedostoina.

Pakolliset ilmoittautumisen yhteydessa Tarkistetaan Liitedokumentti
toimitettavat tiedot tilaajavastuu.fi (pdf)
Vastuuhenkildn tutkintotodistus X
Henkilostoluettelo X

6(6)



