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23§

Arviointitoiminnan kotihoidon ostopalveluasiakkaiden valvonta -
tyoyksikko, asiakasohjaajan virkaan valinta, tyoavain SOTEPE-03-
738-23

HEL 2023-010159 T 01 01 01 01
Paatos

Arviointitoiminnan asiakasohjauspaallikko paatti ottaa koulutuksen, tyo-
kokemuksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella sai-
raanhoitaja ********** gsiakasohjaajan virkaan (vakanssinumero
049237, toimintayksikk6 397130, tyopiste 100060) 11.8.2023 Iahtien
2819,14e/kk euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaray-
tyvin palkkaeduin ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin eh-
doin.

Koeaika on kuusi (6) kuukautta.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on

esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksisaannista lukien.

Viran toimipaikka palvelussuhteen alkaessa on Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala/ sairaala- kuntoutus ja hoivapalvelut /Arviointitoimin-
ta/Kotihoidon ostopalveluasiakkaiden valvonta yksikko.

Paatoksen perustelut
Asiakasohjaajan virka on tullut avoimeksi 19.7.2023.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan toimialajohtajan tekeman henki-
I6stohallinnon delegointipaatoksen 1.1.2023 § 199 mukaan asiakasoh-
jaajan virkaan ottaa Arviointitoiminnan asiakasohjauspaallikko.

Arviointitoiminnan kotihoidon ostopalveluasiakkaiden valvonta yksikon
asiakasohjaajan tehtavana on vastata kotihoidon osto- ja palvelusete-
liasiakkaiden asiakastason valvonnasta, palvelutarpeen arvioinneista ja
palvelutuottaja yhteistyosta.

Asiakasohjaajan tehtavana on myos varmistaa, etta asiakas saa tarvit-
semansa tuen ja palvelut mahdollisimman sujuvasti ja asiakaslahtoi-
sesti. Tehtava sisaltaa hakemusten kasittelya ja yksilohuollon paatok-
sentekoa. Tyo edellyttda vanhuspalveluiden palveluverkon tuntemusta
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seka hyvia vuorovaikutustaitoja, paineensietokykya ja erilaisuuden sie-
tamista, valmiutta itsenaiseen seka pari- ja tiimi tyoskentelyyn.

Asiakasohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on terveydenhuollon
ammattikorkeakoulututkinto (sairaanhoitaja) tai aikaisempi sosiaali- ja
terveysalan opistoasteinen tutkinto.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito seka ruotsin kielen tyydyttava suullinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Asiakasohjaajan virka (vakanssinumero 049237) on ollut julkisesti haet-
tavana 19.7.- 02.8.2023 kaupungin sahkoisen rekrytointipalvelun sisai-
sessa ja ulkoisessa haussa seka TE-palvelujen verkkosivuilla.

Maaraajassa hakemuksen jatti kolmetoista (13) hakijaa, joista 11 taytti
asetetut kelpoisuusehdot. Yhteenveto hakemuksen jattaneista on ta-
man asian liitteena 1.

Hakemusten perusteella kutsuttiin haastatteluun 3 hakijaa. Haastatte-
lussa olivat ********** jg ***x==xxx* Kolmas haastateltava perui haastatte-
lunsa.

Haastattelijana toimi asiakkuuspaallikkd **********

FrewkmeeE* on valmistunut sairaanhoitajaksi31.5.2010 ja YAMK sairaan-
hoitajaksi 3.6.2020. Han on toiminut kotihoidossa vuodesta 1987 vuo-
teen 2017, jonka jalkeen han on tydskennellyt ********** ja sairaanhoita-
jana vanhusten ja vammaisten puolella.

Freskeee* on valmistunut sairaanhoitajaksi ja terveydenhoitajaksi
22.12.2004. Han on tyoskennellyt kotihoidossa terveydenhoitajana
1.1.2005 alkaen.

Toimenkuvan vuoksi haastattelussa painotettiin aikaisempaa tyokoke-
musta kotihoidossa ja tyoskentelya kotihoidon osto- ja palvelusetelia-
siakkaiden parissa. Lisaksi huomiota kiinnitettiin ikdantyneiden palvelu-
verkoston tuntemukseen, seka erityisesti huomiota kiinnitettiin tiimityo-
taitoihin ja kehittdmis-valmiuksiin, jotka ovat uudessa tyoyhteisdssa
merkityksellisia ominaisuuksia.

kkkkkkkkkk

Hakemuksen ja haastattelun perusteella oli intoa kotihoidon
ostopalveluasiakkaiden hoidon valvonnan kehittamiseen. Erityista Kkii-
tosta ********** saj entisilta tydnantajiltaan asiakkaiden kohtaamisesta ja
tiimityotaidoistaan.
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Hanella on pitkd kokemus sairaanhoitajan tydtehtavissa Helsingin kau-
pungin kotihoidossa.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastatteluun perustuvan kokonais-
harkinnan perusteella ********** on hyvat edellytykset asiakasohjaajan
viran tehtavien hoitamiseen ja toiminnan kehittdmiseen Arviointitoimin-
nan Kotihoidon ostopalveluasiakkaiden valvonta yksikossa.

Lisatiedot
Susanna Valojarvi, asiakkuuspaallikkd, puhelin: 310 55373
susanna.valojarvi(a)hel.fi
Liitteet
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
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Tyoyksikko
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 23 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Eeva Raulos

asiakasohjauspaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 11.08.2023.
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