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§ 248
Tulkkauspalveluiden hankinnan keskeyttamispaatokseen kohdistu-
va hankintaoikaisuvaatimus

HEL 2021-007378 T 02 08 02 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti hylata Oulan Group Oy ja Youpret Oy -
ryhmittyman esittaman tulkkauspalveluiden hankinnan keskeyttamis-
paatokseen kohdistuvan hankintaoikaisuvaatimuksen.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 26.1.2022
2 Oikaisuvaatimus 26.1.2022, liite, valitus markkinaoikeudelle
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Tulkkauspalveluiden yhteishankinnassa tarjouksen antanut Oulan
Group Oy ja Youpret Oy -ryhmittyma on maaraajassa esittanyt hankin-
taoikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu hankintajoh-
tajan 11.1.2022 § 4 tulkkauspalveluiden yhteishankinnasta tekemaan
keskeyttamispaatokseen. Hankintaoikaisuvaatimus on taman asian liit-
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teena. Ryhmittyma on valittanut asiasta samoin perustein my6s mark-
kinaoikeuteen.

Vantaan kaupunki koordinoi tulkkauspalveluiden ja niihin liittyvien
asiantuntijapalveluiden kilpailutuksen Vantaan, Helsingin ja Keravan
kaupungin seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin lukuun. Ku-
kin edellda mainituista hankintayksikoista teki oman hankintapaatoksen-
sa.

Helsingin hankintajohtaja teki hankintapaattksen 3.12.2021 § 80. Paa-
toksesta vaadittiin hankintaoikaisua ja valitettiin markkinaoikeuteen.
Taman jalkeen Helsingin hankintajohtaja paatti yhteisymmarryksessa
muiden hankintayksikdiden kanssa 11.1.2022 § 4 keskeyttaa tulkkaus-
palveluiden hankinnan ja Kilpailuttaa hankinnan uudelleen. Paatosote
tasta on annettu tiedoksi asianosaisille 12.1.2022.

Tulkkauspalveluiden hankinta on talla hetkella jarjestetty hankintalain
153 §:n mukaisesti valiaikaisesti Tulka Oy:n kanssa.

Nyt kasiteltdvassa hankintaoikaisuvaatimuksessa vaaditaan hankinnan
keskeyttamispaatoksen kumoamista ja uuden hankintapaatoksen te-
kemista Oulan Group Oy ja Youpret Oy -ryhmittyman aiemmin tekeman
hankintaoikaisun mukaisin perustein.

Oikaisuvaatimuksen mukaan hankinnan keskeyttamiselle ei ole ollut
hankintalain 125 §:n mukaisia perusteita. Lisaksi esitetaan, ettd hankin-
tayksikko olisi menetellyt markkinaoikeuden paatoksen
MAO:H130/2021 vastaisesti. Markkinaoikeuden paatdoksessa hankin-
tayksikkoa kiellettiin asiassa kasitellyn suorahankintapaatoksen perus-
teella tekemasta hankintasopimusta tai panemasta sita muutoin taytan-
toon. Hankintaoikaisuvaatimuksen mukaan hankintayksikko toimisi vas-
toin markkinaoikeuden paatosta, jos se edelleen hankkii tulkkauspalve-
luita Tulka Oy:lta.

Hankintayksikko katsoo kuitenkin, etta hankinnan keskeyttamiselle on
hankintalain 125 §:n mukaiset todelliset ja perustellut syyt. Kuten kes-
keytyspaatoksessa todetaan, tulkkauspalvelun kayttoonottoa ja kayt-
téonottoprosessiin liittyvaa tyota, toimenpiteita ja ajankayttoa ei ollut
tarjouspyyntoasiakirjoissa otettu riittavalla tavalla huomioon. Tarjous-
pyynndssa pyydettiin muun muassa tuntihintaa kouluttamisen ja kehit-
tamisen lisapalveluille. Hankintapaatoksen jalkeen ilmeni valitettavasti,
etta hinnoittelupyynndissa oli epaselvyytta palveluiden laajuuden ja re-
sursoinnin maarittelyssa, mika on johtanut siihen, ettei vertailukelpoisia
tarjouksia ole saatu.

Maarittelyjen epaselvyys ja puutteellisuus on muodostanut hankintayk-
sikolle lisaksi riskin palveluiden toimimattomuudesta ja nousevista kus-
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tannuksista sopimuskauden aikana. Uudessa hankintamenettelyssa
asiakaspalvelulle ja tekniselle tuelle asetetaan tarkempia resursointi- ja
saatavuusvaatimuksia, ja muutokset otetaan huomioon hintavertailus-
sa.

Oikaisuvaatimuksessa todetaan edelleen, etta hankintayksikon ESPD-
lomakkeeseen liittyvat perustelut ovat olleet jalkijattdisesti keksittyja.
Todetaan, etta vaikka alkuperaisestakin hankintapaatoksesta oli tehty
hankintaoikaisuvaatimuksia ja valituksia markkinaoikeuteen, hankin-
tayksikko ei ole keskeyttanyt hankintaa naissa valituksissa olevilla pe-
rusteilla.

Hankintayksikko toteaa, etta alkuperaiseen hankintapaatokseen koh-
distuneessa markkinaoikeusvalituksessa vedottiin ESPD-lomakkeen
virheellisyyteen, ja tdman havaittuaan hankintayksikké on todennut tar-
jouspyynnon olevan myos talta osin virheellinen. Tarjouspyynnon epa-
selvyys tai virheellisyys on hankintalain perustelujen mukaan todellinen
ja perusteltu syy keskeyttaa hankinta.

Keskeytyspaatoksella ei ole suosittu tai syrjitty mitaan tarjoajista, vaan
hankinta on keskeytetty paaasiassa siita syysta, etta hankintapaatok-
sen jalkeen on huomattu, etta tarjouspyynndossa ei ole otettu huomioon
riittdvasti palveluun olennaisesti vaikuttavia seikkoja. Lisaksi hankin-
tayksikkd on menetellyt virheellisesti ESPD-lomakkeen tayttamisen
osalta. Virheet korjataan uudessa hankintamenettelyssa.

Valiaikaista jarjestelya ei ole tehty panemalla oikaisuvaatimuksessa vii-
tattua suorahankintapaatosta taytantoon vastoin markkinaoikeuden
paatosta, vaan hankintayksikko on jarjestanyt tulkkauspalveluiden han-
kinnan valiaikaisella sopimuksella markkinaoikeuskasittelyn ja uuden
kilpailutuksen ajaksi. Hankinnan valiaikainen jarjestaminen on valtta-
matonta palveluiden lakisdateisyyden vuoksi. Kyseessa on uusi, aiem-
mista hankintamenettelyista erillinen menettely, joka on toteutettu han-
kintalain sdanndsten mukaisesti.

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta ei ole hallintolain 34 §:n mukai-
sesti kuultu muita tarjoajia kuulemisen ilmeisen tarpeettomuuden vuok-
Si.

Hankintayksikkd on noudattanut hankintalaissa hankintamenettelylle
asetettuja saannoksia. Hankintamenettelyssa ei nain ollen ole tapahtu-
nut virhetta lain soveltamisessa eika asiaan ole tullut sellaista uutta tie-
toa, joka voisi vaikuttaa paatokseen ja olla perusteena oikaisuun.

Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta. Helsingin kau-
pungin hallintosaannon 19 luvun 4 §:n mukaan kaupunginhallituksen,
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sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn hankinta-
oikaisun kasittelee kaupunginhallitus.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 26.1.2022
2 Oikaisuvaatimus 26.1.2022, liite, valitus markkinaoikeudelle
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Tiedoksi
Oikeuspalvelut
Paatoshistoria

Keskushallinto Kaupunginkanslia Talous- ja suunnitteluosasto Hankinnat ja kilpai-
luttaminen Hankintajohtaja 14.02.2022 § 13

HEL 2021-007378 T 02 08 02 00

HO14-21

Paatos

Hankintajohtaja paatti, etta tulkkauspalveluiden yhteishankinta tehdaan
valiaikaisesti hankintalain 153 §:ssa tarkoitetulla tavalla.

Sopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erikseen allekir-
joitettavalla sopimuksella.
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Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on valiaikaisjarjestelyn aikana
noin 2 750 000 euroa.

Paatoksen perustelut

Hankintajohtaja on tehnyt paatoksen 3.12.2021 tulkkauspalveluiden
hankinnasta. Vantaan kaupunki vastasi tarjouskilpailun H014-21/ HEL
2021-007378 teknisesta toteuttamisesta. Hankinnasta on julkaistu
2.10.2021 EU-hankintailmoitus HILMA-portaalissa, Internet-osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, sekd Euroopan unionin virallisen lehden
taydennysosan sahkdisessa TED-portaalissa. Hankinnasta on lisaksi
julkaistu HILMA-portaalissa 31.10.2021 korjausilmoitus, jolla hankin-
tayksikot pidensivat tarjouksen jattamiselle asetettua maaraaikaa
12.11.2021 saakka.

Helsingin kaupungin hankintajohtaja on paatoksellaan 3.12.2021 § 83
valinnut tulkkauspalveluiden sopimustoimittajiksi osa-alueessa 1 Tultra
Oy:n ja osa-alueessa 2 Semantix Finland Oy:n.

Helsingin kaupunki keskeytti edella mainitun hankinnan, HEL 2021-
007378/ HO14-21, hankintajohtajan paatoksella 11.1.2022. Keskeytys-
paatoksessa mainituilla perusteilla Helsingin kaupunki on katsonut, etta
hankinta on ollut tarpeen keskeyttaa ja sen kilpailutus aloitettava uudel-
leen.

Hankintajohtajan paatoksesta 11.1.2022 on tehty valitus markkinaoi-
keuteen. Hankintalain 153 §:n mukaan hankintayksikko voi jarjestaa
hankinnan valiaikaisesti, jos hankinnasta on tehty valitus markkinaoi-
keuteen ja jollei hankintaa voida sen luonteen vuoksi lykata markkina-
oikeuden kasittelyn ajaksi. Tata hankintaa ei voida sen luonteen vuoksi
lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi. Hankinnassa on kyse sellai-
sen palvelun jarjestamisesta, jota Helsingin kaupunkikonsernissa tarvi-
taan koko markkinaoikeuskasittelyn ajan lakisaateisten viranomaisteh-
tavien hoitamiseen.

Helsingin kaupunki on neuvotellut Tulka Oy:n kanssa tulkkauspalvelui-
den sopimuksen jatkamisesta ja kaupunki paattaa jatkaa sopimusta
enintaan siihen saakka, kun hankintapaatosta 11.1.2022 koskeva vali-
tus on markkinaoikeuden ratkaisulla hylatty tai kun mahdollinen virhe
hankintamenettelyssa on markkinaoikeuden antaman ratkaisun perus-
teella korjattu.

Sopimusta Tulka Oy:n kanssa jatketaan, koska sopimustoimittajan

vaihtaminen nopealla aikataululla on palvelun vaatimien hallinnollisten
toimien vuoksi mahdotonta, ja hankintayksikon on kyettava tarjoamaan
tulkkauspalveluita tilaajilleen ilman palvelukatkoksia ja hairioita. Palve-
lukatkokset ja hairiot voisivat aiheuttaa viime kadessa tulkattaville mm.
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Lisatiedot

turvallisuusriskeja seka mahdollisesti palvelun tietoturvan vaarantumi-
sen.

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosdannén 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikko paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapaallik-
ko paatti yhteishankintojen toimivallan siirrosta hankintajohtajalle paa-
tokselldan 15.6.2017, 37 §.

Keskushallinto Kaupunginkanslia Talous- ja suunnitteluosasto Hankin-
nat ja kilpailuttaminen Hankintajohtaja 11.01.2022 § 4

Keskushallinto Kaupunginkanslia Talous- ja suunnitteluosasto Hankin-
nat ja kilpailuttaminen Hankintajohtaja 03.12.2021 § 80

Satu Hiltunen, Hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 15289
satu.h.hiltunen(a)hel.fi
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