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47 §
Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinnan kes-
keyttaminen

HEL 2020-012916 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti keskeyttaa Ho-
peatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelutalojen seka Toolon seniori-
keskuksen ruokapalvelujen hankinnan lain julkisista hankinnoista
(1397/2016, jaliempana hankintalaki) § 125 ja § 123 mukaisesti ja kil-
pailuttaa hankinnan uudelleen.

Samalla sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja toteaa, etta
keskeytettavaan hankintaan jatetyt tarjousasiakirjat eivat ole julkisia
ennen kuin uusi Kilpailutus on ratkaistu (laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 621/1999 § 7, 2 momentti).

Paatoksen perustelut
Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 24.3.2020 § 51 hankinnan kes-
keiset periaatteet ja ehdot seka oikeutti sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan
paatoksen perusteella solmittavat sopimukset, paattdamaan optiokau-
den kayttdonotosta seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja
purkamisista.

Kilpailutuksen tarkoituksena oli sopia puitejarjestelysta, jonka ehtojen
perusteella palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan palvelutalojen ja se-
niorikeskuksen ruokapalveluja.

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu jarjestettiin hankintalain julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista 1397/2016) mukaisesti avoimella menettelylla.

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinta jakautui
viiteen osa-alueeseen palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa tar-
kemmin maaritellyn ehdoin:

Osa-alue 1, Hopeatien palvelutalo

Osa-alue 2, Madetojan palvelutalo

Osa-alue 3, Kannelmaen palvelutalo
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Osa-alue 4, Siltamaen palvelutalo
Osa-alue 5, T60Ion seniorikeskus.

Tarjouspyynto julkaistiin 26.11.2020 julkisten hankintojen sahkoisessa
ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa: www.hankintailmoitukset.fi.
Hankintayksikko on saatujen lisatietokysymysten (25 kpl) johdosta jul-
kaissut 18.12.2020 korjausilmoituksen.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoajil-
le ettd hankittavalle palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaa-
timusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan 27.01.2021 klo 12:00 mennessa
saatiin yhdeksan (9) tarjousta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on tehnyt paatdékseen
8.3.2021 § 33 koskien palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelu-
jen hankintaa.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella. Valintaperusteena
on ollut kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka perusteena on paras
hinta-laatusuhde. Hinnan painoarvo oli 85 prosenttia ja laadun painoar-
vo 15 prosenttia.

Palveluntuottajiksi ja varatoimittajiksi valittiin osa-alueittain seuraavat
palveluntuottajat:

Osa-alue 1. Hopeatien palvelutalo
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy

Osa-alue 2. Madetojan palvelutalo
Palveluntuottaja Sodexo Oy
Varatoimittaja ISS Palvelut Oy

Osa-alue 3. Kannelmaen palvelutalo
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy

Osa-alue 4. Siltamaen palvelutalo
Osa-alueeseen ei saatu tarjouksia, ja valinta jatettiin tekematta.

Osa-alue 5. T60Ion seniorikeskus
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy.
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Paatos on annettu tiedoksi tarjoajille 17.03.2021. Palvelutalojen ja se-
niorikeskuksen ruokapalvelujen hankintapaatokseen on 14 vuorokau-
den odotusajan aikana toimitettu hankintayksikoélle kaksi oikaisuvaati-
musta. Lisaksi yksi tarjoaja on toimittanut maaraajassa valituksen
markkinaoikeuteen.

Hankintayksikkd on saapuneen valituksen ja oikaisuvaatimusten joh-
dosta tarkastanut tarjousvertailun ja perusteet, joiden johdosta palve-
luntuottaja valittiin.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa
vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn keskeyt-
tamista koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa koskevasta
paatoksesta saadetaan hankintalain 123 §:ssa.

Keskeyttamisen syyn arvioinnissa tulee kiinnittaa huomiota siihen, pe-
rustuuko hankintamenettelyn keskeyttaminen todellisiin syihin ja siihen,
vaikuttaisiko ratkaisu syrjivasti ehdokkaisiin ja tarjoajiin.

Hankintayksikko toteaa, etta hankintamenettely ei ole johtanut koko-
naistaloudellisesti edullisimpaan lopputulokseen, ja kilpailutus on jarjes-
tettava uudelleen.

Hankintayksikko on tarjouspyynndssa pyytanyt hinnat seuraaville han-
kinnan kohteille:

* Ateriapaiva, (sisaltda aamupala, lounas, valipala, paivallinen, iltapala)
alv 0%

* Ateriapaiva, erityisruokavalio (sisaltdéa aamupala, lounas, valipala,
paivallinen, iltapala) alv 0%

« Valitystuotteiden yksikkohinnat, alv 0 %

* Ateriapaiva, puolihoito, erityisruokavalio, alv 0%

* Ateriapaiva, paivatoiminta/palvelukeskustoiminta, alv 0%

* Ateriapaiva, paivatoiminta/palvelukeskustoiminta, eritysruokavalio, alv
0%.

Valitystuotteiden yksikkohinnat laskettiin yhteen ja tarjousvertailussa
huomioitiin valitystuotteiden kokonaishinta. Tarjousvertailu tehtiin han-
kinnan kohteiden muodostamalla kokonaishinnalla osa-alueittain. Hin-
nan pisteiden laskentakaava muodostui siten, etta edullisimman koko-
naishinnan antanut tarjous sai taydet pisteet (85 pistetta), muiden tar-
jousten hinnasta muodostuvat pisteet laskettiin suhteessa edullisim-
paan tarjoukseen siten, etta edullisin hinta jaettiin vertailtavan tarjouk-
sen hinnalla ja kerrottiin osamaara 85:11a (edullisin hinta/vertailtava hin-
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ta x 85 hinta). Laadun osalta tarjoukset voivat saada enintaan 15 laatu-
pistetta vastuullisuussuunnitelman mukaisten toimenpiteiden toteutta-
misesta. Lopullinen tarjousvertailu tehtiin tarjousten saamien hinta- ja
laatupisteiden yhteispisteiden perusteella.

Tarjouspyynndssa ei oltu asetettu painotuksia hankinnan kohteen hin-
noille. Tama johti siihen, etta valitystuotteiden yhteenlaskettu kokonais-
hinta korostui merkittavasti osa-alueen kokonaishinnassa, ja volyymil-
taan merkittavammat ateriapaivahinnat saivat pienemman painoarvon
hintavertailussa. Hankintayksikko on tarkastanut tarjousvertailun ja to-
teaa, etta valittu hankintamenettely johti siihen, ettei osa-alueittain ko-
konaistaloudellisesti edullisin tarjous tullut valituksi.

Hankintamenettely paatetaan keskeyttaa, koska hintojen painotusten
puuttuminen johti siihen, ettei todellisuudessa osa-alueittain kokonais-
taloudellisesti edullisin tarjous tullut valituksi.

Koska hankintayksikdn tekema virhe tarjouspyynndssa ei ole enaa oi-
kaistavissa, tulee hankintayksikon keskeyttaa hankinta.

Hankinnan keskeyttamiselle on nain ollen todellinen ja perusteltu syy.
Hankinnan keskeyttaminen ei vaaranna tarjoajien tasapuolista ja syrji-
matonta kohtelua, silla hankinnasta tullaan julkaisemaan uusi hankin-
tailmoitus, jonka perusteella hinnoitteluperusteet tullaan selkeyttamaan
ja muodostamaan valikoima niin tarkasti, etta tarjoukset ovat talta osin
yhteismitallisia.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta.

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelut kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Lisatiedot
Milla Harkénen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 43118
milla.harkonen(a)hel.fi
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
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Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-

aali- ja terveyslautakunta

Ruokapalvelut

Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 47 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttada vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
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viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva

paatos);
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2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tOs ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritdan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 28.04.2021.
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