Helsingin kaupunki Poytakirja 18/2018 1(6)
Kaupunginvaltuusto
Asia/14

24.10.2018

§ 329
Valtuutettu Pia Kopran aloite metroliikenteen hairidista ja metroju-
nan kuljettajien tyooloista

HEL 2018-003838 T 00 00 03

Paatos
Puheenjohtajan ehdotuksesta kaupunginvaltuusto pani asian poydalle.
Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Pia Kopran aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Esittelijan perustelut

Valtuutettu Pia Kopra ja 15 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan,
ettd metroliikenteen hairiot selvitetdan ja metrojunan kuljettajien tyoolo-
suhteita parannettaisiin.

Hallintosaannon 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittda valtuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoittanut va-
hintaan 15 valtuutettua.

Kaupunginhallitus viittaa saatuun lausuntoon ja toteaa, etta metroliiken-
teen luotettavuudessa oli kevaan aikana tavanomaista enemman on-
gelmia. Luotettavuusongelmia aiheutui infrastruktuurissa ja metrojuna-
kalustossa olleista vioista seka kuljettajapulasta. Liikenteen volyymit
ovat kasvaneet merkittavasti lansimetron ja vuorovalin tihentymisen
vuoksi. Pitkalla metrolinjalla hairidita sattuu enemman ja niista toipumi-
nen on haasteellisempaa. Toimenpiteisiin hairididen ennaltaehkaisemi-
seksi on ryhdytty.

Kuljettajien tyooloihin, mm. wc-kayntien mahdollisuuteen ja ergonomi-
aan on kiinnitetty huomiota. Kuljettajien tyéehtosopimusten maaraykset
ylittavien taukojen maaraa on kuitenkin vahennetty ja ajotehtavien
osuutta tydajasta on lisatty. Tydehtosopimusten maaraykset ylittavien
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taukojen vahentaminen on valttamatonta kustannustehokkuuden pa-
rantamiseksi.
Uusia metrojunankuljettajia koulutetaan jatkuvasti. Varakuljettajajarjes-
telma on edelleen kaytossa.
Lansimetron myota metrojunankuljettajan tyd on muuttunut. HKL on
selvittanyt kevaalla 2018 yhdessa Tyoterveyslaitoksen ja Tyoterveys
Helsingin kanssa metrojunankuljettajan tyon kuormittavuutta. Tulosten
perusteella arvioidaan muutostarpeita ja tarvittaessa etsitaan keinoja
kuljettajatyon tukemiseksi.
Kaupunginhallitus esittaa, ettd metroliikenteen hairidista ja metrojunan
kuljettajien tydolojen parantamiseen tahtaavista toimista tuodaan suulli-
nen selvitys kaupunginhallitukseen.
Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Pia Kopran aloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Paatoshistoria

Kaupunginvaltuusto 10.10.2018 § 302
HEL 2018-003838 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Puheenjohtajan ehdotuksesta kaupunginvaltuusto pani asian poydalle.

26.09.2018 Poydalle
Kaupunginhallitus

Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi
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Kaupunginhallitus 17.09.2018 § 589
HEL 2018-003838 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Pia Kopran aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Kasittely
17.09.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Palautusehdotus:
Mika Raatikainen: Esitetaan palautettavaksi.

Lisaselvitykset ja-parannukset ovat tarpeen, koska henkilostolta saa-
dun tiedon mukaan tyoilmapiiri on edelleen huono. Aikapankkiin kerty-
neita vapaasaldoja ei saa pitaa. Helteella ei ole ollut mahdollista tauot-
taa muuta kuin poikkeustapauksissa. Uusin 300-sarjan junan ohjaamo
on aarimmaisen tukala, eika asianmukaista viilennysta ole. Ohjaamoti-
lassa ei ole tarpeellista ilmankiertoa. Jos kaikki junat yritetaan ajaa
HSL:n toivomuksen mukaisesti ruuhka-aikana Matinkylaan, henkildsto
ei nykyisellaan riitd. Varikkohenkilokuntaa on komennettu ajamaan kul-
jettajapulasta johtuen. ltakeskukseen itaan vievaa laiturin pysahtymis-
paikkaa ei ole pyynnoista huolimatta saatu korjattua. Kuljettajista ja hei-
dan myohastymisistaan pidetaan valvomon toimesta "kirjaa" ja jos kul-
jettaja on usein myohassa paateasemilta Iahtiessaan, han voi joutua
puhutteluun.. Varakuljettajajarjestelmaa ei olla lakkauttamassa, mutta
tydnantaja on vahentanyt varakuljettajien maaraa merkittavasti.

Pidentyneet ajoajat ja lyhentyneet tauot heikentavat jo lahtokohtaisesti
turvallista liikkenndintia. Kuljettajan tyo vaatii tarkkaavaisuutta ja jatku-
vaa valmiutta nopeaan reagointiin. Tyon koostuminen toistuvista tyo-
tehtavista, sen pakkotahtisuus ja sitovuus ovat peruste sille, etta tauko-
ja pitaa olla useammin tai niiden pitaisi olla pidempia. Nyt minimitauot
ovat 8-10 minuuttia ajopatkien valilla. Metroliikenteessa on ollut vakiin-
tuneena kaytantona vahintaan 10% elpymisaika kierrosajasta. Uusi joh-
to purki elpymisajan ja kayttaa siita nyt nimitysta "tydehtosopimusten
maarayksien ylittava tauko". Metrojunankuljettajia koulutetaan jatkuvas-
ti, mutta irtisanoutumiset ja pitkat sairaslomat aiheuttavat kroonista kul-
jettajapulaa. Kuljettajia itseaan jannittdaa matkan sujuvuus ja turvalli-
suus, joten korjattavaa on. Edella olevista seikoista johtuen matkusta-
jien ja henkilokunnan turvallisuus saattaa vaarantua.

Mika Raatikaisen palautusehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.
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Esittelija

Lisatiedot

Vastaehdotus:
Tomi Sevander: Perusteluosan loppuun lisdtaan seuraava kappale:

"Kaupunginhallitus esittaa, etta metroliikenteen hairidista ja metrojunan
kuljettajien tydolojen parantamiseen tahtaavista toimista tuodaan suulli-
nen selvitys kaupunginhallitukseen."

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Tomi Sevanderin vastaehdo-
tuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen.

10.09.2018 Paoydalle

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 31.05.2018 § 93
HEL 2018-003838 T 00 00 03

Paatos

Liikenneliikelaitoksen johtokunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon koskien Pia Kopran ym. aloitetta koskien metrolii-
kenteen hairidita ja metronkuljettajien tyooloja:

Metroliikenteen luotettavuudessa on kevaan aikana ollut eri syista ta-
vanomaista selvasti enemman ongelmia. Luotettavuusongelmat ovat
aiheutuneet niin infrastruktuurissa kuin metrojunakalustossa olleista
vioista kuin kuljettajapulasta.

Helmikuun loppuun kasautui valitettavasti poikkeuksellisen useita lii-
kennehairioita metroliikenteessa. Liikennehairiot aiheutuivat useista eri
syista, joita olivat virtakiskon vaurio, hairid palorullaovessa Ruoholah-
dessa, ratakiskon katkeaminen, vikatilanne paloliukuovessa Kampissa
ja kurottajan tippuminen kiskoilta ulkopuolisella tydmaalla Mellunmaes-
sa. HKL on selvittanyt kunkin hairion taustalla olevat syyt. Virtakiskon
vaurion ja ratakiskon katkeamisen taustalla oli kova pakkanen, muiden
hairididen syyt olivat toisistaan riippumattomia. Toimenpiteet vastaa-
vien hairididen ennaltaehkaisemiseksi on kaynnistetty ja ne ovat osin
valmiit.

Metroliikenteen hairididen maaraan vaikuttaa myos se, etta liikkenteen
volyymit ovat kasvaneet merkittavasti lansimetron ja vuorovalin tihenty-
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misen vuoksi. Ennen elokuuta 2016 metroliikenteessa oli talviarkena
ruuhka-aikaan liikenteessa 4 minuutin vuorovalilla 15 metrojunaa yhta-
aikaisesti, kun nykyisin vastaava maara on 2,5 minuutin vuorovalilla 36
metrojunaa. Niin sanottu pelivara junien valilla hairitilanteessa on pie-
nentynyt olennaisesti ja lisaksi pitkalla metrolinjalla hairidita sattuu
enemman ja niista toipuminen on haasteellisempaa. Lansimetron en-
simmainen vaihe (Ruoholahti-Matinkyla) kasvatti rataverkon pituuden
21 kilometrista 35 kilometriin.

Lansimetron myota metrojunankuljettajan tyd on myos muuttunut. HKL

selvittad kevaalla 2018 yhdessa Tyoterveyslaitoksen ja Tyoterveys Hel-
singin kanssa metrojunankuljettajan tyon kuormittavuutta. Tulosten pe-

rusteella arvioidaan muutostarpeita ja tarvittaessa etsitaan keinoja kul-

jettajatydn tukemiseksi.

Joka tapauksessa on selvaa, etta uuden, alun perin automatisoiduksi
tarkoitetun M300-metrojunan ohjaamon ergonomiaa on tarpeen paran-
taa. Ohjaamon laajamittainen uudistaminen ja mm. kuljettajan istuimen
ergonomian parantaminen ovat valmisteilla.

Kuljettajien mahdollisuus kayda tarvittaessa wc:ssa on peruslahtokoh-
ta. Kuljettajille on ajovuoroihin suunniteltu wc-tauot ltakeskukseen 2,5
tunnin valein tai useammin. Lisaksi Matinkylassa on wc noin 40 metrin
paassa ohjaamosta junan ollessa lahtolaiturissa. Tapiolassa wc on vas-
taavalla etaisyydella junan ollessa tulolaiturissa.

HKL:n kuljettajien paikallisen sopimuksen mukaan tyopaivassa on pal-
katon ruokatauko seka palkallinen 10 minuutin kahvitauko. Kaytannos-
sa HKL tarjoaa metronkuljettajille taukoja huomattavasti enemman,
vaikka taukojen maaraa onkin vahennetty aikaisemmasta. HKL:n liiken-
ndintisopimus HSL:n kanssa paattyy vuoden 2024 lopussa ja saadak-
seen jatkaa lilkkennditsijana on HKL:n kustannustehokkuuden oltava eu-
rooppalaisiin markkinahintoihin nahden kilpailukykyinen. Kuljettajatyon
tehokkuudessa eri operaattoreiden valisia eroja selittaa isoimpana teki-
jana kuinka suuren osa tyoajasta kuljettajat ovat ajotehtavissa. Tahan
vaikuttavat mm. palkallisten taukojen maara ja pituus. HKL:n tilanne ei
voi merkittavasti poiketa eurooppalaisista metrolikennemarkkinoista.
Koska HKL haluaa jatkaa metron liikennditsijana myos tulevaisuudes-
sa, on tydehtosopimusten ylittavien taukojen vahentaminen valttama-
tonta ja HKL on lisannyt ajotehtavien osuutta tydajasta.

HKL tekee myds runsaasti muita tehostamistoimenpiteita parantaak-
seen kustannustehokkuuttaan ja ollakseen yhteiskunnalle paras vaih-
toehto metron likkennditsijaksi. HKL ei kuitenkaan ole poistamassa va-
rakuljettajajarjestelmaa, vaan varakuljettajien maaraa olla saatamassa
tarvetta vastaavaksi.
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Esittelija

Lisatiedot

HKL my®0s kouluttaa jatkuvasti uusia metronkuljettajia, jotta kuljettaja-
maara saadaan mahdollisimman hyvin vastaamaan kuljettajatarpee-
seen eika ajamattomia lahtoja kuljettajapulan takia enaa syntyisi.

Metroliikenteen palvelukyky ja luotettavuus ovat HKL:lle ensiarvoisen
tarkeita asioita. HKL tekee laajalla rintamalla toimenpiteita, jotta metro-
likenteen korkea laatu ja kaupunkilaisten arjen toimivuus voidaan var-
mistaa. HKL ymmartaa myos taysin, etta hyva henkilostotyytyvaisyys
on menestyksen ehdoton edellytys. HKL panostaa yha enemman ja jat-
kuvasti vuoropuheluun henkilostonsa kanssa, jotta henkiloston nake-
mykset ja huolet kuullaan mahdollisimman laajasti, epakohdat korja-
taan ja muutosten perusteet ovat kaikkien tiedossa.

03.05.2018 Palautettiin

yksikon johtaja
Arttu Kuukankorpi

Arttu Kuukankorpi, yksikon johtaja, puhelin: 310 35564
arttu.kuukankorpi(a)hel.fi
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